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Introdugdo

Apresentamos o Caderno 02 da Série “Trocando ldeias” que dialoga
sobre temas relacionados a comercializacdo solidaria. Este caderno
aborda algumas estratégias que servem para fomentar e potencializar
a comercializacdo - um dos temas mais desafiantes e recorrentes
dentro do movimento de Economia Solidaria — particularmente, para os
empreendimentos que produzem neste campo.

Na primeira parte abordaremos a comercializacdo nas diversas etapas de
uma cadeia produtiva, as diferentes formas de aquisicdo e as modalidades
de comercializacdo solidaria com énfase em pontos fixos.

Os pontos adotam os principios e critérios da Economia Solidaria e facilitam
a articulacdo de empreendimentos de uma determinada localidade. Sao
exemplos de pontos fixos as feiras permanentes, as lojas, as centrais, as
@ bodegas, as mercearias, os botecos, os mercados, as paginas eletronicas @
(sites) de comercializacdo, as distribuidoras, entre outras.

Na segunda parte trataremos das marcas comerciais e das marcas de
Economia Solidaria. Apresentaremos o conceito e os tipos de marcas
comerciais, a forma de utilizacdo e suas estratégias, as vantagens para
produtores(as) e consumidores(as), bem como a importancia das marcas
comerciais para a Economia Solidaria.

Atualmente existem marcas regionais e locais que vém sendo utilizadas
para fazer o diferencial da Economia Solidaria. Seja no sentido de aglutinar
os empreendimentos na compra coletiva de embalagens e rétulos, seja no
sentido de potencializar a identidade cultural, tanto dos préprios atores e
atrizes deste campo, quanto da valorizacdo do sabor, dos saberes, da cor
e do aroma da cultura regional para consumidores e consumidoras locais.

Boa leitura a todos e todas!
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A Producgado e Circulagao
das Mercadovrias

Muita gente tem a ilusdao de que a comercializacdo ocorre apenas no
momento em que o consumidor final paga pelos produtos ou servicos
de que necessita, oferecendo em troca deles certa quantia de dinheiro.

Isso é uma ilusao, por dois motivos: primeiro, porque
os produtos e servicos,em geral, sdo geradosno _g—
interior de cadeias produtivas muito amplas,
nas quais ocorrem indmeras atividades
de comercializacdo, relacionadas a
diferentes etapas intermediarias de
producdo e ndo apenas a etapa da venda
para o consumidor final do produto ou

® servico; em segundo lugar, porque uma
parte dos produtos e servicos (que sdo objetos do
consumo final) pode ser adquirida sem o emprego direto de dinheiro
(forma ndo-monetaria). Vejamos, entdo, esses dois aspectos.

v

A comercializagao nas diferentes etapas da
cadeia produtiva

Quando compramos um tubo de pasta de dente em um
supermercado, por exemplo, estamos concluindo o processo em
que umainfinidade de outras atividades de comercializacao esteve
incluida, como a compra das matérias-primas para a producao da
pasta de dente, o tubo plastico para envasar o produto, a caixinha
de papeldao que compde a embalagem, as tintas para estampar
as logomarcas e informacodes, além de servicos diversos para a
manutencdo da propria atividade de comercializacao da empresa

8
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(a representacdo comercial, o transporte das mercadorias para os
locais de destino, a comunicagao requerida etc.).

O mesmo vale se considerarmos, particularmente, o tubo
plastico, a caixinha de papeldo e assim por diante. Todos esses
produtos, insumos e servicos foram igualmente comercializados
anteriormente, nas etapas intermedidrias dessa cadeia de
producdo e distribuicao da pasta de dente, tudo antes dela chegar
ao supermercado onde é adquirida pelo consumidor final.

Cabe, portanto, destacar que também produtores e produtoras
realizam compras de produtos e servicos e, igualmente, recorrem
a diversos pontos fixos de comercializacao buscando fornecedores
que possam atendé-los nas suas diversas necessidades, com vistas
a produzir e fazer chegar seus produtos aos(as) consumidores(as).

E por isso que o famoso imposto, conhecido por ICMS, significa
Imposto sobre Operacdes relativas a Circulacdo de Mercadorias,

® Prestacdo de Servicos de Transporte Interestadual e Intermunicipal
e de Comunicacao. De fato, quando compramos a pasta de dente
ou qualquer outro produto, n6s pagamos os custos das varias
operacgdes requeridas a sua comercializacdo, muitas das quais,
enquadradas legalmente nesse imposto.

A comercializacao e as diferentes formas de
aquisicao

As atividades relacionadas a
circulacao de produtos e servicos
no Brasil, do(a) produtor(a) ao(a)

consumidor(a) final, possuem

grande diversidade de formas.
Compreendé-las bem é condicao
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para que a comercializacao seja bem-sucedida, adaptada as diversas
realidades do pais.

As estatisticas do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) sobre como as familias obtém alimentos para consumo no
domicilio, por exemplo, mostram que além da aquisi¢ao de produtos
no mercado — mediante pagamento com dinheiro — e além da
producao familiar para consumo préprio ou de doagoes recebidas,
ha outras formas nao-monetarias de aquisicao que, em alguns casos,
sao expressivas.

A ultima Pesquisa de Orcamentos Familiares, feita em 2002, indica
que do volume total de alimentos consumidos no pais, 11%
referem-se a formas de aquisicao ndo-monetaria, doac¢oes, producao
propria e outras. Em nimeros absolutos,
considerando-se o consumo per capita
levantado na pesquisa e a populacao

® atual do Brasil, isso resultaria em
aproximadamente 14 milhées e 300
mil toneladas de alimento por ano,
referentes a aquisicdo alimentar
domiciliar per capita, sem utilizacao de
dinheiro, em todo o pais.

Para se ter uma idéia, de todos os cocos,

castanhas e nozes consumidos no Brasil,

45% sao obtidos sem utilizacao de dinheiro, em formas de aquisicao
ndo-monetdria, sendo apenas 14% produzidos pelas préprias
familias que os consomem. Considerando-se os peixes de agua
doce, mais de 45% do total consumido sao obtidos pelas familias
em forma nao-monetaria de aquisicao, sendo 8% producao prépria.

10
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Pontos Fixos de Comercializagdo

Podemos distinguir os pontos fixos de comercializacdo em dois
tipos: aqueles que atendem a consumidores e consumidoras
finais e aqueles que atendem a produtores(as), comerciantes e
prestadores(as) de servicos em suas necessidades de obtencdo de
insumos e servicos, na circulacdao de seus préprios produtos etc.
Alguns desses pontos acabam atendendo a ambos, consumidores(as)
e empreendedores(as).

Os exemplos de Pontos Fixos de Comercializacao na
Economia Solidaria podem ser feiras, lojas,
botecos, quitandas, mercearias, clubes de
troca, mercados, bares, bodegas, centrais
de comercializacao, distribuidoras,

@ sitios (sites) de comercializacdo etc., @
que adotem os principios e critérios —
organizativos da Economia Solidaria.

\L\
="

Sob a 6tica do Consumidor Final

Sob a 6tica do(da) consumidor(a) final, podemos definir um ponto fixo
de comercializacdo como um lugar onde pessoas podem encontrar os
produtos e servicos que necessitam, tendo as seguintes caracteristicas:

* localizacao definida: quando consumidores e consumidoras sabem,
de antemao, o lugar onde ocorre a comercializa¢ao, podendo ele
ou ela dirigir-se até o local com seguranca, onde havera produtos
ou servicos de que necessita sendo oferecidos para venda ou para
intercdambio — seja em um supermercado ou seja em um barco que
atenda populacées ribeirinhas, por exemplo;

11
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constdncia: quando o ponto de

comercializacao opera com
regularidade, sabendo-se de
antemdao em que dia e horario
os produtos ou servicos estdo ali
disponibilizados - sejam todos os
dias da semana ou um dia por més,
por exemplo;

)\

* atividade de comercializacao: que

exista oferta de produtos de mais

de um(a) produtor(a) ou, se for de um mesmo produtor, que haja

diversidade de itens e volumes disponiveis para atendimento dos
compradores;

Se for um ponto fixo de Economia Solidaria, deve também possuir
@ caracteristicas distintivas deste tipo de Economia, entre as quais se
elencam:

* gestao democratica do empreendimento e respeito a diversidade
cultural;

* predominancia de produtos de Economia Solidaria como foco
de venda, embora possa haver também produtos ndo-solidarios
comercializados no local, em pequena ou grande quantidade;

* transparéncia na informacao ao consumidor, que pode ter acesso
ndo apenas as informacdes sobre o produto, como também a
forma como foi produzido e o que esta compreendido no preco;

* apoio ao desenvolvimento local sustentavel, primando pelo
exercicio de praticas responsaveis e sustentaveis do ponto de
vista socioambiental;

» estimulo a integracao de todos os elos da cadeia produtiva;

* oferecer remuneracao justa ao(a) produtor(a) e um preco justo ao(a)
consumidor(a), visando a garantia do bem-viver de todos e todas.

12
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Sob a Otica dos Empreendedores

Sob a 6tica de empreendedores e empreendedoras (produtores/
as, prestadores/as de servicos e comerciantes), pontos fixos de
comercializacao sdo lugares onde eles e elas podem contratar
a compra dos produtos, insumos e servicos de que necessitam
ou a venda de sua propria producado, contratar armazenagem,
transporte, distribuicdo — enfim, lugares onde podem contratar
0s materiais requeridos a producao ou aos servi¢os necessarios
a comercializacao de seu produto ou de seu servi¢o. Tais pontos
fixos de comercializacao, igualmente, tém localizacdo definida,
constancia temporal e escopo comercial. Estes pontos fixos, para
serem considerados de Economia Solidaria, devem igualmente
respeitar os seus principios e critérios.

Modalidades de Comercializagao

Pontos fixos de comercializacdo, portanto, realizam as diversas
atividades necessarias e especificas a comercializacdo, sem as
quais a comercializacao nao ocorre ou tem maiores dificuldades de
ocorrer. Podem ser, entre outros, pontos de:

~

* venda final no varejo a consumidores(as);

* venda por atacado a pessoas ou
empresas que buscam o ponto
comercial para comprar em grandes
quantidades;

* distribuicao, necessaria ao
abastecimento dos empreendimentos
comerciais que operam as vendas no
atacado ou no varejo;

st

13
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* representacdo comercial que operacionalizam a venda de um(a)
ou mais agentes para terceiros(as);

* sitios (sites) de comercializacdo eletronica, onde compradores(as)
podem realizar pedidos a fornecedores(as) diversos(as) através de
um mesmo servico ou local virtual de vendas.

Ambitos de Atuacdo e
Caracteristicas Formais

Os pontos fixos podem ter area de atuacao diferenciada, do tipo:

* local;
* regional;
* estadual;

@ * nacional; @

* internacional.

As formas juridicas dos pontos fixos de comercializacdo variam
conforme a natureza e as peculiaridades de cada um. Porém,
0 que os caracteriza ndo é a sua figura juridica ou a sua forma
de operacionalizar o fluxo dos produtos e servicos entre quem
oferta e quem recebe, mas sim o fato
de que sdao elementos que cumprem
um papel especifico na cadeia de
comercializacao, particularmente
na circulacdao e disponibilizacao
de bens e servicos para
consumidores(as) e produtores(as).

Assim,porexemplo, feiras,mercados,
clubes de trocas, distribuidoras,

14
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hipermercados, portais de comércio eletrénico na Internet ou barcos
que circulam com datas precisas no atendimento de comunidades
ribeirinhas, sdao pontos fixos de comercializacao independente de
sua natureza juridica, registro legal, ambito de atuacdo ou forma de
operacionalizar intercambios, vendas ou aquisi¢oes.

15
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Mavrcas
Comercials
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“Imagine que vocé esta num supermercado. Vocé estd com uma imensa
vontade de comer aquele biscoito; portanto, segue até a prateleira ja
conhecida. De repente, vocé toma um susto: todos os biscoitos estao
embalados de maneira igual, envoltos numa embalagem padrdo e sem
nenhuma marca que os identifique. Todos iguais, absolutamente sem
aquilo que faz vocé guiar as suas escolhas no mercado: um sinal, um
nome, uma figura, uma forma, uma identidade, enfim, uma marca. (...)"

“Esta cena serviu apenas para mostrar como seriam as coisas caso 0s
produtos ou servicos, postos a venda no mercado, ndo possuissem uma
marca. Marcas sdao pontes entre as pessoas. Produtores, fornecedores,
comerciantes, consumidores, todos precisam estabelecer relacdes em
que valores sdo construidos e compartilhados. Nesse sentido, as marcas
atuam como elementos que potencialmente agregam valor as coisas.
Sao ferramentas poderosas e frequentemente podem agir em favor de
uma empresa — embora, quando ndo cuidadas, depreciem sua imagem.
Na maioria das vezes, constituem o ativo mais valioso das firmas, sendo
inclusive alvo de transacbes comerciais sem precedentes. Marcas
inspiram qualidade, evocam lembrancas, atraem desejos.”

Instituto Nacional da Propriedade Industrial

18
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As Mavrcas Comerciails

Marca é qualquer imagem ou sinal que permite a identificacdo de
alguma coisa a ela associada.

As marcas podem ser:

* nominativas: formadas por palavras, letras e nGmeros;

» figurativas: formadas por figuras e desenhos;

* mistas: formadas por combinacao de figuras, palavras, nimeros e letras;

* sonoras: compostas de sons;

* tridimensionais: compostas pelo formato singular do objeto,
pela forma distintiva e incomum do produto.

Marca comercial é qualquer imagem ou sinal que permite identificar

@ um produto, servico ou empresa. Para fins de protecao comercial,
elas sao registradas, evitando-se que outros possam utiliza-las sem
autorizacao. Com o passar do tempo elas associam um conceito ao
produto ou empresa, representando as qualidades e valores que a
empresa pretende associar ao produto ou a si mesma.

As marcas comerciais podem ser:

* Marca Institucional: representa a empresa e (nem sempre)
aparece nos seus produtos;

* Marca de Produto:
representa o produto e
tudo o que a empresa
pretende comunicar
sobre ele, podendo
representar também
uma classe de
produtos;

19
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* Marca Guarda-Chuva: identifica varios produtos
diferentes de uma mesma empresa, facilitando
o lancamento de novos produtos que sao P
apresentados sob a mesma marca.

Sob a légica do capitalismo, as marcas sao um elemento
central da publicidade na disputa por mercados consumidores. Para
consolida-las, sdo feitos muitos investimentos em propaganda e
marketing a tal ponto que algumas delas se tornam valiosos ativos
(termo que determina propriedades ou itens de valor) das empresas,
sendo elementos fortes na avaliacao de seu patrimdnio quando se
negociam fusdes e aquisicdes de empresas.

Por isso existem leis internacionais e nacionais para proteger a
propriedade das marcas comerciais. A legislacao brasileira (Lei n°
9.279/1996) distingue trés tipos de marcas:

® 1

marca de produto ou servico: usada para distinguir produto ou @
servico de outro idéntico, semelhante ou afim, de origem diversa;
2. marca de certificacdo: usada para atestar a conformidade
de um produto ou servico com determinadas normas ou
especificacbes técnicas, notadamente quanto a qualidade,
natureza, material utilizado e metodologia empregada; e
3. marca coletiva: usada para identificar produtos ou servicos
provindos de membros de uma determinada entidade.

No Brasil, uma vez registrada a marca no Instituto Nacional da
Propriedade Industrial (INPI), ela fica legalmente protegida contra
usos por aqueles que ndo detenham o direito legal sobre ela.
Conforme o INPI, o registro "é um respaldo legal que constréi valor
para a marca, fornece mais seguranga a sua atuacao no mercado,
além de viabilizar transa¢des comerciais nas quais sua marca é o
maior objeto de negociagao”.

20
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Sob o capitalismo muito se pesquisou sobre como produzir
comportamentos sociais, particularmente atitudes econémicas e
politicas, com base na veiculacdo de propagandas e mensagens
publicitarias. E muito conhecida a frase: “a propaganda é a alma do
negdcio”. Seja para informar corretamente as caracteristicas de um
produto, seja para criar necessidades artificiais e gerar novos mercados
consumidores, a producdao e veiculacdo de marcas comerciais é
elemento de grande importancia na economia atual.

Na criacao de uma marca comercial cuida-se para que ela seja:

* Memoravel - facil de ser lembrada;
* Significativa - apresentando o traco distintivo do que
se deseja apresentar;
* Desejavel - agradavel tanto na imagem e @&
sonoridade, quanto naquilo que evoca;
 Transferivel - aplicavel a novos produtos
em uma mesma categoria ou a outra classe de
produtos;
* Adaptavel - passivel de atualizacao ao
longo do tempo, evitando o cansaco da sua
— exaustiva repeticao.
* Protegivel - ou seja, que possa ser devidamente registrada.

As marcas sao projetadas sempre focando horizontes de apelo, sejam eles:

+ atributos proprios do produto: tais como “duravel”, "bem
acabado” etc,;

* beneficios associados ao seu uso: tais como ser bom para a saude,
gerar seguranca, maior tempo livre ou qualidade de vida etc.;

21
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* crencas e valores associadas ao seu uso: relacionados as
ideias e referéncias de comportamento que a marca associa ao
produto pela comunicacao realizada.

Entre as vantagens que a empresa conquista ao consolidar uma
marca comercial, podemos destacar as seguintes:

* melhora a percep¢do do produto;

+ fideliza clientes na sua compra;

* reduz fragilidades nas crises de mercado e no enfrentamento
da concorréncia;

« amplia margens na comercializa¢ao;

» facilita a cooperacao, integracao e suporte comercial em
relacdo ao produto;

* torna mais eficientes as campanhas de marketing;

* reduz a aversao ao aumento de precos do produto;

» amplia a satisfacdo do(a) cliente com a reducao de ®
preco em ofertas;

* possibilita o licenciamento da marca;

* gera outras oportunidades de negbcio com o seu emprego.

Para consumidores e consumidoras, em geral, as marcas:

» facilitam a atividade de localizar os produtos e identificar suas
qualidades, recordando experiéncias anteriormente associadas a
elas que ficam gravadas em sua memoria, possibilitando repetir

no futuro o mesmo comportamento de aquisi¢ao em relacao

a elas, economizando tempo em suas compras e reduzindo

a preocupacao com possiveis frustragoes em relacao aos

produtos que venha adquirir;

* permitem supor a manutencao de

um mesmo padrao de qualidade, ndo

importando a forma de distribuicao pela

22
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ja experimentada anteriormente;

combinam atributos tangiveis (objetivos) dos produtos

e intangiveis (idealizados) das imagens a eles

associadas pelo(a) consumidor(a) e pela publicidade,

orientando o(a) consumidor(a) em suas escolhas;

permitem exprimir uma posicao frente ao ambiente social
do(a) consumidor(a), pois as marcas sdo, igualmente, meios de
comunicar valores e ideias;

reduz a sensacdo de risco da compra, gerando confianga no(a)
consumidor(a), particularmente em se tratando de produtos
associados a sua saude ou que sejam inovadores ou caros;
permitem identificar e responsabilizar o(a) produtor(a) por
eventuais problemas com o produto, sendo elemento de garantia
de direitos para o(a) consumidor(a).

qual o produto chega até ofa)

consumidor(a) e, em razdo disso, .
geram a expectativa da mesma

satisfacao com o consumo do produto

Para produtores e produtoras a marca registrada traz varias vantagens:

identifica a empresa, agregando-lhe valor;

identifica o produto ou servico, facilitando a fidelizacao do(a)
consumidor(a);

diferencia o produto frente aos similares;

protege a empresa frente a imitacoes e falsificacoes de seus produtos;
permite posicionar a empresa frente aos concorrentes;

permite, no longo prazo, capitalizar a empresa com o valor comercial
da marca, condensando-se nela os resultados obtidos com as
campanhas publicitarias, sendo um ativo intangivel da empresa;
agrega valor institucional a empresa, gerando sentimento de
pertencimento em seus colaboradores e colaboradoras.

23
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Em relacdo aos agenciamentos de consumidor e consumidora
mediados(as) pelas marcas, pode-se analisar a sua sensibiliza¢ao,
o seu envolvimento e a sua fidelizacao.

A sensibilizacao de consumidor e consumidora frente as marcas
esta geralmente vinculada aos fatores criticos percebidos em
relagdo a compra ou ao uso dos produtos a elas associados. Tais
fatores criticos referem-se aos seguintes aspectos:

* funcional: considerado em relacao ao desempenho ou
funcionamento do produto;

» fisico: considerado em relacdo a integridade fisica do(a)
consumidor(a) ao usar o produto;

* social: considerado em relacdo ao que outros e outras vao
comentar pelo uso do produto;

* psicologico: considerado em relagao a sensacao de bem-estar
propiciado pelo produto ou pela vinculacao a imagem a ele associada;

® * financeiro: considerado em relagdo ao preco pago pelo produto ®

comparado ao seu valor de uso.

A familiaridade positiva com a marca, mesmo que apenas pela
publicidade, tende a desencadear interpretantes emocionais,
légicos e energéticos na subjetividade do(a) comprador(a)

que tendem a fazer pender esses fatores criticos de forma
favoravel a aquisicao do produto.

O envolvimento do(a) consumidor(a)
ocorre quando uma marca se torna
importante para ele ou ela, pela satisfacao
que o produto Llhe gerou ou pela projecao
associada a ela em seu imaginario. O
envolvimento faz com que ele e ela
memorizem a marca para uma proéxima

24

‘ ‘ Cartilha Marcas e Pontos Fixos de Comercializacao Solidaria.indd 24 @ 09/07/2010 10:14:56 ‘ ‘



BN ] - [

aquisicao, chegando mesmo a recomenda-la a terceiros.

Em alguns casos tal envolvimento associa o produto a autoestima
da propria pessoa que se reconhece na imagem projetada pela
publicidade aspirando aquela realizacdo virtual, chegando a ser a sua
utilizacdo um elemento de identificacdo de grupos sociais, tal como
ocorre com marcas religiosas para inimeras comunidades humanas.

Por fim, tem-se a fidelizacao de consumidores e consumidoras,
que leva a sucessivas compras do mesmo produto ou de produtos
da mesma empresa ao longo do tempo. A fidelizacao é as vezes
tao forte que, mesmo havendo progressivo aumento de preco do
produto em relacdo aos similares, o(a) consumidor(a) mantém o
habito de compra-lo, ndo se preocupando em compara-los com
outros que lhe sejam alternativos, dando énfase aos demais
fatores criticos ja conhecidos do produto em relacao ao seu preco.

A Importancia das
Marcas Comerciais para
a Economia Solidaria

Por tudo o que ja foi visto anteriormente, podemos afirmar que é muito
importante nao negligenciar o papel das marcas comerciais no processo
de comercializacdo solidaria, uma vez que ele se confronta com os
processos de comercializacao capitalistas que se valem das marcas
comerciais como trunfos importantes na fideliza¢cdo de consumidores.

E desejavel que consumidores e consumidoras possam identificar
com facilidade os produtos e servicos da Economia Solidaria
com base em marcas adequadas a portar os valores e principios
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que ela defende. Mas é preciso cuidar para
subverter a légica capitalista no uso

das marcas, ndao cabendo simplesmente
reproduzir suas técnicas de marketing

ou de publicidade.

No caso da Economia Solidaria,
os interpretantes gerados em
consumidores(as) e na comunidade
sobre as marcas nao advém de algum trabalho vertical
de propaganda, mas especialmente da comunicacao horizontal
sobre a vivéncia de valores solidarios pelos empreendimentos
econdmicos e sobre a qualidade dos produtos, ndo prometendo
mais do que possa cumprir, mas nao deixando de evidenciar
tudo o que eles significam do ponto de vista do bem-viver do(a)
consumidor(a), da prote¢do dos ecossistemas e da transformacao

@ globaldasociedade, paraque elasejamaisjusta, livre e sustentavel. )

E pela comunicacdo darelacao solidaria nos processos de producio,
comercializacdo e consumo que a identidade dessas marcas vai se
consolidando. Dai a importancia da organizacdao e expansao de
redes colaborativas por onde flua a comunicacdo desses valores
humanizantes que subvertem a logica capitalista de transformar
as pessoas, seus desejos e necessidades em meros instrumentos
para a obtencao do lucro.

O melhor uso das marcas comerciais pelas organizacées e
empreendimentos de Economia Solidaria depende das formas e
estratégias de comercializacao adotadas em cadarealidade especifica.

Com efeito, existem varias estratégias de comercializacdo no
ambito da Economia Solidaria. E, em cada uma delas, a utilizacao
das marcas comerciais ird variar. Por exemplo, se produtor e
produtora vendem diretamente seus produtos a consumidores(as)
e se encontram pessoalmente com eles, a marca tem uma
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importancia relativa. Mas se os produtos sao comercializados em
outras regides a um publico desconhecido por ele(ela), entdo a
marca do produto e a marca empresarial terdo outra relevancia,
tanto para consumidores(as) quanto para ele(ela) na perspectiva
de estabelecer relagdes de longo prazo com estes(estas) e com
seus(suas) parceiros(as) comerciais.

Nessa relacao de longo prazo, o envolvimento de consumidor e
consumidora com a marca nao é buscado para a fidelizacdo de
mais um(a) cliente, mas para o estabelecimento de processos
comunicativos que possibilitem ao(3) consumidor(a) desabrochar
dimensées de bem-viver em sua cotidianidade, a partir de uma
critica cada vez mais profunda sobre a manipulacao capitalista de
sua proépria subjetividade.

Por outra parte, marcas coletivas, regionais ou locais de Economia
Solidaria, podem ter umimportante impacto ao estarem associadas
@ ao desenvolvimento sustentadvel de um territério grande ou @
pequeno, ao bem-viver de uma comunidade ou a promocao
de atividades econdmicas ecologicamente sustentaveis a um
determinado bioma do pais. Na medida em que a comunidade
reconhece que ao consumir os produtos que tenham aquela
marca esta colaborando para o desenvolvimento de sua regiao e
para proteger os ecossistemas, isso pode ser um fator critico na
sua decisao por comprar aquele produto,
desconsiderando outros fatores criticos que
poderiam pesar na sua decisao em contrario. (

Mas é fundamental que a qualidade de cada
produto oferecido corresponda ao anunciado
e a0 que é esperado pelo(a) consumidor(a),
pois, se ndo for assim, a sua frustragao com
um determinado produto que leva a marca ~
coletiva pode acabar atingindo a todos os ”!l\ m <
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demais produtos recobertos pela mesma marca.

Marcas  coletivas registradas s3ao poderosas
ferramentas para redes colaborativas e associacées

de empreendimentos. Uma vez que permitem o
agrupar uma grande quantidade de

produtores sob uma identidade comum

para o posicionamento de seus produtos

perante consumidores e consumidoras em

geral, reduzindo consideravelmente os custos

de divulgacao e aumentando os impactos da
comunicacao realizada abrindo, assim, maiores

espacos a comercializa¢cdo — particularmente se sao acompanhados
de processos igualmente colaborativos de logistica solidaria.

Por fim, é importante destacar que, também no interior da
Economia Solidaria, ndo se pode confundir marcas coletivas
com marcas de certificacdo, marcas de empresas ou marcas de
produtos e servicos. Cabe saber utilizar todas elas da melhor
maneira, para comunicar ao(3) consumidor(a) as informagdes que
se deseja e fortalecer a reorganizacao das cadeias de producao,
comercializacao e consumo sob estratégias de rede.

Por exemplo, um produtor ou uma produtora pode ter a marca
do seu produto estampada nele e igualmente a marca de seu
empreendimento, bem como a marca coletiva da rede econémica,
associacao ou férum do qual participa e a marca de certificacao
de qualidade, assegurando que o produto segue normas ou
especificacoes técnicas especificas.

Mas os membros de um Férum ou rede nao tém o direito de usar a
marca de um de seus empreendimentos sem a devida autorizagao,
do mesmo modo que nao podem usar uma marca ou selo de
certificacdo sem estarem habilitados a isso.
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Na medida em que se organizam em redes colaborativas, o
processo de comunicacdao pode ser compartilhado, produzindo-
se catalogos e formas de divulgacao dos produtos com diferentes
marcas, de diferentes empreendimentos, mas que podem estar
integrados em uma mesma rede que se vale de uma marca coletiva.
A utilizacao dessa marca coletiva nao implica que todos estejam
certificados sob algum sistema de qualidade, mas é fundamental
que haja controles coletivos sobre a qualidade dos produtos e
servicos oferecidos sob o guarda-chuva dessa marca regional, para
que a qualidade insuficiente de algum nado traga prejuizos a marca
coletiva usada por todas as pessoas. Razao pela qual, com base nos
principios da Economia Solidaria, cabe a todas elas colaborarem
umas com as outras para o aprimoramento da qualidade dos
produtos e servicos de cada uma, fortalecendo a rede de Economia
Solidaria em seu conjunto.

& Por fim, para evitar que todo o acimulo de comunicacao de )
significado produzido ao longo do tempo em torno de uma marca
de Economia Solidaria acabe sendo apropriado por empresas
capitalistas, convém preservar legalmente o direito de uso dessa
marca, registrando-a da maneira devida.
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