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Este livro se destina a
organizacdes da sociedade
civil, consumidores e
trabalhaderes, produtores e
prestadores de servicos
interessados em organizar e
participar de redes de
colaboracdo solidaria. Nele sdo
apresentados, de maneira
didética, os diversos mecanismos
atualmente utilizados em redes
de economia solidaria ¢ uma
série de esclarecimentos sobre
como assegurar a viabilidade
financeira dos empreendimentos,
como realizar diagnosticos de
rede, consolidar e expandir as
redes solidarias locais e integra-
tas em redes regionais, estaduais,
nacionais e mundiais,
fortalecendo os empreendi-
mentos que venham a ser criados,
para gue sejam bem-sucedidos.
Visando tanto colahorar na
organizacao e formacéo
acondmica e politica de
movimentos sociais e de
smpreendimentos de economia
solidaria quanto capacitar
ideres e dirigentes para
fesempenhar papéis e
‘esponsabilidades que o
nomento historico de organizacao
la sociedade brasileira lhes
ixige, este livro propicia aos
eitares e educadores diversas
ormas de elaborar suas
woprias reflexdes sobre a praxis
le libertacao no campo
'conGmico, buscando os inter-
:ambios requeridos para o
ivanco da reflexdo e da luta
sopular. E, pois, uma valiosa
erramenta no trabalho de
rganizacao e educacdo popular.
tesmo em condicoes adversas,
' possivel construirmos um
iutro mundo, justo e solidario.
ste livro ndo é apenas um
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Introducéo

Este livro é uma obra aberta e coletiva, repleta de. va]ic.)sas’c'onteﬁd_. -
© entremeados por lacunas a cobrir, como um grande quebra- cabega em gue ]a
visualizamos o conjunto da tela, mas ainda falta prccncher reg&oes que’;
permanecem vazias. Como um imaginario quebra-cabeca que ndo: tem borda
no qual poderfamos encaixar novas pecas para sempre. Como um quebra—

‘cabeca em que o formato € a cor das pegas se modificam contl.nuamente
depois que elas sfo integradas e interagem umas com. as outtas Est - liveo
apenas isto: uma obra coletiva que permanece aberta, que. fc

transformando desde o seu inicio ¢ que aguarda novas conmbmgoe pata
“construgio cotidiana de novas relagdes humanas, de uma nova _soc_le_d_a_c_ie m
que ndo haja nenhuma forma de opressio econdmica, politica ou cultu'rél

Na otganizacio de redes solidirias ndo hid receitas. Existem mmtas
:'chversas priticas, porque as realidades, pessoas e culturas sdo. distmtas
-E cada realidade muda a seu modo e a seu ritmo. Cabe 2 cada pessqa, _ca_d_'
‘comunidade, 2 cada povo construir 6s seus proprios caminhos, sabendo qu
o caminho se faz ao caminhar. Mas nessas redes em que a solidagi _"d'éd
compde a luta por justica e liberdade para todas as pessoas, com ansczds po
ternura, beleza e alegria, brota em toda parte o desejo de compattﬁhar o que
:se vive ¢ de aprendermos juntos/as, crescendo a cada dia no mtc—:rcarnbm d
-realizaces ¢ descobertas. Bl por isso surge este livro, sistematizando
‘experiéncias, apresentando praticas bem-sucedidas em diversos lugar

indicando caminhos percortidos e horizontes possivels, reafirmando. que cad;
‘trealidade muda 4 sua maneirz.

Hi, todavia, uma unidade no conjunto desta obra, que repousa

“concepgio de ser humano, na busca para ampliar as Lberdades piblicas ¢
- pessoais, na construcio de uma sociedade justa e soliddria. :

Na histdria deste liveo feito em rede, temos trés momentos distinto.s.;E )
- dezembro de 2001, o Instituto de Filosofia da Libertacio (IFiL) realizou wm
curso de Formacio de Formadores em redes de colaboragio solidé:n_a
constituindo um Coledvo de Educagio Popular com a finalidade de atender
~a demandas recebidas pelo Instituto neste campo em virias regides do péu’s_
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Decidiu-se, naquela oportunidade, que setia conveniente sistematizar todos
os materiais utilizados no curso em um pequeno livro, como ferramenta de
apoio a atividades pedagdgicas, visando tanto facilitar o proprio trabalho do
Coletivo quanto disponibilizar a obra no Encontro da Rede Brasileira de
Socioeconomia Solidiria (RBSES), que ocorreria alguns meses depois.
O desafio era grande, pois 0 prazo era carto. Apds uma primeira etapa de
trabalho do Coletivo, realizou-se o convite, por meio do Férum Eletrdnico
Rede Soliddsia, 2 outras organizaches vinculadas 4 RBSES para colaborar na
obra, contribuindo em diversas se¢des 2 pattir de priticas bem-sucedidas ou
desenvolvendo temas de interesse para o conjunto das redes. A reagio foi
muito positiva. Varios grupos e pessoas de diversas regifes do pais se
prontificaram a colaborar. Sugestdes de novas segdes e capitulos foram feitas.
Chegamos a uma terceira fase, em que convidamos outras entidades e pessoas
que nio estio vinculadas ao IFiL ou 4 RBSES para também pasticipar desta
obra aberta, E novas contribuicdes foram recebidas com grande alegria. Por
fim, o Coletivo de Educagio Popular do IFiL se reuniu para finalizar a
sistematizacio do livro. Celebramos entdo uma parceria entre IFil. e Fase,
visando sua publicaciio, compreendendo que a economia solidiria expressa
uma nova perspectiva de desenvolvimento, democratizagio e transformagio
social, com énfase em uma nova centtalidade do trabalho.

Dessa pluralidade de entidades, pessoas ¢ histdrias concretas de construgio
de alternativas no campo econdmico, emergem linguagens diversas que brotam
de experiéncias distintas, O fato de tais entidades ¢ pessoas participarem neste
livro caracteriza a sua atitude de compartilhar conhecimentos e experiéncias
vivenciados na construgio de um outro mundo possivel, mas nfo significa
uma unanimidade de pensamento, isto &, que todos os colaboradores deste
livto pensem do mesmo modo. Afinal, quanto maior a diversidade, resguardada
a dimensio ética de promover as fiberdades (assegurando-se para todas as pessoas
as condicdes materiais, politicas, informativas e educativas requeridas para o
seu bem-vivet) e de combater foda forma de gpressds, tanto maior a riqueza que um
coletivo pode produzir em seus multiplos intercambios,

No transcorrer do hvro, portanto, encontramos diferentes linguagens e
olhares sobre aspectos que se tocam ou até mesmo se confundem,
empregando-se termos que se substituem, como: economia solidaria, economia
popular e solidiria, socioeconomia solidiria e outras adjetivagdes similares de
economia, bem como redes solidirias, redes de colaboragio solidaria ete.
Na sistematizagio feita, constatamos que esses conceitos de economia nio
sio contraditdtios, mas se complementam. Sua diversidade resulta de brotarem

:ﬂt?édugao

~de:praticas concretas em distintas regides e realidades. O termo “economia
popular ¢ solidiria”
‘socioeconomia soliddria™ tinha maior difusiio em praticas no Rio de Janeiro,

é mais recorrente no Rio Grande do Sul; ¢ termo

espraiando-se pelo Brasil apds a realizacio do Encontro Brasileiro de Cultura
¢ Socioeconomia Solidaria que 14 ocorren em 2000; o termo “economia
solidiria” tem sido empregado de maneira mais geral em diversas outras -
regides e estudos. Isso igualmente ocorre com algumas adjetivacdes do termo -7+
“rede”. Curiosamente, uma cartilha publicada no Parand em 2000 foi

i

reproduzida postetiormente no Ceard, com o mesmo texto, exceto pela. .
“substituigio da expressio “rede de colaboragio solidiria™ por “rede de:”
“spcioeconomia solidiria™

. Na finalizacio da sistematizacio deste livro;” "
Coletivo de Educagio Popular do IFiL considerou que a nog¢io de “rede de
colaboracio solidiria™ ou “rede soliddria® teria maior abrangéncia, levand(')'.;::_-'_ :

em conta as diversas formas de colaboragio possiveis entre distintas
: orgamza(;oes nos campos da economia, da politica e da cultura enfatlzandof._'

a relagao colaborativa como central a constiruicio das redes.

Outras constatagdes foram tanto 2 dificuldade lingiifstica de contemplar3
“uma finguagem ndo-sexista em algumas passagens quanto o tratamento de’
_temdticas que foram abordadas apenas de maneira transversal: a questio agr_ana'
(em referéncia a agroecologia, 4 agricultura urbana e ao consumo de produt_ds_
dos assentamentos da reforma agraria), a questio étnica (em referéncia amoedas’
de clubes de troca como gumbi e mpl), a questio de género (em referéneia’;
‘incubadoras femininas de empreendimentos) etc. Nas proximas edices; eété- '
livro {uma obra aberta e sempre inacabada) sera revisto e ampliado, com 2.
“contribuicio de todas as pessoas que descjem colzborar.

Por fim, cabe destacar que esta obra se destina a organizagtes da soc1€dade :
civil, consumidores e trabalhadotes, produtores e prestadores de servu;os'
interessados em participar de redes de colaboragdo solidaria, especialmenté:
iqueles que desejam montar um negdcio movidos pela livre-iniciativa sohdana
Nele sio apresentados de maneira diditica os diversos mecanismos atualmentc -
uuhzados em redes de economia solidara ¢ uma séric de csclatecimcnt_ s
sobre como assegurar a viabilidade financeira dos empreendimentos, com:
__eahzar diagndsticos de rede, consolidar e expandir as redes solidarias l_o__c__ i
ntegri-las em redes regionais, estaduais, nacionais e mundial, fortalecend

-empreendimentos que venham a ser criados, para que sejam bem-sucedidos

Trata-se de um liveo que visa tanto colaborar na organizagio e formacio
“econdmica e politica de movimentos sociais e de empreendimentos:ds
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economia solidiria quanto capacitar liderancas e dirigentes para desempenhar
papéis e responsabilidades que o momento histérico de organizagio da
sociedade brasileira lhes exige. Igualmente, este livro propicia aos leitores
continuar elaborando suas préprias reflexdes sobre a prixis de libertagio no

1. Educacdo popular libertadora’

campo econdmico, buscando os intercimbios requeridos para o avango da
reflexdio e da luta popular. O seu objetive principal é servir de material de

) 1.1 Concepgao
apoio, visando capacitar os leitores a:

. . Em nossa concepcio, a educapdo solidiria nio € mera transmissora de
— compreender todos os aspectos inerentes ao bom funcionamento

. ;i . . .. onhecimentos indispensiveis ao trabalho criativo ou agenciadora de
econdmica-gerencial de um microempreendimento, permitindo um

disposi¢des afetivas para atividades de colaboragdo. A educacgio ¢ aqui
compreendida como uma das condi¢des necessarias a0 exercicio da liberdade
hiimana, permitindo ndo apenas a produgio e interpretagio de informagdes

planejamento eficiente na gestio de recursos, estoques, definigio de custos,
pre¢o e reinvestimentos;

— ptojetar com seguranga um empreendimento produtivo, comercial ou de

e a participacdo ativa em processos comunicativos, mas a propria autonomia

servigos, de modo a garantir sua sustentabilidade; das pessoas ¢ das coletividades, mediadas por imimeras relagGes sociais.

— admini vadamente um imento; . T . ~ . -
inistrar adeq © empreendimento; A educagiio estd, pois, intfinsecamente vinculada nio apenas a produgio

— integrar um empreendimento de maneira autdnoma e sustentivel em redes de conhecimentos, mas a0 propto pdr-se-para-si-cono-vakioso dos sujeitos historicos

de consumo, comercializagio e produgao, realimentando a expansio que assumem compromissos com a transformagio das sociedades em funcao

orginica de redes solidarias; do bem-viver coletivo. A colaboracio solidiria esta para nés no cerne dessas
— informar-se sobre priticas atuais de economia solidiria e sobre como agdes,
implementi-las a partir de sua realidade concreta. Ao considerar a subjetividade de cada pessoa, nos deparamos com desejos,
O presente volume pode ser utilizado na elaboracio de projeto de cursos, medos, anglstias, necessidades, esperangas e muitas outras intensidades que
semindtios e oficinas, na produgfo de materiais educativos, em assessotias permeiam utopias manifestas ou nfo, Ao trabalhar coletivamente com essas
permanentes, em atividades de pesquisz e documentagio e na organizagio e

articulagio de redes. Ele surge de demandas advenientes da realidade conereta

dimensdes de subjetividade, vamos construindo utopias coletivas compondo
‘a diversidade em esferas de colaboragio, visando a autonomia e emancipagio

da nossa intervencio coletiva enquanto educadores ¢ organizagdes solidarias. das pessoas, com a produgio coletiva do conhecimento e a construgio de

Visando reduzir 0 seu prego, para torna-lo acessivel a um puiblico maios, novos caminhos adequados a cada realidade concreta,

todos/as os/as autores/as, incluinde o organizador, abritam mio de seus

direitos autorais. 1.1.1 Educagdio, posicdo de classe e conflitos sociais

Esperamos que este livio contribua para o avango das redes solidarias, Por acio ou omissie, consclente ou inconscientemente, toda pessoa assume

pois seu objetivo nio é outro senfo apeiar, fortalecer e contribuir para uma uma posicio de classe quando se depara com algum conflito social, podendo

maior consisténeia da economia soliddria e das priticas de colaboragio em contribuir para a reproducio de injusticas ou para o seu enfrentamento,

rede entre as diversas organiza¢des soliddrias. Esperamos, também, receber Toda a educagiio expressa uma posicio de classe ¢ de 2lgum modo se

& uoesto O i A= : . . .. ~ . B -
observagles, sugestdes ¢ outras colaboragSes para aprimord-lo em novas - articula aos conflitos sociais. A educagio tanto pode contribuir como meic de

edigdes. Para dialogar sobre qualquer assunto pertinente a esta publicagio, dominagio cultural para reproduzir 2 dominagdo politica, justificar 2 exploragio

inscreva-se em algum de nossos Férans Bletronicos, disponiveis no seguinte “.de trabalhadotes, a expropriacio dos consumidotes, reproduzir esteredtipos

endereco: <wwwredesolidaria.com.br>.

Curitiba, julho de 2002

* Hste capitulo foi elabotado por Buclides André Mance.
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machistas, preconceituosos, autoritirios e antdemocraticos etc., como também
pode ser um meio cultural para promover a cidadania € uma consciéneia
critica sobre os conflitos e contradigBes sociais, capacitar as pessoas para
uma autonomia ctitica no exercicio de sua liberdade e gerar um sentimento
de repidio a toda forma de injustica.

Analisando que toda pritica educativa nfio é neutra e exige uma tomada
de posigio frente 4s contradigSes saciais, destaca Paulo Freire (1994), a respeito
de sua propria agho cultural:

Nio posso reconhecer os limites da pratica politico-educativa em gue me envolvo
se ndo sel, se ndo estou claro em face de a favor de quem a pratico. O a favor de guem
pratico me situa num certo angulo, que ¢é de classe, em que divise o confra grem
pratico e, necessariamente, o per gue prafico, isto &, 0 propric sonho, o tipo de
sociedade de cuja invencio gostatia de participar.!

Assim sendo, todo projeto pedagdgico & expressio de um projeto politico,
Isto é, expressa uma certa compreensio de pdfs, de cidade, de sociedade, de
relagdo entre os seres humanos — um modo de organizar a vida, de manter
tal organizagio por meio da cultura que legitima um certo uso da forga, que
desencadeia compottamentos ¢ disciplina condutas, isto ¢, um modo de
organizar ¢ poder publico. Em um afvel mais fundamental, pode-se dizer que
todo projeto pedagogico é expressiio de um projeto politico, porque toda a
educagio, em razio da diretividade que lhe ¢ intrinseca, ¢ sempre uma atividade
que possui uma dimensio utdpica com seu carater de inacabamento. Sobre
isso nos ensina Paulo Freire:

E na diretividade da educagio, esta vocacio que ela tem, como agio especificamente
humana, de “enderecar-se” até sonhos, ideais, utopias ¢ objedvos, que seacha o
que venho chamando de polideidade da educacio. A qualidade de ser politica,
inerente 4 sua naturcza. B impossivel, na verdade, a neutralidade da educacio.
{-) A educagio nio vira politica por causa da decisio deste ou daquele educador.
Ela é politica. (...)

A raiz mais profunda da politicidade da educagio se acha na educabilidade mesima
do ser humano, que se funda na sua natureza inacabada e da qual se tornou

! Destaca Freire na seqiiéncia que “a compreensio eritica dos limites da pratica tem a ver
com o problema do pader, que é de classe e tem a ver, por isso mesmo, com a questio da
luta ou do conflito de classes. Compreender o aivel em que se acha a luta de classes em
uma dada sociedade é indispensivel 4 demarcagio dos espagos, dos conteddos da educagio,
do historicamente possivel, portanto, dos limites da pratica politico-educativa”.
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consciente. Tnacabado e consciente de seu inacabamento, historico... Um ser
ligado a interesses e em relagdo 20s quais tanto pode manter-se fiel 2 eticidade
quanto pode transgredi-la (1996, p. 124).

 Enfatiza Paulo Freire que sendo a educagio, por sua prépria peculiaridade,
diretiva e politica, o educador deve respeitar os educandos, sem contudo negar

© sua prépria utopia, pois, ao defender uma posi¢io estimulando ¢ respeitando o

direito do discurso contririo, pode-se ensinar simultaneamente o dever de lutar
por nossas idéias bern como a necessidade do respeito matuo. Destaca, entretanto,

“. que quando “a diretividade do educador ou da educadora interfere na capacidade

criadora, formutadora, indagadora do educando, de forma restritiva, entio a
diretividade necessitia se converte em manipulagio, em autoritarismo” (1992,
p- 79) — tanto de conservadores quanto de muitos educadores que se dizem
progressistas. Trata-se, portanto, ndo de negar a politicidade e a diretividade
inerentes 4 educacio, mas assumi-las buscando viver plenamente 2 opgio politica
democritica e a pritica educativa igualmente democtatica:

O que se exige eticamente de educadoras e educadores progressistas € que,
coerentes com seu sonho democritico, respeitem os educandos ¢ jamais, por
isso tmesmo, os manipulem. (...) O que ndo ¢é licito fazer & esconder verdades,
negat informagdes, impor principios, castrar a liberdade do educando ou puni-
lo, nio impotta como, porque nao aceite, por varias razdes, 0 meu discurso.
Porque recuse a minha utopia (id., ib., p. 80 ¢ 84).

Pelo contririo, “o papel do educador ou da educadora progressista, que
ndo pode nem deve se omitir, a0 propor sua ‘leirura do mundd’, € salientar que ha
outras ‘leituras do mundo’, diferentes da sua e is vezes antagbnicas a ela”

Gd., ib., p. 112).

1.1.2 Objetivo da educagdo para a cidadania

O objetivo maior da educagio — na perspectiva da construgao da cidadania
~ & que ela seja mediagio para a realizagio, a mais ampla possivel, das
liberdades publica e privada, o que supde que homens e mulheres possam
usufruir ou compartilhar bens materiais e culmrais socialmente produzidos.

Antdnio Joaquim Severino (1994) afirma que a cidadania é

quelificagio da existéncia dos homens. Trata-se de uma qualidade de nosso
modo de existir histdrico. O homem s6 € plenamente cidadio se compartitha
efetivamente dos bens que constituem os resultacos de sua triplice pratica histdrica,
isto €, das efetivas mediages de sua existéncia. Ele € efetivamente cidadio se pode
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efetivamente usufruir dos bens materiais necessirios para a sustentagio de sua
existéncia fisica, dos bens simbadlicos necessarios para a sustentagio de sua existencia
subjetiva ¢ dos bens politicos necessatios para a sustentagio de sua existéncia
social.

Por sua vez, Paulo Freire destaca a cidadania, em seu cariter utdpico,
como uma construcio coletiva em meio 20 quadro concreto de contradictes
sociais, apontando-a como exercicio de liberdade:

(.) a cidadania, sobretudo numa sociedade como a nossa, de tradi¢Bes tio
autotitirias e discriminasérias do ponto de vista do sexo, da raga e da classe, a
cidadania é mesmo uma invengds, uma produgio politica. Neste sentido, o exercicio
pleno da cidadania por quem sofre qualquer das discriminagées ou todas a um
s6 tempo nio é algo de que usufruam como direito pacifico ¢ reconhecido. Pelo
contratio, é um direito a ser alcancado e cuja conguista faz crescer substantivamente
a democracia. A cidadania que implica o uso de liberdade — de trabalhar, de
comet, de vestir, de calgar, de dormir em uma casa, de manter-se ¢ a familia,
liberdade de amar, de ter raiva, de chorar de protestar, de apoiar, de locomover-
se, de participar desta ou daquela religido, deste ou daquele parado, de educar-se
e 4 famnilia, liberdade de banhar-se niio importa em que mar de scu pais. A cidadania
nia chega por acaso: € uma construgio que, jamais terminada, demanda briga
por ela. Demanda engajamento, clareza politica, coeréncia, deciséio. Por isso
mesmo ¢ que uma educagio democratica nio se pode realizar a parte de uma
educacio da cidadania e para ela (1993, p. 19).

Freqiienternenie a educacio, contudo, em vez de avancar na construgio
da cidadania pelo exercicio da liberdade em sew campo de possibilidades
pedagdgicas, torna-se sindnimo de domesticagio, buscando levar as pessoas a
aceitar as regras existentes. A estrutura basica dessa concepgio de educagio,
como gramatica pata a compreensio da sociedade, é 2 de que existem fegras
que pairam acima dos sujeitos — estabelecidas por notaveis, methores ou
apenas mais poderosos - ¢ que todos devem se submeter a elas para que
possam set bem-sucedidos,

De outra parte, a educagio pode ser sindnimo de qualificagao para o
exercicio da liberdade e da cidadania. Sobte esse aspecto, Paulo Freire destaca
a necessidade de estabelecer limites éticos ao exercicio da liberdade, sem os
quais esta se perverte em licenga — assumindo o cardter de licenciosidade® —

2 “Ohbstacalo também 4 pririca progressista {.) € a posigio que &5 vezes s¢ Pensa ser o CORLririo
positivo da autcritdtia € ndo & a licenciosa; em que o educador se recusa a interferir como
organizador necessitio, como ensinante, como desafiador’” (FREIRE, 1994, p. 213).
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"¢ a autoridade se perverte em autoritarismo: “A lberdade sem limite € tao
negada quanto 2 liberdade asfixiada ou castrada pelo autoritarismo” {1996,
p. 118). Tratase, pois, na perspectiva da cidadania, de garantir o exercicio da
liberdade pessoal que promove a ampliagio da liberdade publica e vice-versa,
‘estabelecendo os necessdrios fimites com tal finalidade, uma vez'que “nio
posso usar minha liberdade de fazer coisas, de indagar, de caminhar, de agis, de
ceiticar para esmagar a liberdade dos outros de fazer e de ser...” (id,, ib., p. 147).

Educar na liberdade, considerando a necessatia disciplina pedagdgica
democritica, significa, para Freire, adotar uma perspectiva dialdgica,
problematizadora e crativa da educagio, cabendo ao educador progressista

apoiar o educando paga que cle mesmo venga suas dificuldades na compreensio
ounainteligéncia do objcto e para que sua curiosidade, compensada e gratificada
pelo éxito da compreensio alcangada, seja mantida e, assim, estimulada a congnuar
abusca permanente que o processo de conhecer implica. (.} ensinar ndo é tansterir
a inteligéneia do objeto ao educando mas instigi-lo no sentido de que, como
sujeito cognoscente, se tOT11e Capaz de inteligir & comunicar o inteligido (id., ib.,
p. 134-5).

Dada a sua especificidade como agio cultural, é preciso ter clareza das
-possibilidades ¢ limites das atividades educativas, no que se refere a manter
“ou transformar a sociedade como um todo. Sobre isso, Paulo Freire nos diz

que,

se a educacio nio pode tudo, alguma coisa fundamental ela pode. Se a educacio
nio ¢ a chave das transformagdes sociais, nfo é também simplesmente
reprodutora da ideologia dominante. (..} a educagio netm é uma forga imbativel
a servico da transformacio da sociedade, porque assim eu queira, nem tampouco
¢ a perpetuacio do status guo porque o dominante o decrete. O educador e a
educadora criticos nio podem pensar que, a partir do curso que coordenam ou
do seminario que lideram, podem transformar o pais. Mas podem demonstrar
que € possivel mudar (id., ib., p. 126-7).

A preocupagio com os limites {..) da pritica educativa enquanto ato politico,
significa reconthecer, desde logo, que ela tem uma certa eficicia. Se ndo houvesse
nada a fazer com a pratica educativa ndo havia por que falar dos seus limites.
Da mesma forma nio havia por que falar de seus limites se ela tudo pudesse.
Falamos de seus limites precisamente porque, niio sende a alavanca da
transformagio profunda da sociedade, 2 educagio pode algo no sentido dessa
rransformacio (1994, p. 214).
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Assim, o ensinar e o aprender, como momentos pedagdgicos de uma
educagio voltada para a cidadania, ficam inseritos como momentos de um
processo maior que é o do conbecer mediado pot uma atitude eticamente
dialégica. Sobre esse aspecto, Freire esclarece que

o educando se toma realmente educando quando e na medida em que conkbece,
ouvai conhecendo, os contetidos, 0s objetos cognoscivels, e nio na medida em
que o educador vai depositando nele a descrigio dos objetos, ou dos conteddos.

O educando se reconhece conhecendo os objetos, descobrindo que é capaz de
conhecer, assistindo 4 imersdo dos significados em cujo processo se vai tornando
também significador crftico. {.) 0 educando precisa tornar-se educando assumindo-se
como sujeito cognoscente ¢ nio como incidéncia do discurso do educador, Nisto

€ que reside, em nltima analise, a grande importincia politica do ato de ensinar
(1992, p. 47-8).

No didlogo as pessoas conservam suas identidades, podendo crescer pelo
intercimbio que mantém entre si. O didlogo implica o respeito entre pessoas
distintas: “Néo penso autenticamente se 0s outtos também nio pensam ({...);
nio posso pensar pelos outros nem para Os OULLOS Nem sem 0S Outros’.
Justamente por isso, o didlogo “nde reduz vim ao outro. Nem ¢ favor que um
faz ao outro (id,, ib., p. 117-8).

Na perspectiva dialégica, portanto, o conhecimento é sempre uma
elaboragido que integra tanto a problematizagio da realidade e do conhecimento
ja elaborado historicamente, quanto uma viva intetlocugio entre as pessoas
sobre ambos, bemicomo o reconhecimento de que posi¢ées divergentes podem
ter simultinea validade, dado o cardter de incompletude do saber.

1.1.3 Educagdo e movimentos sociais

Os movimentos sociais, que lutam pela cidadania, desenvolvemn acdes
educativas que combatem o modelo neoliberal e propdem uma democracia
popular, de cariter socializante, que visa garantir a todos as mediacdes
necessdrias 4 realizacdo das liberdades publicas e privadas.

Os movimentos sociais surgem da consciéncia de grupo e afinidade de
individuos que, no quadrc das contradicbes sociais, estio submetidos s
mesmas pressdes socials ou que necessitam enfrentar similares obsticulos e
dificuldades e que, em razio disso, passam a agir coletivamente em funcio
de objetivos comuns. Nem todos os movimentos socials assumem, contudo,
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uma posicio de classe de defesa da cidadania e do projeto democratico-
.popular. Entretanto, significativa parcela desses movimentos luta para gatantis
mediagBes necessirias a realizacdo da liberdade coletiva (liberdade parz plantar,
‘mortat, comet, estudar, divertir-se etc.). Por somente aceitar 3 liberdade privada
Que promove z liberdade publica, os movimentos sociais que tém na cidadania
“um de seus eixos de luta combatem o neoliberalismo, que enriquece uma
:pequena parcela das sociedades, acentuando, em contrapattida, a pobreza e
diversas formas de exclusio que atingem a maiotia das populages do planera.
.Os movimentos sociais-populates que assumem o eixo de lutas pela cidadania
‘defendem que a fungio social de toda propriedade estd acima dos caprichos
“da liberdade privada que impede a realizagio da liberdade ptblica (Mance,
19913,

Fsses movimentos realizam uma agio culteral educativa que, afirmando
uma nova ética nas agbes politicas, econdmicas e culturais, combate os
preconceitos — machismo, discriminacio racial, homofobia, discriminagio de
. portadotes de deficiéneias e outros —, luta pela garantia das mediagoes materiais
“ da existéncia humana — trabalho, moradia, saide, transporte, infra-estrutura
-, pela democratizagio das micropoliticas do cotidiano e das macropoliticas
governamentais e pela socializagio dos bens culturais — direito & educagio,
a informacio etc. —, gerando uma consciéncia cidadd de que, somente com
uma democracia popular de carater socializante, torna-se possivel reverter a
hegemonia do projeto neoliberal e promover progressivamente as condigdes
adequadas para o exercicio da liberdade de rodos.

Quando assumem esse cariter, os movimentos soclals poputares articulam,
estrategicamente, mobilizagio com organizacio e educagic. Um movimento
social popular que tentha forte capacidade de mobilizagdo em lutas especificas
mas gue, conquistado o objetivo imediate, ndo tenha nenhum szldo organizativo
ou conscientigador de seus participantes ¢ ineficiente na construgio da hegemonia
em torno da cidadania como eizo de lutzs. Do mesmo modo, um movimento
bastante organizado, mas que nio consegue mobilizar for¢as sociais além de
sua pequena base ¢ que nfo avance na formacio educativa de scus participantes,
tern dificuldade até mesmo em conquistar seus objetivos tnais imediatos e
contribui muito pouco para a construgio da cidadania. Bm geral, acaba se
burocratizando e reduzindo-se 2 uma entidade esvaziada, meramente cartorial,
Por fim, um movimento que somente se preocupa com a formacgio educativa
de dirigentes e bases, mas que ndo opera ofganicamente e que nio tem forga
de mobilizagio, também encontra muita dificuldade para realizar conquistas
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imediatas e mais dificuldade ainda nas lutas pela construcio de uma nova
sociedade.

Assim, sob a perspectiva desses movimentos sociais populates, educagio,
organizagio e mobilizagdo sdo trés aspectos de uma mesma acio cultural
transformadora, devendo ser considerados sempre juntos em permanente
conexido, Toda atividade de organizacio deve contribuir para qualificar o
movimento ¢ melhorar sua capacidade de mobilizacio; toda atividade de
mobilizacio deve ser momento de formacio politica. e ter como resultado o
fortalecimento da organizacio do movimento. Toda atividade de educagio
popular deve colaborar niio apenas na problematizagio da realidade, na
recuperacio de conhecimentos historicamente elaborados sobre a prixis social
global, na geraciio de interpretantes singulares, na consciendzacio, na reflexio
criteriosa sobre os padrdes de organizacio das informacdes, na ciitica das
utopias pessoais e grupals, mas também na capacidade organizativa e
mobilizadorz do proprio movimento, na superacao de seu corporativismo,
no avango em sua capacidade de propor politicas piiblicas, na clareza de
como melhor articular suas diversas lutas conjunturais com os eixos de lutas
em uma perspectiva estratégica que vise ampliar o exercicio das liberdades
publicas e privadas. Em cada atividade do movimento, entretanto, aparecerd
mais um aspecto desses trés do que os demais. Mas se algum deles for
desconsiderado na estratégia global ou em cada agio concreta, provavelmente
ambas — a estratégia e as agdes mediadoras — acabarfio sendo enfraquecidas
em sua capacidade de enfrentar a reprodugio do capitalismo.

1.2 Educacgdic e economia soliddria

A construgio de um mundo novo, onde cada um pode colaborar com o
bem-viver de todos e todas por meio de praticas sociais e econdmicas solidarias,
representa a afirmacdo da liberdade humana,

Nas muitas praticas solidarias existentes percebemos ricas dimensdes
edueativas. Quando consumimos produtos e servigos das redes de colaboracio
soliddria contribuimos para manter postos de trabalho e para proteger o
meio ambiente. No entanto, mais do que simples transacdes econdmicas,
aprendemaos e ensinamos uns com o0s outros o valor do trabalho como fonte
geradora de toda riqueza material e cultural da sociedade.

O objetivo maior da educacio solidaria em redes de colaboragio é
possibilitar que os participantes, que sio pessoas excluidas das condigdes
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dignas de vida ou que nio mais desejam estar submetidas 4 légica do capital
para assegurat o seu bem-viver, possam desenvolver atividades em redes de
colaboragio solidédria, visando nio apenas a geragio de trabalho ¢ com
distribuicio de renda em empreendimentos auto-sustentiveis, mas também
o desabrochat de suas diversas dimensdes humanas (afetivas, cognitivas e
sociais) no exercicio de sua cidadania ativa, ampliando-se o campo de
possibilidades de realizagZo de sua liberdade, pelo incremento das condicbes
x_hateriais, politicas, educativas, informativas e éticas, que lhes sdo requeridas.
Com essa finalidade organiza-se dialogicamente um projeto educativo a ser

ambém dialogicamente implementado.

Ao final da etapa inicial desse projeto, os participantes, sob 0 aspecto
econdmico, deverio estar habilitados para a organizagio de redes soliddrias,
integrando empreendimentos produtivos e organizagdes de consumo em lagos
de realimentagio, permitindo inctementar o consumo dos participantes ¢
.vlablhzando o escoamento da produgio. Os excedentes gerados pelos
empreendimentos, sob a légica da colaboracao solidaria, devem ses reinvestidos
coletivamente viabilizando a organizagio de novos empreendimentos,
distribuindo renda pela remuneragio do trabalho e incorpotando a niveis
mais elevados ¢ refinados de consumo o conjunto dos participantes.

- Sob o aspecto palitico, espera-se uma compreensio mais orginica do
funcionamento das sociedades, dos direitos humanos e da cidadania e uma
.compreensﬁo da importincia de participaciio nas organizagdes da sociedade
““civil — como associacdes de moradores, sindicatos e outras — e da sociedade
politica — pardidos, conselhos locais etc. — como mediagfes necessarias para a
democtatizacio das sociedades, visando a superagiio de todas as formas de
‘opressio.

Sob o aspecto cultural, trata-se de considerar todas as questdes referentes
'3 sua auto-estima, imaginarios e utopias visando resgatar dimensdes de
~ sensibilidades mutiladas pelas situagdes dramdticas vividas ou pelas semioses
"das culturas de massa que, manipulando as subjetividades, desumanizam as
- pessoas. Trata-se de resgatar as diversas dimensdes de scnsibilidade ética e
“estética, com atividades que propiciem encontros humanizantes, recuperando
elementos culturais da vida das pessoas, de suas comunidades ¢ regides.

Sob o aspecto da formagio profissional, trata-se de desenvolver as
“habilidades requeridas ao empteendimento econbémico com a compreensio
de todos os aspectas exigidos nas areas de produgio, gerenciamento ¢
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comercializagio. Diagndsticos de demandas, estrutura de custos, logistica de
distribuico, estratégias de rede etc.

Entre os objetivos especificos na formagio empreendedota no campo
econdmico, elencam-se;

1. Capacitar os participactes a compreender todos os aspectos inerentes ao
bom funcionamento econdmico-gerencial de um microempreendimento,
permitindo um planejamento eficiente na gestio de recursos, estoques,
definigio de custos, preco e reinvestimentos.

2. Capacitar os participantes a projetar com seguranca um empreendimento
ptodutivo, comercial ou de servicos, de modo a garantir sua
sustentabilidade.

3. Capacitar os participantes 2 uma adequada administracio do
empreendimento.

4. Compreender 2s rela¢des de produgio em suas dimensdes econdmicas,
politicas e culturais.

5. Compreender os principios fundamentais que norteiam os processos de
financiamento, produgio, comercializacio e consumo em redes de colaboracio
solidaria,

6. Compreender o cardter distributivo e auto-sustentivel das relagdes de

producio desenvolvidas em redes de colaboragio solidaria e sua estratégia
de expansio,

1.3 Metodologia — consideracdes preliminares

Na metodologia que propomos, retomando uma larga tradigio de educacio
popular na América Latina e diversas elaboragdes contemporéineas da filosofia
da libertacdo, trata-se de partir da pritica concreta, teorizar sobre ela, elaborar

interpretantes cognitivos, afetivos e energéticos sobre ela, e a ela retornar,
aprimorando-a.

Em razio de tudo isso, o trabalho pedagogico requer momentos praticos
¢ teoricos, construgio coletiva de conhecimento e efetivagio coletiva do
trabaltho, abertura 4 relagio interpessoal e um compromisso crescente com a
realizacio do bem comum. Atvidades de sistematizagio e avaliacio dos
procedimentos executados, suas vigéncias e limitacdes.

O diagndstico das demandas formativas ¢ o primeiro passo. A seguir
temos a defini¢do da estratégia do trabalho pedagégico, articulando o quadro
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da situagio real de que se parte — dos atores e as condices concretas em que

estio, scus actimulos e saberes, suas caténcias e necessidades — e os objetivos
que se busca alcancar. Hio de se definir os eixos programaticos que cfuzam

" todos os conteiidos e atividades orientando a integrando o conjunto das agdes.
- Tem-se, entio, a construgio dos programas ¢ a partir daf a definigio das
" atividades e seus planejamentos.

1.4 Programas

O programaz a ser elaborado emerge, pois, da reflexéio da realidade concreta
dos participantes e dos objetivos que se busca alcangar. O programa deve
contemplar os conteiudos necessirios para que uma rede possa instalar-se e
operar de maneira democritica e auto-sustentada.

1.5 Impacios

O resultado da atividade pedagdgica se avalia pela transformagio da realidade
concreta e das relagbes geradas. Ela deve interferir em todas as dimensdes, visando
ampliar as liberdades piiblicas e privadas, considerando as dimensdes econdmicas,

* pofiticas, educativas, informativas e éticas de tal exercicio.

Entre os resultados esperados na organizagio econdmica pode incluit-se,

por exemplo:

- — Otrganizar redes locais de colaboragio solidaria.

— Organizar cooperativas de consumo reduzindo os custos de aquisigio
mensal das familias, '

.~ Organizar empreendimentos de produgio, comércio e servigo que atendam.
demandas das redes e comunidades locais, gerando postos de trabalho e 0 -1

distribuindo renda.

—  Viabilizar a integragio desses empreendimentos na Rede Brasileira de - i

Socioeconomia Solidaria.

1.6 Instrumentos

A educacio solidiria para a organizacio de redes pode valer-se de diversos
instrumentos e mecanismos. Alguns sdo imprescindiveis, como a elaboragio
de diagnosticos e projetos — que apresentaremos 2 seguir. Outros sio utilizados
conforme a necessidade: reunides, seminarios, textos, videos e dudios de
apoio pedagdgico, tetorno frequente em atividades de assessorias até que se
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consolide a rede local, recurso a visitas técnicas que trazem aportes a rede,
empreendimentos locals etc.

E preciso escolher e inventar os instrumentos adequados, requeridos z
cada necessidade, Cada realidade mudz a seu modo e todos os instrumentos
devem ser adaptados, transformados, rectindos ou inventados em funciio
das necessidades concretas ¢ do pdblico com quem se vai trabalhar.

1.7 Avaliagdo

A avaliagio é um dos elementos mais importantes de todo o trabalho
pedagdgico. B necessatio ter mecanismos permanentes para reotientacdo das
atividades, considerando os resultados priticos de cada etapa, ponderando-se
os resultados finais e impactos alcancados.

A avaliagio ocorre em cada instante e também em momentos
especificamente a ela destinados. Realizas um trabalho pedagégico sem avalid-
lo constantemente é como andar as cegas. Podemos saber de onde partimos,
com quem estamas, aonde queremos chegar ¢ por quais caminhos desejavamos
ir. Mas, sem avaliat, de fato ndo percebemos se realmente estamos chegando
aonde gueremos chegar.

1.8 Execucdo

As atividades preferencialmente devem ser executadas em equipe,
compondo colaboradores especializados em varias dreas do conhecimento,
sob uma coordenagio geral. Mas, se isso nfio é possivel, igualmente é viavel
desenvolver um trabalho consistente, redimensionando os objetivos que se
pretende alcancar. Todos os participantes de um processo pedagégico trazem-
lhe intimeros conhecimentos e experiéncias que devem ser compartilhadas
na produgio coletiva do conhecimento. Mas ninguém pode compartilhar
aquilo que ndo tem. E algumas vezes, por desconhecer os avangos ja alcancados
coletivamente por outras organizacbes e grupos, esses participantes sequer se
ddo conta dessas lacunas. Dai a importincia de compartithar em redes os
processos pedagdgicos em execugio,

Na execugio cabe seguir o planejado apenas como referéncia, uma vez
que 28 contingéncias de cada realidade jamais podem ser previstas em sua
totalidade. O que importa, em ltima instincia, nfo é realizar o que se planejou,
mas chegar o mais proximo possivel dos objetives esperados e redimensionados
junto com os participantes da atividade educativa.
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1.9 Conexdes e contatos

As atividades devem sempre abrir novas conexdes e contatos. Construir

- redes ¢ criar relagdes, estabelecer conexdes, desencadear fluxos. Assim, as

atividades pedagdgicas devem deixar claro como as pessoas podem seguir
seus proprios caminhos e como podem se articular as diversas redes sociais
que podem fortalecer sua prépria luta por libertagio.

1.10 Segmentagéo do pdblico: selecionande linguagens,
técnicas e instrumentos

Cabe sclecionar adequadamente linguagens, técnicas € instrumentaos,
visando adequi-los ao pblico-alvo. A titulo meramente ilustrativo, podemos
distinguir, por exemplo, cinco niveis de segmentagio do publico-alvo. Isso
nio significa que nio se possam realizar atividades conjuntas com participantes
desses diversos segmentos. Pelo contririo, no cotidiano todos estio interligados.
Contudo, também é possivel organizar atividades formativas especificas para

cada segmento desses:

a) Segmentos de base de organizagbes sociois e
empreendimentos solidarios

Conjunto de pessoas que participam regular ou esporadicamente de
movimentos sociais: associacbes de moradores, comunidades de base,
movimentos de mulheres, negros, economia solidaria etc,

b) Liderancas de organizagdes sociais e empreendimentos
soliddrios

Conjunto de pessoas que nos trabalhos com a base despontam no processo
organizativo, mobilizador, animados, contribuindo para o melhor desempenho
das atividades no fortalecimento das lutas populares e dos empreendimentos

solidrios.

c) Coordenadores locais de organizagbes sociais e
empreendimentos soliddrios

Conjunto de pessoss eleitas pelos movimentos e redes de emptreendimentos
para comporem as dire¢des, comissdes de negociagdo e representagio a guem
¢ conferida uma autoridade e respeito pelo compromisso com o povo e pelas
qualidades de melhor representar, organizar e conduzir as lutas coletivas.
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d) Quadros de organizagdes sociais, empreendimenfos
solidérios e coletivos de formacao

Conjunto das pessoas que atuam no préprio coletivo de formagio na
execugio do projeto de trabalho, coordenadores regionais e nacionais das
redes de economia solidiria erc,

e) Massas socials

Parcelas amplas da populagio “desorganizada-organizada” que em certos
momentos conjunturais estio mais receptivas 2 informagio e 4 mobilizacio
em fun¢io do avango das lutas coletivas. Sociologicamente, podemos distinguir:
elites dominantes, massas sociais e povo. As elites dominantes compéemr um
segmento social que controla a maior parte do capital, dos meios de
comunicagio de grande impacto ¢ dos poderes governamentais, exercendo
um poder hegemdnico sobre a sociedade em favor de seus préprios interesses
privados. As massas sociais sio constituidas pelos individuos atomizados,
facilmente manipulados pelas elites. O povo constitui-se dos segmentos sociais
que se organizam em comunidades, sindicatos, associagfies, movimentos, redes,
féruns e partidos, atuando coletivamente em favor de interesses piblicos e
da promogio do bem-viver de cada pessoa, combatendo as diversas formas
de opressio. O objetivo das agbes educativas junto is massas sociais &, pois,
contribuir para que elas superem essa condigio de segmento manipulado
pela elite dominante e se transformem em povo, atuando coletivamente em
organizagdes populares como agentes transformadores de sua prépria
condicio econdmica, politica, social e cultural.

Concluindo, se vamos, por exemplo, produzir ou selecionar um texto a
ser utilizado em uma atividade pedagdgica, cabe considerar sua linguagem,
extensdo e nivel de aprofundamento. Trata-se de um texto para ser distdbuido
massivamente nas ruas em uma passeata, wm texto para autocapacitacio da
propria equipe de formagio, um texto para pessoas que apatecem sempre
em nossas atividades ou para coordenadores que fregilentemente estio
negociando com poderes publicos ou dando entrevistas para a imprensa?
Cabe, pois, adequar a atividade zo segmento a que ela se destina.

1.11 Movimentos sociais

No trabalho de educagzo popular estamos freqientemente atuando junto
com os movimentos sociais visando uma reflexdo critica sobre a praxis desses
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movimentos, almejando o seu crescimento e consolidagio. Nessa intetlocucio
dialégica devemos reformular nossos conceitos e nossa elaboracio tedrica,
aprendendo e colaborando com a construgio coletiva do conhecimento.

Por movimentos sociais consideramos as parcelas da populagio que se
mobilizam e se organizam na luta pelos interesses coletivos, na defesa e garantia
de methores condicées de vida e de respeito 4 dignidade da pessoa humana.

As praticas desencadeadas pot tais movimentos estio articuladas a certas
concepgdes de como realizar os interesses coletivos, garantir melhores
condigées de vida 2 populagao, respeitar a dignidade da pessoz humana ¢ de

como organizar 0s MoOvimentos.

Essas concepgdes podem ser divididas em conservadoras, titicas e
estratégicas conforme: @ maneira que relacionam os movimentos sociais com
os governos e partidos, os objetivos estratégicos que defendem ¢ a maneira
como propdem a otganizagio dos movimentos. As concepedes conservadoras
buscando atender interesses populares acabam, equivocadamente, colaborando
1a manutengio das estruturas de injustd¢a e exclusio social, assegurando as
camadas secularmente hegemdnicas a continuidade na realizagio de suas praticas
de concentracio de riqueza que tem por contrapartida a exclusio social.
Exemplos desse tipo sio o freqiiente “toma 14, dd c&” entre associagdes de
moradores e politicos inescrupulosos ou empreendimentos de economia solidaria
que pretendem crescer sozinhos, competindo no mercado e disputando espago
contra outros empreendimentos autogeridos. As concepedes kificas sio aquelas
gue propdem mudangas sociais em favor dos empobrecidos, mas nio
teconhecem na autonomia da organizagao popular um valor indispensivel a
construcio de uma nova sociedade. Exemplo disso sio agdes de organizaghes
de esquerda que, considerando-se vanguvardas esclatecidas, manipulam
organizagdes sociais desrespeitando 2 democracia interna das organizacdes,
o conhecimento e a cultura dessas coletividades, Por fim, as concepcdes
estratégicas sio aqueles que reconhecem na auronomia democritica e na
integragio soliddria das organiza¢Ses sociais valores essenciais na consougio
de uma nova sociedade, em que o poder popular se constrdl 20 mesmo tempo
em que cada pessoa vai se tornando sujeito de sua propria historia, atuando
através de diversas redes de maneira colaborativa e soliddria buscando promover

a5 liberdades piblicas ¢ privadas.

Permeadas por essas diversas concepgoes, surgem diversas entidades de
movimentos sociais e organiza¢des na sociedade civil. Trata-se de organizacGes
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de cariter permanente, formalizadas, com estrutura crganizativa estivel, que
facilitam ou obliteram a interlocugio do conjunto dos movimentos com o
Estado e que podem possibilitar melhores formas de mobilizagio, informagio,
organizacio e qualificagio dos movimentos oun, por outro lado, a sua
burocratizacio e o esvaziamento de sua capacidade mobilizadora, organizativa,
formadora e de transformacio da sociedade.

1.12 Metodologia da praxis em processos pedagdgicos

Desde a metodologia da prixis que adotamos, partimos das praticas dos
movimentos, organizacdes ¢ empreendimentos. Considerando-se as priticas,
elabora-se um projeto de trabzlho, definindo-se as prioridades,
preferencialmente em assembléias com o conjunto das organizacdes.
A implementagio desse projeto visa resultar em uma pratica mais qualificada
e eficiente. '

Partir da pratica significa considerar a subjetividade dos atores, a realidade
estrutural e conjuntural em que as acoes se desenrolam ¢ a realidade dos
movimentos sociais ¢ empreendimentos soliddrios, suas estratégias ¢ titicas.
A partir dai temos demandas, desafios, caréncias e solicitacdes que devem
ser cobertos pelo projeto de trabalho.

O prejeto de tabaltho, por sua vez, integra atividades formativas, produgio
de subsidios, acesso a publicacies, articulagdes de organizagdes, assessorias,
documentagio, cessio de infra-estrutura, mapeamento e servigo de
informaces,

Com aimplementagio desse projeto de trabalho busca-se um aprimoramento
das priticas dos atores envolvidos para que sejam mais qualificadas tecnicamente
(nas ag¢des de produgdo, comercializagdo e consumo; na agio direta dos
movimentos socials, e na agio institucional, seja reivindicativa ou propositiva},
politicamente (consolidando a democracia nas organizagdes e a colaboragio na
construgdo de um projeto estrarégico de transformacio social) e eticamente,
promovendo a solidariedade entre todos em favor da justica social e da
promogio das liberdades puablicas e privadas. Além de qualificada, buscamos
que ela seja eficiente, no que sc refere tanto a alcancar resultados imediatos
quanto a acumular forgas para transformacBes estruturais que vio sendo
implementadas a partir da realidade local em estratégia de redes.

A partir do projeto de trabalho, realiza-se um planejamento coletivo que
€ organizado considerando-se os cinco segmentos ja referidos: base, liderangas,
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dirigeates, quadros e massas, A execugdo desse planejamento deve,
preferencialmente, ser realizada pelos atores envolvidos, particularmente pelos
colaboradores da equipe de educagio popular e pelos patceiros que temos
nessas agoes,

A avaliacio dever ser feita em conjunto com as organizagdes que
participam das atividades realizadas, pelos colaboradores da equipe de
formagio e pelas organiza¢ées envolvidas em sua realizagio.

Considerar a subjetividade dos atores significa considerar cada pessoa
em sua integralidade, em suas necessidades, sensibilidades, afetividade, em
sua dimensio cognitiva e em seus interesses e imaginarios, em sua dimensdo
érica. Cada pessoa tem sua utopia pessoal, que deve ser considerada
adequadamente para que o trabalho educativo dialdgico alcance seus objetivos.

Os movimentos e organizacdes sociais e de economia solidiria constituem-
se de grupos de pessoas singulares, cada qual com sua propria subjetividade.
Ao considerarmos esses grupos, ¢ preciso compreender suas motivagdes,
objetivos, formas de otganizacio, processos e resultados. Todos esses grupos
possuem suas utopias particulates integrando elementos comuns das diversas
utopias pessoals,

Fsses movimentos € organizacdes compdem redes € outras organizagdes
mais abrangentes em funcio de conquistas mais permanentes/estruturais, como
a reforma urbana, a reforma agrida, a cidadania, a democracia popular ¢ a
economia solidaria. Comp&em-se, assim, utopias gerais que integram utopias
particulares e pessoais em lagos que se realimentam e se fortalecem.

Como as utopias, entretanto, podem set alienadas, torna-se imptescindivel
consideri-las a cada momento do trabalho educativo, para que venham 2 ser
singularizantes, justas e criativas na promogio das liberdades de todos. Busca-
se, portanto, que os individuos se tornem sujeitos de sua propria historia,
reconstruindo sua sensibilidade ética e estética, sua compreensio politica ¢
critica de mundo, sua prixis no cotidiane e nas organizagdes sociais.

No que se refere 4 execugio e 4 avaliagio, cabe destacar tres aspectos.
O primeiro deles € o projeto de trabalho e o programa articulado, envolvendo:
atividades inter-relacionadas; especializagio e intercimbio; cooperacio, ajuda
muitna e solidatiedade, e gestio coletiva. O segundo € o plenejamento e a avaliagio
realizados pela equipe e por atividade. O terceiro, a avaliagio periédica, realizada
nas assembléias, envolvendo todas as otganizagBes que colaboram nas atividades
pedagégicas ou integradas nas redes locais, e que participam da elaboragio dos
projetos mais gerais de formagio.
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1.13 Linguagem

As linguagens devem ser adequadas ao publico e zos objetivos das
atividades. No processo dialégico de producio do conhecimento é preciso
considerar de maneira integrada a sensibilidade ¢ a consciéncia.

Em todas as atividades cabe partir da percepciio coletiva, avancando
para am estigio de maior compreensio coletiva do percebido para concluir
em tenovadas priticas de intervengio e expressio. Em outras palavras, cabe
partir da percepgio dos sujeitos, das praticas e da realidade, avancando
dialogicamente em uma compreensio ética, técnica e politica sobre tais sujeitos,
praticas e realidades, chegando-se 2 uma intervenciio/expressio afetiva,
dialogica e de agio social transformadora nos campos da economia, da politica
e da cultura.

Assim, na medida do possivel, cabe compor diversas formas de linguagem
(como discursiva, grifica, audiovisual e corporal), nos seminarios, cutsos e
eventos, que podem contar com palestras, boletins, cartilhas, revistas, videos,
dindmicas corporals, teatros e jogos pedagdgicos, envolvendo dimensdes
lidicas, afetivas e cognitivas,
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- 2. Diagnoésticos de demandas formativas e
projeciio de atividades pedagégicas’

O crescimento da economia solidaria em todo o Brasil trouxe consigo
um conjunto de demandas formativas desafiadoras. Neste contexto, as
entidades que atuam com educagio popular vém resgatando o acumulo das

_praticas de educagio popular junto a movimentos sindicais, populares, eclesiais

e ONGs visando adapti-las e aptimora-las frente s especificidades da economia
solidaria. Tsso nem sempre alcanga bons resultados. Com efeito, se por um lado
hi que se resgatar tedo o que se acumulou nas ditimas décadas nesse campo
como um legado precioso de aprendizagem a partir de praticas concretas que
continua a nos inspirar, por outro lado ha um conjunto de elementos peculiares
i otganizagio de empreendimentos econdmicos que sio, freqiientemente,
desconsiderados em sua dimensfio técnica e operacional.

Um dos desafios da educagio popular libertadora, considerando o ser
humano em todas as suas dimensdes, ¢ aptimorar o diagnéstico de demandas
formativas pata que a elaboragio de projetos de atividades pedagogicas no
campo da economia solidaria alcance resultados praticos no que se refete,
também, & eficiéncia dos empreendimentos na qualificaciio dos produtos, na
capacitagio técnica de trabalhadores e trabalhadoras e na expansio do
consumo soliddrio e sustentavel,

2.1 O que é diagnéstico de demandas formativas e como
fazé-lo?®

Vejamos do que se trata, com o auxilio de alguns exemplos.

* Tiste capitalo foi elaborado por Euclides André Mance,

3 Nio trataremos nesta segio da metodologia propriamente dita, ja abordada em outra.
Todavia, enfatizamos que na realizagio de atividades formativas devemos empenhat-nos
em partir dialogicamente da pritica das pessoas em seu mundo cotidiano € avancat em
vma reflexiio analitica e sintética que se volta a transformacio dessa propria realidade
concteta,
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Exemplo 1. Os trabalhadores de um empreendimento convidam uma

equipe de educadores para realizar um curso sobre comunicacio e propaganda
visando ampliar as suas vendas. Afinal, a propaganda seria a alma do negécio;
Uma equipe de educadores populares prepara, entio, um excelente curso
sobre publicidade ¢ comunicacdo. Realizado o curso, os cooperados decidem
produzir panfletos e distribuir nos terminais de dnibus ¢ esquinas. Aumentam
aésim, seus custos de comercializagio com material de propaganda r;
d}vulgadorcs. Entretanto, o volume de vendas nio cresce. A situacio fica
ainda mais complicada, uma vez que aumentaram as despesas sem que tenha
ocorrido um retorno positivo no faturamento. Infelizment.e, a equipe de
educadores niéo realizou um diagnéstico de demandas formativas, e a “terapia”
proposta trouxe problemas ainda maiotes. Em vez de ajudat, aumentaram o
tamanho do problema.

Exemplo 2. Nenhvm bom médico receita algum remédio ao paciente
sem antes fazer um diagnéstico bem-feito. Se um paciente diz ao médico que
precisa de xarope para gtipe, potque esti tossindo muito, e o médico fornece
0 xarope sem realizar um diagnéstico, podera agravar a situagio do paciente
que talvez tenha alergia e nio esteja gripado. Do mesmo modo, antes de se
construir um prédio, hd que se fazer um dizgnéstico das propriedades do
solo, para saber se ele suporta aquela construgio ¢ que tipo de fundacio é a
mais recomendada. Assim, ndo basta apenas realizar cursos de formacio
para que um empreendimento, uma organizagio ou um movimento tenham
melhor desempenho na realizagio de seus objetivos, mesmo que venha a

transformar suas priticas na perspectiva do que lhe foi apresentado nesses
Cursos.

As demandas formativas reais, portanto, nio sio necessariamente aquelas
c’que as o‘rgiamzagc”)es nos solicitam. Para defini-las com bastante precisio,
€ necessitio um processo dialégico com as pessoas a serem atendidas pela
atividade, problematizar com clas a sua realidade ¢ suas praticas concretas,
para entdo chegarmos 4 defini¢io dos temas, cixos teméticos, objetivos gerais
€ especificos, e aspectos a serem destacados. Sem um conhecimento adequado
da realidade concreta e do piblico, nio conseguimos definir os melhotes
procedimentos e técnicas a serem adotados. O diagnéstico também pode ser
feito com aquelas pessoas que nos solicitam as atividades. Nesse caso, 2 qualidade
do diagndstico dependerd do grau de conhecimento que tais pessoas tenham
da realidade, dos atores e da situagio a serem considerados.

3N

dedemandas formativas...

eg'uihdo em frente...

Jm' curso pata capacitagio de formadores que atuem com redes de
coiaboragao empreendimentos solidérios e movimentos sociais visa: 1) possibilitar

- educadores populares que dele participam apropriar-se de ctitérios de
anahse da sua propria pratica formativa, considerando a relagio dessa pritica
om as demandas organizativas dos movimentos e empreendimentos que
bﬁsca atender e a relacio destes com o contexto social, econbmico, politico e
rganizativo da regido geogrifica em que atuam; b) perceber a importincia
# investigacio da realidade e do registro sistematico de atividades para .
osslbxhtar uma anélise mais profunda de sua prépria pritica; ¢) aprimorar
sua competéncia em analisar as demandas formativas descortinadas & partit
dos desafios organizativos, ou debilidades, detectados nos movimentos €
mpreendimentos.* Para tanto, torna-sc necessario investigar {1] as
caracteristicas do confexto, com énfase nas caracteristicas socioecondmicas da
‘repiiio, a organizacio da sociedade local, quem sao os aliados e adversirios;
‘[2} as caracteristicas do piblico-alvo da formagfo, isto €, do movimento ou
ntidade em questio (tipo de organizagao, forma e objetivo de lutas € atividades,
“parcela da populagio atingida, sexo, categorias socials dos pagticipantes, relagoes
‘e desafios do movimento cu organizagio). [3] Cabe também analisar 2 proptia
ntidade formativa que se propde atender agueia demanda, seus cbjetivos,
clagio com os movimentos, redes e empreendimentos, limites institucionais
ctc.; [4] e 2 experiéncia formativa dos envolvidos, considerando-se
planejamento, tipo de atividades, temas, pablicos e formas de avaliagio.
-{5] Contudo, é na relagio entre desafios organizativos ¢ demandas formativas
que se encontra o sentido das atividades pedagtgicas a serem realizadas. Ea
pardr desse diagnéstico que se definem as priotidades formativas, os temas a
Userem trabalhados e se 2 entidade formativa estd em condigbes de realizd-lo

ou devera buscar outros patceiros para efetiva-la.

~ Mais do que perceber a necessidade de pensar a formagio a partir das
" necessidades da organizagio e mobilizagio, cabe saber extrair as demandas
: formativas dos desafios da organizacio e elaborar uma proposta de formagio
- a partir das demandas conjunturais ou persistentes € do estigio organizativo
‘ do movimento, entidade ou empreendimento. A anilise dos processos

4 Retomamos aqui algnmas elaboragdes de Maria do Carmo Carvalho, apresentadas no
curso de Formacio de Formadores do Movimento Popular, no Instituto Cajamar, SP,

1990.
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organizativos, visando levantar os desafios que lhes estio colocados, exige,:

entretanto, o dominio de métodos e instrumentos de anilise, que, no ¢aso dos

empreendimentos econdmicos, tém uma complexidade prépria. Cabe:

colaborar para que esses dominios sejam solidariamente compartilhados
assegurando-se a autonomia de todos os participantes em seu manejo no

processo da construgio coletiva do conhecimento. A todas as pessoas.
envolvidas deve ser assegurada essa aprendizagem em niveis de detalhamento
que, embora possivelmente sejam diferenciados e nio £XAustvos, asscgurem

aautenticidade da antogestio do empreendimento e da rede com a participacio
de todos.

Como nio existem caminhos prontos, estamos todos desafiados a pesquisat -
¢ desenvolver métodos que sejam adequados a esses diagndsticos. No caso

das organizagées de economia solidériz, além dos itens elencados cabe realizar
uma analise pormenorizada da sua organizacio e gestio financeira
compreendendo-se 0s quadros de investimento, estrutura de custos
(depreciagio, custos fixos, custos varidveis, custo de comercializagio), capital
de giro, capacidade de producio, preco de venda, receita operacional mensal,
excedente liquido apurado, margem de contribuicio, ponto de equilibrio
empresatial, reserva técnica e fluxos de valor em rede. Uma vez feito o
diagnéstico, projetam-se as atividades formativas.

2.2 Projetando atividades formativas

Para a elaboragio de um bom projeto de atividade formativa, ¢ necessatio
cruzar alguns elementos: as demandas formativas, os resultados priticos a
serem obtidos, 0s objetivos pedagégicos 2 serem alcancados com a atividade,
aspectos do piiblico, tempo e recursos disponiveis, linguagens mediadoras
etc. A partir das demandas formativas surgem os temas. Da articulacdo entre
demandas, objetivos ¢ resultados definem-se os cixos teméticos que devem
perpzssar todos os subtemas, conferindo um sentido especifico dquela atividade
formativa em seu conjunto e em suas etapas mediadoras.

[1] O #ema, embora seja estabelecido a partir da demanda formativa real,
abarca um conjunto de conteddos muitos amplos. Sobte um mesmo tema &
possivel realizar atividades muito diferentes em seus objetivos e enfoques.
Dai a necessidade de organizar o desenvolvimento do tema sob um
determinado eixo articulador, denominado “eixo tematico”.
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-[2} O ¢ixo tfemdtico orienta nio apenas a selegio dos conteidos que serdo
bordados no deseavolvimento do tema, mas também o enfoque a ser adotado,

tendo em vista amarrar todos os contetidos visando os resultados priticos

sperados como conseqliéncia da atividade formativa. Se o eixo temdtico
4o for ajustado da maneira corretz, o desenvolvimento do tema pode nio
atisfazer a prépria demanda formativa,

[3] A partir da articulagio da demanda com o tema pelo eixo temitico,
fine-se o objetivo geral da atividade formativa, que talvez possa nio ser o
_sﬁz_iltado pratico a ser alcangado. Por exemplo: 2) o objetivo pode ser refletir
sbre a importincia de organizar adequadzamente o ambiente de trabalho, e o

resultado pritico esperado ser a reducio de acidentes, de desperdicios e
”"cs:cmcmar o ganho de produtividade; b) o objetivo pode ser aprender
P_foduzir um boletim visualmente atraente, ¢ o resultado esperado pode ser
ampliagdo do nimero de leitores.

- [4] Encadeia-se entio, didatdcamente, uma seqiiéncia de subtemas ¢ atividades
a-serem desenvolvidos. Na definigio destes é necessirio considetrar o eixo
temitico e o objetivo geral. B possivel desdobrar um tema em jnimeros
subternas ¢ atividades, Mas para que a atividade educativa alcance sua
finalidade, correspondendo a demanda formativa real, os subtemas devem
convergir através do eixo temdtico, visando alcancar o objetivo geral.
O encadeamento dos subtemas é didético, respeitando-se uma coeréncia logica
em sua organizagio progressiva.

Para cada subtema ou atividade definem-se [5] os objetivos especificos a
serem alcangados e [6] os aspector a serem abordados ou considerados em seu
desenvolvimento.

Para o desenvolvimento de cada subtema, visando alcancar os scus
obietivos especificos e 0s objetivos gerais, definem-se [7] uma ou mais #nizas
4 serem aplicadas, [8] os recursos e procedimentos a serem adotados, [9] o fempa
Previsto para a sua realizacio e [1.0] 0s respensdveis pela sua execucio.

[1] Tema:

{2] Eixo tematico:

3] Objetivo geral:
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Su!a{éezma Objge;]\:'os Asp[eﬁc]tos [7] Técnica ;Eér}gczz:?nzs‘foi (9] Tempo Resrl):ér?gével
/Atividade | especificos

Subtema 1

Subtema 2

Atividade 1

Realizando e avaliando as aiividades projetadas

O fundamental no desenvolvimento dos subtemas ou atividades é alcancar
05 objetivos estabelecidos retomando os aspectos a serem considerados. Caso
ocorram problemas com a téenica empregada, € possivel dispensd-la em favor
de uma outra. De fato, as colsas nunca ocorrem do jeito que imaginamos.
Mas € preciso conduzir a situagio para a realizagio dos objedvos, visando os
resultados esperados.

Ao iniciar a execucdo das atividades, o educador deve propor um
compromisso coletivo entre todos, apresentar a trajetéria de preparagio
anterior aquele evento, o roteiro de atividades previstas, os objetivos ¢
compromissos coletivos almejados. O seu reconhecimento pele grupo na
tarefa de coordenar e conduzir pedagogicamente as atividades assegura a
legitimidade democritica de sua necessatia intervencio diretiva no processo
educativo, tendo em vista alcancar os objetivos acordados coletivamente.
Embora o educador — como nos diz Paulo Freire — tenha wm papel diretivo
no processo pedagogico, a qualguer momento sua conducio pode ser colocada
em questio pelo grupo, cabendo ao educador, se for o caso, até mesmo
abandonar etapas do que planejou realizar, respeitando as opgdes que forem
acordadas coletivamente sobre uma justa base argumentativa, Essa situacio,
entretanto, deve ser avaliada posteriormente para verificar se nfio houve
algum problema no diagndstico prévie ao planejamento, particularmente

quanto a definigio do piblico ¢ suas expectatvas, bem como do eixo temitico
e das técnicas adotadas.

Quando trabalhamos em equipe, ¢ detalhamento do plano de atividade é
tundamental para contornar as possivels contingéncias. Tendo-se disponiveis
o planejamento e os recursos a serem empregados, é possivel, em geral,
substituir o responsdvel pela atividade caso algum imprevisto ocorra sem que
haja maiores prejuizos para a realizagio dos objetivos especificos daquela
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tividade ou tema em questio. E, mesmo que a técnica tenha de ser Sﬁ\istit\iid

é posswcl criativamente gerar uma atividade de contingéacia compatwel com’
gs'objetivos previstos.

Do ponto de vista do coletivo de formacdo do qual participar_nos,.
nuito importante que o plano formativo e as avaliagdes sejam produzidos,

ympartilhados e arquivados, Esse marerial encerra uma produgfio coletiva
o conhecimento que pode ser compartithada com os demais, Permire que’
ava_hemos a qualidade dos cursos e assessorias realizados e que cada um
ossa aprender com a pritica dos demais, crescendo todos em COIflelIlfO :

: Apos a conclusio das atividades, & conveniente que se retorne a6 coletlvo'

ue propiciou o diagnostico de demandas formativas para ; anflhsu' sgid
anwdadeq realizadas comegam a surtir os cfmtos espemdos qums foram 03;

tﬂxos tematicos eram 1nf1dcquados. Se o diagnédstico, os temas € 0s ei:\os_-

emdticos estavam corretos, pode ser que as técnicas € 08 pfoceclimenft;s:'
estivessem equivocados. Seja como for, ndo existe nenhuma causacio linea
entre realizacio de atividades formativas ¢ transformacio da realidade objctivdi
\/,[ac; ¢ em razdo dessa transformacio que todo o processo formatzvo g
concebido e realizado. '

Como vemos, nio basta que os participantes de uma atividade formatn}
digam que ela fol édma e que o assessor era excelente. E preciso ver-seio.
ﬁgbalho realizado, além de atingir os objetivos pedagogicos estabelecjd_o__s d(:
fato repercutiu em algum resultado concreto frente as reais dcmaﬁda

formativas daquela organizacio.




3. Como montar um microempreendimento:
- organizacdo e gestao financeira’

A correta otganizacio e gestio financeira de um microempreendimento

xige planejamento e constante avaliacio, a partir da qual se romam decisGes
isando garantir sua auto-sustentacio. Destacaremos a seguir a importancia
cfs_'se planejamento, alguns de seus aspectos e os conceitos bisicos para a
.Oﬁrgta avaliagio de um microempreendimento.

.."I_:A importdncia do planejumento

A organizacio e o bom funcionamento de qualquer empreendimento
epende de um bom planejamento. Afinal, quem nio sabe aonde vai, pode
hegar aonde nio quer. E necessirio, portanto, planejar os objetivos € como
¢angé-los, considerando os recursos necessatics. No planejamento de um
‘mpreendimento, retinem-se “informagdes sobre as caracteristicas, condicées
--n;.cessidades do futaro empreendimento, com o objetivo de analisar sua
otencialidade e sua viabilidade e facilitar sua implantagio™ (SANTANA, 1993,
'_1;_5). No plano de empreendimento siio detathados o projeto, o caminho

ara concretizd-lo e 0s recursos necessirios. Com base nessas informagdes
ode-se, entio, montar com seguranga a emptesa, redimensionar o projeto
nicial para torni-lo mais vidvel ou optar por outro empreendimento.

Ao sc claborar o plano, ¢ preciso considerar varios fatores para evitar
problemas que podem pdr em risco o empreendimento.

o) Elaborag@o e alteragées de planos

* Antes de mais nada, ¢ necessitio reunir informacées sobre a futura
‘empresa (suas caracteristicas, condigfes e necessidades), a fim de avaliar sua
iabilidade e facilitar sua instalagio. Apés a implantagio do empreendimento,
:necessdrto atualizar sempre os planos de produgio, comercializacio ou
p:ﬁestagio de servicos conforme as situagBes, para que o empreendimento
:stsa manter-se sustentivel.

Este capitule foi elaborado por Euclides André Mance.
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b} Escotha dos sécios

Conflitos entre os sécios de uma cooperativa ou microempresa podem
trazer sérios problemas ¢ Jevar ao seu fechamento. E fundamental estabelecer
o papel de cada um, considerando suas potencialidades, expectativas ¢ interesses.
Pessoas que pensam s6 em suas vantagens imediatas, e nfo estio dispostas a
lutar pelo bem de todos, acabam provocando problemas. E preciso que todos
05 participantes se qualifiquem profissicnalmente a cada dia, ampliem sua
compreensio critica sobre a sociedade e aprofundem o espirito de solidariedade.

c) Sazonalidade

Virios tipos de empreendimentos sofrem altos e baixos em certos petiodos
em razio das estagdes do ano ou em razio de outros fendmenos que ocorrem
todo ano. Isso se chama “sazonalidade”. B preciso tragar estratégias pata
enfrentar esses petiodos. Por exemplo: uma fabrica de sorvetes, que vende
pouco no inverno, tem que encontrar uma atividade alternativa ou outra
estratégia para manter-se durante esse petiodo.

d) Mudancas econémicas

Em geral, todos os empreendimentos séo mais ou menos afetados pelas
mudangas que ocorrem na economia. Nos momentos de recessio, pot exemplo,
as pessoas compram menos e as empresas também produzem menos.
E preciso estar atento &s mudangas na economia para agir de maneira acertada.
O mesmo ocorre com relagio s redes. Por Isso, & importante estar atento ao
que ocorre com a réde em que o empreendimento se integra para redefinir,
periodicamente, volumes de produgio, linhas de produtos etc.

e) Confroles governamentais

Qualquer atividade produtiva, comercial ou de servigos recai em
regulamentacdes legais. Assim, um bom plano prevé também todas as exigéncias
legais para que o empteendimento possa ser bem-sucedido.

f) Definicdo do objetivo do empreendimento

E preciso definit com clareza quais sio os objetivos do empreendimento
que esta sendo planejado, analisando as demandas que cle visa atender, que
necessidades da rede ou do segmento de mercado ele vai suprit. Nio se pode
primeiro definir o que vai set produzido, para depois ver quem poderia
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comprar 0s produtos. B necessitio primeiro levantar as demandas para depois
organizar a producio e comercializagio.

g) Conhecimento da rede e do mercado

Para montar vm empreendimento, portanto, ¢ necessario conhecer as
demandas realmente existentes na rede e no mercado. Isso pode ser feito por
:_meio de uma boa pesquisa. Esse conhecimento das demandas rezis permite
‘estabelecer objetivos que sejam adequados 4 realidade concreta.

h) Avaliacdo do capital inicial

Para produzir uma certa quantidade de bens ou servicos que atendem
demandas reais, ¢ necessirio estruturar um empreendimento, o que envolve
gastos com instalagdes, equipamentos, insumos, forca de trabalho, impostos
etc. Ao se elaborar o plano, é necessirio fazer um orgamento que corresponda
fielmente 2 realidade. E, mesmo assim, ainda é importante prever uma reserva
técnica, a ser poupada todo més, que permita cobrir dificuldades momentineas
" e imprevistas, que sempre acontecemn.

- i) Custos operacionais

Nunca se devem subestimar os custos de um empreendimento. Muitos
empreendedores, desejosos de montar um negécio, acabam subestimando os
custos, e depois de alguns meses o empreendimento fracassa. Entre os custos
estdo: depreciagio de equipamentos, impostos, custos de comercializacio,
encargos sociais referentes aos trabalhadores etc,

"I} Receitas mensais

Qutro erro € superestimar as receitas (faturamento) acima da reaiidade.
Nio se deve considerar que a receita de um novo empreendimento serd igual
a0 faturamento de algum outro que ja esteja funcionando. No caso das redes,
. embora as demandas sejam mais ou menos estiveis, também ocorrem
flutnagdes. Por isso, € necessirio encontrar um ponto de equilibrio satisfatério,
a fim de que o empreendimento possa se manter mesmo operando com um
faturamento menor do que a capacidade de produgio que ele tem.

k) Problemas técnicos

Nio se devem também desprezar os possiveis problemas técnicos com
maquinas ¢ equipamentos. As vezes, o mau funcionamento de miquinas e
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equipamentos pode adiar o infcio de opera¢des de um empreendimento. Outras
vezes, a falta de conhecimento na operagio dos equipamentos pode resultar
em desperdicios e elevacdo de custos. As promessas feitas por empresas que
vendem méquinas e equipamentos nem sempre comespondem 4 verdade.
H2 muitos relatos de microempresas que quebraram por endividar-se
adquirindo equipamentos inadequados ao seu perfil de operagio.

{) Diferenciac@o dos produtos ou servigos

E fundamental que o produto ou servico tenha alguma diferenga em
relacio aos demais para que a empresa possa garantir suas vendas, A grande
diferen¢a dos produtos das redes de colaboragio solidiria estd no fato de
que em sua producio ou comercializacio nfo existe exploragio de trabalhadores
e 0 ecossistema € protegido, Entretanto, sé isso ndo basta. Os produtos
tém que garantir ¢ bem-viver dos consumidores. Quanto mais o produto
ou o servico for adequado a expectativa do cliente, tanto melhor serd sua
aceitacio.

m) Aspectos legais

Ao se elaborar o plano, é necessdrio prever igualmente os aspectos legais
envolvidos, especialmente aspectos sanitirios, uso do solo, questdes ambientais
€ ouiras, evitando-se autuacdes e multas.

3.2 Conceitos bdsicos na organizagéio de um empreendimento

Para uma satisfatéria organizaciio e gestio financeira de um
microempreendimento, ¢ necessatio compreender todos os elementos gue o
compdem. Esses elementos variam conforme seu setor de atuagio, gue pode
setr produgio, comerclalizagio ou prestagio de servico.

Toda atividade empresarial envolve investimentos e custos referentes a
instalagtes, equipamentos, insumos, trabalho erc., que resultam em produtos
ou sefvigos que, ao serem comercializados, permitem o retorno dos
investimentos feitos e a obtencio dos excedentes econdmicos gerados pelo
trabalho.

Os dois quadros a seguir mostram a estrutura bisica de investimentos e
de custos mensais de um empreendimento.
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Quadro de investimentos

Investimento inicial

\
| 1 E

Investimento fixo Capital de giro Reserva técnica

R

Matérias-primas Custo fixo

Quadro de custos mensais

Custo total

I

Custo de comercializagdo

Custo de matérias-primas Custo fixo

Vejamos alguns conceitos bisicos a qualquer empreendimento produtivo.

— Capacidade mensal de produgio: é a quantidade de produtos elaborados
pela empresa durante um més,

— Investimento iniial € a quantidade de valor inicial necessdria para montar
o empreendimento. Trata-se da soma do investimento fixo, do capital de giro
e de uma reserva técnica para imprevistos.

3

— Investimento fixo: composto pela aquisi¢io de maquinas, equipamentos
mévels, utensilios e instalactes necessarias.

— Depreciagio. refere-se ao desgaste por uso de todos os jtens incluidos no
mnvestimento fixo, Equipamentos eletednicos e veicnlos tém, conmbilmente, cinco
anos de vida Gtd}, o que significa uma taxa de depreciacio anual de 20% e mensal de
1,667%. Maquinas, equipamentos, mdveis, utensilios e outras ferramentas tém, em
geral, dez anos de vida adl, 0 que significa uma taxa de depreciacio anual de 10%
e mensal de 0,833%.

— Custo fixo ou despesas fixas® sdo despesas que ndo dependem do volume
de produgio ou do faturamento, tais como aluguéis (de imovels, telefones

5 Soba légica do capitalismo, o valor pago em saldrio € considerado custo variavel, uma vez
que uma parte dos trabalhadores diretamente empregados na produgio pode ser demitida,
reduzindo-se assim os custos em periodos criticos, a0 passo que noves trabalhadores padem
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etc.), retirada dos sdcios, remuneracio do trabalho, encargos sociais,
depreciagio de movels e equipamentos, despesas de manutencio (Agua, energia

elétrica, materiais de limpeza, de escritdrio e outros), honorarios de contador :

etc.

— Méo-de-obra direta: 2 equipe de trabalhadores diretamente ocupados na
produgio, na prestacio do servigo ou na comercializagio.

— Custo de map-de-obra direia: o que & pago aos trabalhadores em

remuneragﬁo c 0 gue ¢ pago em cncargos sociais.

~ Refirada dos sdeios: remuneracio recebida pelos sécins da empresa
em razio de seu trabalho.

— Capital de giro: engloba gastos com matérias-ptimas {materiais diretos
incorporados no produto) e custo fixo.
— Reserpa téenica: trata-se de uma parcela que deve ser preservada para

cobrir despesas com problemas imprevistos. Em geral, comporta de 5% a
10% do capital de giro. Aqui wabalhamos com a taxa de 10%,

— Cuistos varidves direfos: custos que sc alteram conforme o aumento oua |

diminuicdo da atividade da empresa. Eles compdem:

a) para empresas Industriais: matérias-primas, materiais secundatios, energia,
despesas gerais de fabricagio ¢ outros;

by para empresas prestadoras de servigos: materiats utiizados na execugdo
dos servicos, remuneragio do trabalho, fretes ¢ outros;

c) para empresas cpomerciais: custo de aquisiciio da mercadoria, rateio dos
fretes, das despesas de viagem, dos seguros referentes 4s mercadorias ¢
OULTOS.

Citsies paridvels de vendas (despesas de comerinfizacds): para empresas de qualquer
setor, referem-se a pagamento de impostos vinculados 4 comercializacio,

ser contratados se a produgio o demandar, variande parcialmente a quantidade de
trabalhadores empregados e, portanto, o monrante total de salirios a eles pago em razio
de mudangas significativas no volume da producio. Contudo, o valor pago em retirada dos
sécios ou em salarios administratvos ¢ considerado custo fixo, wma vez que a refirada
mensal dos proprictatios do empreendimento capitalista € sempre mantda, mesmo em
sitwagbes de crise, e que o wabalho administradvo nio pode ser dispensado, pols o ndmero
dos que trabalham nessas funcdes é sempre 0 minimo possivel, Do ponto de vista das redes
de colaboracdo solidaria, entretanto, deve-se considerar, 2o se analisarem os custos mensais,
que a remuneragio dos trabalthadores em geral faz parte dos custos fixos, embora a produgio
por eles realizada possa variar conjunturalmente conforme as demandas atendidas pela
empresa integrada 4 rede, )
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pagamento de comissdes por vendas ou por distribuicio de produtos, outros
astos do género e perdas. Os impostos variam conforme o faturamento,
.portc e o tipo da empresa, bem como sua configuragio juridica. Veremos
e, dependendo da metodologia usada na avaliagio financeira do
mpreendimento e de suz estratégia de atuagio, certos gastos que poderiam
er inclufdos em despesas de comercializagio podem ser elencados entre 0s

11st0s fixos.

= Custo fotal compde-se do custo de matédas-primas, do custo fixo e do

tsto de comercializagio.

Custor de aguisicio por unidade produzida: referem-se ao custo somado de

. Custos fixos por unidade produzida: referem-sc 4 divisio do custo fixo
iensal pelas unidades produzidas no més. Produtos diferentes participam
fé_r'_entcmente do custo fixo.

- Prego de venda: ¢ o preco pelo qual cada unidade produzida ou
mercializada serd vendida. Para defini-lo, é preciso considerar o custo unitario,
s despesas fixas por unidade, as despesas de comercializacio e o excedente
' _cﬁ.ﬁdo desejado. Veremos detalhadamente como realizar esse cilcule na segao
‘23 Avaliacio financeira”.

— Receita operacional on faturamento: trata-se do valor bruto das vendas do

Eisxccedents Bqnide & a difesenca entre a receita operacional e o custo total
ue, por sua vez, se compde do custo de matérias-primas, despesas de
comercializagﬁo ¢ custos fixos. Bsse valor, sob a légica do mercado,
¢ considerado lucro. Sob a perspectiva de uma rede solidéria, o Jucro é
céi_lsidemdo um excedente a ser reinvestido na2 expansio dela mesma e
ambém na reducio dz jornada de trabalho dos seus participantes.

— Margem de contribuigio. é a diferenca entre a receita operacional
(faturamento) e os custos de matérias-primas e comercializagio, como veremos
posteriormente.

~ Ponta de equifibrio: situacio em que uma empresa ndo apresenta excedentes
nem prejuizo, isto ¢, as despesas equivalem as receitas, Ele é atingido quando
“a receita total € igual a0 custo total. Quando isso ocorre, a empresa deixa de
“dat prejufzo, uma vez que seus custos e receitas se equivalem. Trata-se,
‘portanto, do faturamento minimo a ser alcancado para que a empresa possa

da.um dos ingredientes ou matérias-primas incorporadas em cada unidade .-

sobreviver com um excedente igual a zero, Apds atingir o ponto de equilibrio,
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qualquer venda gerard excedentes. E necessario saber qual ¢ o ponto de Quadro I - Investimento fixo (exemplo hipotético)
equilibrio da empresa para administrar satisfatotiamente a estrutura de custos
e para determinar as metas de vendas, politicas de descontos, promogdes etc. Especificacao 0t. Valor
— Taxa de retorno do investimento: & a relacio existente entre o excedente Fogao 1 300,00
liquido mensal ¢ o valor econdmico iniciatmente investido. Bancada 1 100,00
— Prago de retorno do investimento: é o tempo em que serd recuperado o tesa de trabalh 1 100.00
a N . . 3 . esa de trabalho /
valor econdmico inicial investido no empreendimento. Isto &, em quantos
meses o acumulo do excedente produzido permite recuperar tudo o que foi Getadeira 1 450,00
inicialmente investido. Freazer 1 550,00
3.3 AVGEiGgéO fingnceira e pﬁuno de negécios Loucas em geral {panelas, tachos, talheres etc.) divs. 300,00
Ha virios modos de realizar a avaliagio financeira de um empreendimento Prateleiras 1 200,00
ou de elaborar um projeto viavel, um plano de negécios. A seguir, considerando Arméarios 2 200,00
alguns exemplos, faremos a avaliagio financeira de trés empreendimentos
nos setores de produgio, comércio e servigo. Trata-se de exemplos hipotéticos Mesas/cadeiras 6 120,00
de uma Pibrica de Compotas e Geléias, de uma Loja de Discos e de uma Telefone/fax 1 600,00
Oficina de Consertos de Televisio que ilustram os elementos basicos a serem .
. \ - L . .. Maquina de calcular 1 80,00
considerados na organizacio pritica de empreendimentos econdmicos.
Szlientamos que sio apenas exemplos didaticos de como realizar a avaliacio Maquina de escrever 1 200,00
financeira, elemento essencial 4 claboragio de um plano de negdcios. Veiculo utititiric usado 1 4.500,00
= e ,- Total 7.700,00
A) Produg@o — fabrica de compotas e geléias
Analisamos neste primeiro exemplo, de maneira mais detalbada, os diversos . Depreciagdo
fatores a serem considerados na elaboracZo de um projeto de empreendimento O valor da depreciagio deve ser considerado para calcalarmos o prego
econdmico no campo da produgio. - de vendas. Calcularemos aqui a depreciagio pelo método linear, considerando =

- todos os investimentos fixos realizados. Ao considerar as taxas de depreciagio, '
Investimento fixo cabe respeitar a legislacio fiscal vigente. v

Os investimentos fixos necessirios para montar uma Fibrica de Compotas
e Geléias dependem do padrio de negécio a ser estabelecido, variando

conforme os volumes de producio previstos.

Adotamos a seguinte tabela, para 2 realizacio desse calculo:

Tipo de investimento Prazo em anos | Taxa % anual Taxa % mensal:

Equipamertos eletrdnicos 5 20 1,667 0

Maguinas e eguipamentos diversos 10 10 [_),833_-'.-

Méveis e utensilios 10 10 0,833

¢ O exemplo analisado testa segio reporta-se a Sebrae {19972, p. 24-35).

Ferramentas 10 10 0,833 |
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Quadro II - Depreciages (exemplo hipotético)
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Mdo-de-obra

Especificacao Vida itil (anos) | Deprec. mensal % | Valor (R$)
Fogdo 10 0,833% 2,50
Bancada 10 0,833% ¢.83
Mesa de trabalho 10 0,833% 0,83
Geladeira 10 0,833% 3,75
Freezer 10 0,833% 4,58
Lougas em geral (panefas, taches, talheres etc.) 5 1,667% 5,00
Prateleiras 10 0,833% 1,67
Armarios 10 0,833% 1,67
Mesa_s/cadeiras 10 0,833% 1,00
Telefene/ fax 5 1,667% 10,00
Maquina de calcular 5 1,667% 1,33
Méaquina de escrever 10 0,833% 1,67
Veiculo utilitirio usado 5 1,667% 75,00
Total 109,83

Despesas fixas

Como vimos, sio despesas que nio dependem do volume de produgio

ou do faturamento, tais como: aluguéis do imdvel onde serd instalado o
empreendimento ¢ de outras equipamentos, custo mensal da linha telefénica,
pro-labore dos sdcios, depreciacio dos mdveis, miquinas e instzlacdes,

despesas com energia elétrica, dgua e telefone, honorarios do contador,

materials de limpeza e de escritério ete.

Despesas gerais fixas

O Quadro 111 indica as despesas gerais fixas conforme o nosso exemplo:

Como montar um microempreendimento...

Quadro III - Despesas fixas (exemplo bipotético)
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Riscriminagde Valar {R$) Discriminacao Valor (RS}
Aluguel do imével 350,00 " pré-dabore . 800,50
Aluguel do telefone 70,00 G INSS S 160,00

Erergia 80,00 i .:.:&?F:‘Eé(éi_a'gﬁes' 098
Telefone 40,00 hbnqréri_ﬁé__do Fontado
Agua 30,00 manuten;a
Outras despesas 8,17 mateﬁa_f_s_.._dg-:escn
materiél'._dé:_ hmpez
Total o

prevendo uma retirada mensal de R§ 400,00 para cada um
20% recolhido ac INSS. :

Item Especificacao Quant.
1 sbcios 2
Subtotal
6 INSS 20%
Totd . 960,50’ .

Custos e despesas varidveis
Custo de aquisi¢do de mercadorias

O investimento inicial rambém engloba a aquisicio de mercadotias nccessﬁﬁa
{20 primeiro giro da prodogio. I conveniente manter os estoques de insumos em
niveis pequenos parz nao imobilizar recursos econdmicos, mas nunca ao ponto de
interromper 2 produgio por falta de insumno. Amando em rede, pode-se adquitir o
insumo junto com outras empresas para reduzir custos.
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Quadro V - Custo de aquisicdo de mercadorias (exemplo hipotético)
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Especificacdo Quant. Preco unitdrio Valor total (R$)
Frutas (kg) 1.200 2,00 2.400,00
Acicar (k) 300 0,42 126,00

Potes de vidro 2.000 0,10 200,00

Etiquetas 2.000 0. 20,00
Agua

Subtotal 2.746,00

(-) ICMS 62,28
Total 2.683,72

Ficha técnica do produto

Temos a seguit, como ilustragdo, nma receita (que setve apenas como
exemplo) recolhida de um livreto do Sebrae para a fabricacio de um pote de
compota ¢/ 500g drenado.

Custo dos ingredientes para fabricar um pote ¢/ 500g drenado

Ingredientes

Quant. Untdade ingrediente Preco unitario (R$) | Preco total (RS)
0,600 kg Frutas 2,0000 1,2000
0,150 kg Acticar 0,3444 0,0517
1 un. Pote 0,0820 0,0820
1 un, Etiqueta 0,0082 0,0082
Agua
(usto total dos 13419

Despesas de comercializacdo

As despesas de comercializacio {impostos, comissoes sobre vendas, perdas
etc.) variam proporcionalmente a0 volume comercializado.
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Sobte o faturamento do empreendimento incidem diferentes impostos
federais, estaduais e municipais. As microempresas podem optar pelo
recolhimento de impostos federais pela tributagio Simples, desde que a empresa
se enquadre como microempresa que atue nos ramos de atividades previstas
pela lei e seu faturamento anual néo seja supetior a R$ 120.000,00, pagando
assim taxas menores. As aliquotas do Simples {ederal variam de 3% a 8,6%
a0 més. Fl4 outros impostos, contribuigdes e taxas de cariter federal, estadual
¢ municipal que variam conforme os tpos e pottes de empresas, ramos de
atuacio e politicas fiscais, Entre eles estio IPI, ICMS, Cofins, Contribuigio
Social, PIS, IRPJ etc.

Esses impostos recaem sobre o faturamento da empresa. Quando . da . - -
elaboragio do projeto, devem-se pesquisar essas aliquotas e outras mc1denc1as o
pata ter um quadro real dos impostos a pagar.

Para fins de nosso exemplo, consideremos que.as despesas de';__
. comercializagio entre impostos e comissao sobre vendas, sornaram 22,81%.

- Prego de venda

Pata chegarmos ao prego de venda dos produtos, prccisamos cons1dera
* 0 custo unitario, as despesas fixas por unidade, as despesas | de. comerczahzaga
" & 0 excedente liquido desejado

custo unitirio de aquisicio + despesa fixa unitiria
Preco de venda = -

1 — (% despesas de comercializagic + % CXCEantC_ll'q.l_.li_.cl_o)“."_"_

Uma vez calculado o preco, devetnos avaliar se ele é satisfato _
vendas tanto na rede quanto no mercado. Se o prego estiver: mal alto er
: relagdo aos praticados na rede e no mercado, é preciso avaliar as poss&bﬂlda
- de venda considerando-se sua qualidade em relacio aos demais ea dl_sposu;
- das redes frente a ele. Do contritio, ¢ preciso refazer o projeto. ﬁté se ch o
‘a precos mais condizentes com as dindmicas das redes sohdana e

‘um pote de 500g de compota.




Custo unitirio (mat.-prima):
Despesa fixa unitdria:

Custo unitirio total:
Despesas de comercializagao:
Excedente liquido:

2,2469
PV=

R$ 1,3419 (conforme ficha técnica acima)
R$ 0,9050 (RS 1.810,00 / 2.000 potes)

R$ 2,2469

22,81% ou 0,2281

10,00% ou 00,1000

Como organizar redes soliddrias

2,2469

(1 — (0,2281 + 0,1000)}

Composicdo da receita operacional

PV = 3,3441
0,6719

Como vimos, a receita operacional corresponde 20 valor bruto das vendas
3
do pericde que, em nosso caso, corresponde a um més,

Quadro VI - Receita operacional mensal (exemplo hipotético)

Especifiagio Quant. Preco unitario {R$) Valor total (R$)
Fote 5009 drenado 2.000 3.3441 6.688,20
Total 6.688,20

Excedente liguido

Por fim, podemos definir o volume do excedente liguido previsto para o
empreendimento, Para tanto, ¢ necessirio compor o quadro de “demonstragio

de resultados”, que requer os seguintes passos:

a) reunir as informagdes da receita operacional e dos custos que ji calculamos

{Quadros 3, 4 ¢ 5);

b} caleular os custos de comercializagio, que em nosso exemplo ficaram em

22,81% sohte o faturamento;

¢) calcular entio o excedente liquido, que ¢ a diferenca entre a receita
operacional ¢ o custo total. O custo total &, aqui, composto pelo ante de

aguisipdo mals despesas de comerdializagdo (impostos, comissdes, fretes etc) ¢

despesas fixas.

- Como monfar um microempreendimento...

Demonstracdo de resultados

Quadro VII - Demonstracdo mensal de resultados (exemplo bipotético)

Especificacao

Valor (R$) %

Receita operacional - Quadro VI

6.688,20 100,00%

Custo matérias-primas - Quadro V

2.683,72 40,13%

Despesas de comercializagdo

1.525,58 22,81%

Despesas fixas - Quadro I

1.810 27,06%

Custo total {2+ 3 + 4}

6.019,30 90,00%

Excedente liguido (1 - 5)

668,90 16,00%

Margem de contribuicio [1 - {2+ 3)]

2.478,%0 37,06%

Ponto de equilibrio {4 / (7 / 1)] 4.883,47 73,02%

Ponto de equilibrio

Ponto de equilibrio =

despesas fixas

Neste quadro também estd incluida a margem de contribuigdo, que € a
-diferenca entre a receita operacional e os custos variaveis. (Os custos varidveis
“resultam da soma dos custos de aquisicio ¢ das despesas de comercializacio.)

Podemos, por fim, caleular o pents de eguilibrio do empreendimento. Ele
__-fepresenta o volume minimo de vendas a ser atingido para que o
_empreendimento nio dé prejuizo. Em outras palavras, trata-se do faturamento
- minimo necessdrio para cobrir exatamente todos os custos. Abaixo do ponto
de equilibrio, o empreendimento opera com prejuizo; acima, gera excedentes.

A formula para o caiculo do ponto de equilibgio € a scguinte:

off = 181000 1.810,00
2.478,90 0,3019
6,688,90

margem de contribuicio )

receita operacional

PE = R§ 4.883,47

Assim, o empreendimento de nosso exemplo hipotético deve faturar
‘R§ 4.883,47 por més, para cobrir todos os seus custos.
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Investimento inicial

Como vimos, o investimento inicial cotresponde 2 quantidade de valor”

econdmico inicial necessaria para montar o empreendimento. Trata-se da

soma do investimento fixo (balcdes, prateleiras etc.), do capital de giro (estoque

inicial de mercadorias e cobertura das despesas fixas), de outras despesas

{como o registro da empresa) e de uma reserva técnica destinada 4 cobertura

de imprevistos.

a} Estoque inicial de mercadorias para as vendas de um més: R§ 2.746,00.
b) Gasto com abertura e registro da empresa: R§ 1.000,00,

¢} Reserva téenica: 10% do total do capital de giro: R$ 555,60.

Quadro VIII - Demonstragdo do investimento inicial (exemplo bipotético}

Item Especificagdo Valores
1 Investimento fixo - Quadro I 7.700,00
2 Capital de giro 5.556,00
Estogue inicial - Quadro ¥ 2.746,00
Despesas fixas - Quadro IIT 1.810,00
Qutras despesas 1.000,00
3 . Subtotal (1 + 2} 13.256,00
4 Reserva técnica (10% do item 2) 555,60
5 Total (3 +4) 13.811,60

O investimento inicial necessario para montar uma Fibrica de Compotas
e Geléias, conforme nosso exemplo hipotético, ¢ de R$ 13.811,60, dos quais
R§¥ 7.700,00 sdo para o investimento fixo, e R$ 6.111,60, para capital de giro
e reserva técnica.

Retorno do investimento

O célculo da taxa de retorno do investimento permite comparat os seus -

ganhos frente a outros investimentos possiveis. Se a empresa sofre forte

Como organizar redes soliddrias
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sazonalidade, o cilculo da rentabilidade deve ser feito baseando-se na estimativa
os lucros anuais.

Calcula-se a taxa de retorno do investimento com a seguinte fdrmula:

excedente liquido
Ri= — - RI=
valor econdmice investido

R$ 668,90
R§ 13.811,60

RI = 4,84%

Prazo de retorno do investimento

Podemos ainda calcular em quanto tempo o valor econémico inicialmente
investido no empreendimento serd recuperado. Isso € simples: basta dividir o
valor inicialmente investido pelo excedente liquido mensal.

13.£11,60
663,90

Pr, Ret, = Pr. Ret. = 20,64 meses

B) Comércio — Loja de CDs’

Analisamos neste segundo exemplo, de maneira mais sintética, os fatores
_bdsicos a serem considerados na elaboragio de um projeto de empreendimento
-1 econdmico na drea do coméreio. Retomamos aqui algumas idéias i4 trabathadas
-na se¢iio anterior. A metodologia de cdlculo, entretanto, é um pouco diferente,

COomo Veremaos.

Andlise financeira e estimativa do resultado mensal do empreendimento

7 Para fazermos uma proje¢io do resultado mensal do empreendimento na
“drea de comércio, precisamos, inicialmente, calewiar o custe unitdirio de cada
mercadoria. Para isso, temos de levantar o custo direto de agazsicio por unidade ¢ as
-demais despesas operacionais.

Como calcular o custo direto por unidade

: Neste segundo exemplo hipotético, trata-se de uma loja que ird comercializar
\CDs. O plano de negécios prevé a venda mensal de 1.800 CDs. Quando o

: 7 O egemplo analisade nesta secio teporta-se a Santana (1993, v, 32-7),

-empreendimento comega a funcionar, o custo direto da mercadeta (isto &, do - - 7

-CD) ¢ o valor que por ela se paga ao distrdbuidor. Contudo, depois de algum - -

tempo, os pregos do distribuidor podem vatiar e, com isso, o custo das novas
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mercadorias adquiridas torna-se diferente do custo das mercadorias que |
estcjam em estaque. Temos entio que trabalhar sempre com um custo médic:

Para fins de nosso exemplo, vamos considerar que o preco de compra de cads’

CD € de R$ 7,00. Como néo foram feitas aquisi¢Ses de CDs com outro valos
vamos tomi-lo como base para nosso célculo.

Se a loja vendesse mercadorias diversas, deveria realizar o mesmo.

procedimento para cada tipo de mercadotia, ataalizando os valores conforme
0§ estoques € as novas aquisicdes. Veremos postetiormente a0 considerar

preco de venda que, em alguns casos, quando certas mercadorias comecatn’
a encalhar, convém fazer promoc¢des, estando alertz, entretanto, para nio:

operar no prejuizo, considerando-se a matgem de ganho sobre o volume
médio de vendas das diversas mercadorias efetivamente comercializadas.

Como calcular as despesas operacionais

O austo direto da mercadoria compde nio apenas o st de aguisicio da.
mercadotia, mas também as despesas gperacionais, isto é, outras despesas do.
empreendimento, que podem ser agrupadas em: despesas administrativas e

despesas de comercializacio.

a) Despesas fixas

Trata-se das despesas vinculadas 4 drea administrativa do empreendimento,
tais como remuneragio e encargos sociais do pessoal que atua na drea, honorérios |

do contador, despesas com 4gua, luz, telefone, material de escritério etc.
Em nosso exemplo temos 2 scguinte planilha:

Despesas fixas - Demonstrativo mensal

Itens Especifica¢do das despesas Valor mensal (R$)
1 Fessoat administrative e encargos sociais 660,00
2 Honorarios profissicnais 340,00
3 Material de expediente 80,00
4 Manutencio/conservacao/seguro/deprecacio 90,00
5 Qutras despesas administrativas 110,00
Total 1.280,00
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‘Repate que o item 4 compde diversos elementos, entre 0s quais a depreciagio.
O célculo da depreciagio deve ser feito como aptresentado no primeiro exemplo,
nsiderando-se todos os itens do investimento fixo.

b) Despesas de vendas®

. ..Aqui sio elencadas as despesas vinculadas diretamente ao setor de vendas
da loja, que incluem remuneragio ¢ encargos do pessoal que nele atua,
¢omissoes de venda, propaganda, aluguel da loja, despesa com veiculos etc.

Temos, assim,  seguinte planitha:

espesas de vendas - Demonstrativo mensal

Itens Especificagdo Valor mensal (R$)
1 Pessoal vendas e encargos sociais 600,00
2 Comissfes 540,00
3 Propaganda 400,00
4 Aflnguel da loja 200,00
5 Outras despesas de vendas 40,00
Total 1.780,00

" Dividindo-se as despesas fixas ¢ as despesas de venda pelo nimero total
¢ discos 2 serem vendidos por més, conforme o plano estabelecide, temos:

1.280,00 + 1.780,00
1.800

= 1,70
Assim, as despesas operacionais por unidade de CD perfazem R§ 1,70,

Conmo calcular o custo da mercadoria por unidade

Por fim, pata chegarmos ao custo unitirio de cada CD a ser vendido,
somamos o austs direts de RS 7,00 e as despesar speracionais de RE 1,70. Chegamos

-8 Nesta outra metodologia de calculo, as despesas de vendas incluem itens que, sob a
" metodologiz anterior, poderiam ser distribuidos em custo fixo e custo de cometcializago.
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assim a R§ 8,70, que € o custo da meradoria por wnidade. O préximo passo ¢

definir o preco de venda.

Como calcular o preco de venda da mercadoria

A defini¢ao do prego de venda deve levar em consideracio, além do custo Unititio
e da margem projetada de excedente, as possibilidades reais de comercializacio do:
produto nas redes soliddrias e nos mercados. Caso o prego seja inadequado;

¢ necessario rever o plano de negéeos, modificando-o para chegar a resultados
compativers com sua realidade concreta,

O cileulo geral do prego de venda da mercadoria segue a seguinte férmula;

custo unitirio do produta

PV =
1 - [custo de comercializagio/imposto (%) + margem de excedente (%))

Para chegarmos ao prego de venda precisamos, pois, levantar o ato de
comeriializagds € definir a margem de excedente a ser praticada.

a) Custos de comercializacio

Neste modo simplificado de calcular o preco de venda, 0s custos de

comercializagio reduzem-se apenas a0s impostos, uma vez que outros custos

vinculados % comercializagio ja foram incluidos nas despesas de vendas.
Considerando que os percentuais de impostos sio diferentes conforme 2

localidade, vamos cstabelecer hipoteticamente um percentual de 22% em

Impostos pagos sobre o faturamento de nossa Loja de CDs.

b) Margem desejada de excedente

Considerando os aspectos ji referidos sobre a adequagio dos precos a

sitnacio das redes e dos mercados, vamos estabelecer neste exemplo o

excedente desejado na casa de 20%.

Retornando i férmula, chegamos entio ao seguinte prege de venda:

8,70
10,22 +0.20)

8,70
1042

8,70
0,58

PV

= 15,00

Desse modo, cada CD sera vendide 2 R$ 15,00,
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Com base no prego de venda € no custo direto unitdrie, podemos agora calcular
receita © OS custos divetos mensais, considerando que serdo vendidos 1.800 CDs

or més. Temos entdo os seguinte valores:

 Mercadoria | 343% | preco de venda (RS) | CDU* (RS) | Receita mensal (RS) | COM** (RS)
Discos | 1.800 15,00 7,00 27.000,00 12.600,00
: Total 1.800 15,00 7,00 27.000,00 12.600,00

CDU = Custo direto unitirio.
CDM = Custo direto mensal,

Resultado mensal da empresa

Podemos zgora gerat o guadro mensal de resultados da loja de discos:

1 Receita bruta de vendas R$ 27.000,00
2 Imposto sobre vendas 22% - R$ 5.940,00
3 Receita liguida de vendas {1 - 2) R$ 21.060,00
4 Custo direto das mercadorias vendidas R$ 12.600,00
5 Excedente bruto (3 - 4) RS 8.460,00
6 Despesas operacionais administrativas R$ 1.280,00
7 fespesas operacionais vendas R$ 1.780,00
8 Excedente operacional (5 - 6.1 - 6.2) R$ 5.400,00

Assim, o projeto prevé uin excedente mensal operacional de R 5.400,00.

Investimento inicial

Neste exemplo, publicado pelo Sebrae no livro Como plangjar sua empresa
(_SANTANA, 1993), foram considerados como investimento inicial o invesdmerto
fixo (instalagio, méveis, utensilios etc.), o custo de aquisi¢io das mercadotias
e algumas despesas eventuais e gerais. Note-se que as despesas fixas e de
vendas nio foram incluidas, supondo-se que ao final do més elas serdo cobertas
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com as proptias vendas da loja. Note-se também que a compra de mercadoriag
foi realizada para apenas 15 dias de vendas, devendo-se repor o estoque
rapidamente.

Se por um lado ¢é possivel iniciar 6 empreendimento desse modo, po
outro isso € bastante artiscado, pois, como vimos, é um erro superestimar as
receitas, ndo se devendo imaginar que o faturamento de um novo
empreendimento recém-instalado serd igual ao de algum outro que j4 esteja
funcionando. Néo se deve superestimar também a agilidade e cficiéncia dos
novos empreendedores que acabaram de inaugurar o negoieio. As veze_s;
grandes empresas operam virios meses com prejuizo até alcancar seu ponto
de equilibrio. Elas, entretanto, acompanham o crescimento semanal das vendas
projetando grificos que permitem supor qual seria o sew desempenho futuro,
mantidos agueles niveis de crescimento envolvendo, inclusive, a quebra dos
concorrentes menores que estejam proximos, ou mudar de estratégia a
qualquer mormento para minimizar perdas. Assim, empreendimentes que nio
tém capital disponivel para essas operagdes de risco necessitam de muito
mais cautela em seus investimentos ¢ de uma sélida estratégia de operacio
em rede solidaria para reduzit a0 minimo as possibilidades de insucesso frente
a essas praticas de mercado.

Vejamos a estimativa de investimento inicial apresentada na publicacio
mencionada:

A Instalacio da oja R$ 8.000,00
B : Méveis e utensilios R$ 2.000,00
C Eventuais k% 1.200,00
1] Mercadorias R$ 6.300,00
E Despesas gerais R$ 500,00
Capital total necessdrio R$ 18.000,00

Assim, com R§ 18.000,00 seria possivel colocar essa imagindria loja de

CDs em funcionamento. Contudo, com qualquer imprevistc no primeito
més, a loja ja poderia estar no prejuizo e os sécios talvez nio tivessem como
garantir suas proprias retiradas, das quais talvez dependam suzs familias.

Por outro lado, se quiséssemos adotar 0 mesmao ctitério que adotamos ao
projetar a Fabrica de Compotas e Geléias com 2 cobertura para todo o
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cépitai de giro pot 30 dias ¢ uma reserva técnica para imprevistos, terfamos
B . . e . g
os seguintes quadros de demonstragdo de resuliados ¢ de nvestiments intcial.

Demonstragdo de resultados

jt Receita operaciona R$ 27.000,00
2 Custo de aquisigdo de produtos R$ 12.600,00
3 Custo de comercializagéo R$ 5.940,00
4 Custo de operaciomatizacdo R$ 3.060,00
5 (usto total (2 +3 +4) R$ 21.600,00
6 Excedente iguide (3 - 5) R$ 5.400,00
7 Margem de contribuicae [1 - {2+ 3)] R$ 8.460,00
8 Ponto de equitibric [4 / {7 / 1)] R$9.765,95

Assim, a loja tem de faturar R$ 9.765,00 por més ou, ¢ que dd no mesmo,
vender mensalmente 652 CDs, para ndo ter prejuizos nem gerar excedentes,
alcangando seu ponto de equilibrio.

Nessas condigbes, o quadro de investimento inicial ficaria do seguinte

modo:

Investimento inicial

1 Investimento fixo R$ 10.000,00
2 Custo de aquisigdo de produtos R$ 12.600,00
3 Custo operacional R$ 3.060,00
4 Capitat de giro (2 + 3} R$ 15.660,00
5 Subtotal (1 + 4) RS 25.660,00
6 Reserva técnica (10% sobre item 4) R$ 1.566,00
7 Totat (5 + 6) R$ 27.226,00

9 A rgor, para chegarmos a um resultado mals preciso, seria necessario refazermos os
=t / r : .

caleulos anteriores baseados no método da segdo anterior, uma vez que alguns custos

de comercializagio foram aqui incluidos, por esse outro método, nos custos de

operacionalizagio.
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- Consideramos neste exemplo que os encargos sociais cotrespondem a
75%. Contudo, esse percentual varia conforme o ramo da empresa, os
neficios oferecidos ete. Pesquise 0s encatgos correspondentes ao projeto

Neste segundo cenidrio todas as despesas do primeiro més ji esti
antecipadamente cobertas, inclusive a remuneracio do trabalho de todos
havendo também um prazo maior de negociagio com fornecedotes pat
reposicio de estoques, divulgacio e articulacio com clientes ranto do mercacg
quanto das redes solidarias. Caso as coisas nfio funcionem bem nos primeiros;
30 dias, os sécios terdo ainda mais um més para contornar os problemas, ante
da primeira realizagio dos prejufzos.

e for elaborar.

Para obtetmos o st unitirio de cada conserto, basea dividir o valor total
s gastos mensais com pessoal pelo nimero de consertos a serem realizados:

1.137,50
140

= 813
C) Servico — Oficina de conserios de aparelhos de TV®

: ; - g “ Assim, R$ 8,13 € o custo direto do servigo.
Analisamos neste terceito exemplo, também de maneira sintética, os fatores: . Assim, R} 8,

bisicos a serem considerados na elaboragio de um projeto de emprccnd_lmento ,

econdmico na irea de servigos, omo calcular as despesas gerais -

~ As despesas gerais englobam as despesas vinculadas 2 drea administrativa
o empreendimento, tais como remuneragio e encargos sociais do pessoal
jue atua na area, honorisios do contador, despesas com 4gua, luz, telefone,
material de escritério, depreciagio, aluguel, propaganda, seguro etc. Em nosso

xemplo temos a seguinte planilha:

Andlise financeira e estimativa do resultado mensal do empreendimento

Para fazermos uma projecio do resultado mensal do empreendimento,
precisamos, inicialmente, calcular quanto custaré a prestacio do servico oferecido
a0 cliente. Para tanto, vamos calcular o custo do servigo por unidade, o que
implica levantar o custo direto do servigo e as despesas gerais de sua realizacio,

Despesas gerais: demonstrativo mensal
Como calcular o custo direto por unidade

Neste terceiro exemplo hipotético, trata-se de uma oficina de consertos Iens Especificagio das despesas Valor (R$)
de aparelhos de TV, O Plano c_fe negdeios preve a re‘a%lz.agao de, apr?mmadamentc, ) Pessoal administrativo + encargos sociais 210,00
140 consertos por més. Aqui o custo direto unitério estd associado ao pessoal
que realiza os consertos. 2 Haonorarios 130,00
Vejamos: 3 Material de expediente 30,00
. i 120,00
Consertos de TV: gastos mensais com pessoal 4 Aluguel da oficina
H Propaganda 50,00
Quant, Fungao Saldrio mensal {R$) | Total mensal (R%) > Py
3 nservacao/depreciagdo/seguros 20,00
1 Tecnico de TV 500,00 500,00 8 Manuten g3o/ conservacio/ depreciagio/ seg
despesas administrativas 20,00
1 Auxiliar 150,00 150,00 7 Outras P
Total 600,00
Soma 650,00 :
Encargos sociais (75%) 487,50 Dividindo-se as despesas gerais pelo unsimero de consertos a serem feitos, temos
Total 1.137,50
0000 409
140

190 exemplo analisado nesta se¢ilo reporta-se a Santana (1993, p. 38-43).
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Desse modo, serd cobrado, a cada conserto, o valor de R$ 20,00 pelo
rvico prestado, arredondando-se os centavos. Mas cuidado com ©
redondamento de centavos! Lembre-se de que o custe de uma etiqueta no
_rimeiro exemplo erz de R$ 0,0082 por unidade produzida. Se esse valor
osse arredondado para baixa, estarfamos desconsiderando o custo total de
R$ 20,00 no conjunto da produgio.

Assim as despesas gerais por uzidade de servico, isto €, por conserto de
televisor, somam R§ 4,29.

Como calcular o custo do servico por unidade

Por fim, para chegarmos a0 custo unitirio de cada conserto a ser realizado
somamos o custo direts de RS 8,13 ¢ as despesas gerais de RS 4,29, Chegamos

assim a R§ 12,42, que é o custo unitirio do servico. Destague-se por fim que o pador de gualguer pega que seja substituida deverd ser

rescentado an valor cobrads pelo servigo, informando-se adequadamente ao cliente

1 ituicd as.
Como calcular o preco de venda do servico a substituigio das pecas
A definigio do preg de venda do servico deve levar em consideracio, além

oy . - - esultado mensal da empresa
do custo wnitério e da margem projetada de excedente, as possibilidades reals R 7

Podemos agora getar o guadro mensal de resullados da oficina de consertos

de TV.

de sua venda nas redes solidirias ¢ nos mercados. Caso o preco seja
inadequado, € necessario rever o plano de negécios, modificando-o para chegar

a resultados compativeis com sua realidade concreta. :
P ) B Servigo Quant. mensal | Preco de venda Couy* Receita mensal | (DM**
O céleulo geral do prego de venda do servigo segue 2 seguinte férmula;
: Conserto ap. TV 140 20,00 8,13 2.800,00 1.138,20
PV = oo potio 0 servieo Total 140 20,00 8,13 2.800,00 | 1.138,20

1 — [custo de comercializagio/imposte (%) + margem de excedente (%))

Para chegarmos 20 prego de venda do servigo precisamos, pois, levantar :

O austo de comercializaga e definit a margem de excedente a ser praticada.

a) Custos de comercializacdo

Neste cileulo do prego de venda do servigo, os custos de comercializagio

" CDU = Custo direto unitirio.
# CDM = Custo direte mensal.

reduzem-se 20s impostos. Considerando que os percentuais de impostos como .
ao di i : : 1 Receita bruta prest. de servigos R$ 2.800,00
ISS sao diferentes conforme a localidade, vamos estabelecer hipoteticamente
um percentual de 8% em impostos pagos sobre o consertos de aparelhos de 2 Impostes sobre receita de servigos {8%) R§ 224,00
TV em nosso exemplo. 3 Receita liquida de servicos (1 - 2} RS 2.576,00
1 ireto dos servigos prestados R$ 1.138,20
b) Margem desejada de excedente 4 Custo diretn dos servigos P
Considerando os aspectos ji referidos sobre a adequacio dos precos a 3 Excedente bruto (3 - 4) R$ 143780
situagio das redes ¢ dos mercados, vamos estabelecer neste exemplo o 6 Despesas gerais R$ 600,00
excedente desejado na casa de 30%.
! . 7 Excedente operacional (5 - 6) R$ 837,80
Retornando i formula, chegamos entio ao seguinte prego de venda:

12,42 12,42 1242
PV = = = = 20,03
1— (0,08 + 0,30) 1038 0,62

Assim, o projeto prevé um excedente mensal operacional de R§ 837,80,
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Investimento inicial

Para montar este empreendimento, seria necessario, conforme o livreto
publicado pelo Sebrae, o seguinte investimento inicial:

a Instalagdo da oficna R$ 1.000,00
b Méveis e utensilios R$ 500,00
€ Eventuais R$ 300,00
d Despesas gerais RS 200,00
Capitat total necessirio R$ 2.000,00

Assim, com R§ 2.000,00 seria possivel colocar essa imaginatia oficina de-.
consettos de aparelhos de TV em funcionamento. Por outro lado, se:
quiséssemos adotat o mesmo critério que adotamos 20 projetar 2 Fabrica de *
Compotas e Geléias com a cobertura para todo os gastos por 30 dias e uma.
feserva teécnica para imprevistos, com as vantagens mencionadas na secio

anterior, tetfamos os seguintes quadros de demonstrazio de resultados e de.
investimento inicial.

Demonstracdo de resultados

1 Receita eperacional R$ 2.800,00
2 Custo dg materiais diretos R$ 0,00

3 Custo cfe comercializagdo R$ 224,00

4 Custo fixo R$ 1.737,5¢
5 Custo total (2+3 + 4) R$ 1.961,50
6 Excedente liguido {1 - 5) RS 838,50

7 Margem de contribuicio [T - (2 « 3)} R$ 2.576,00
8 Ponto de equilibric [4 / (7 / 1)] R$ 1.888,58

Investimento inicial
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1 Investimento fixo S YIRS 2.000.00 -

2 Custe de aguisicdo de materiais diretos: { - . : . .R$.0;ﬁ0-:- R

a aquisigio de materiais para a prestacio do setvigo, Se fosse o
empresa de servico de limpeza, que todo més compra produtos

.empreendimento. Métodos diferentes apresentam férmula

- realidade geram resultados similares.

- negécios. Em caso de divida, procure a Rede de Economia Solidér

3 Custo fixo

4 Capital de giro (2 +3)

5 Subtotal (1 + 4)

6 Reserva técnica (10% sobre item 4)

Total (6 + 6)

pata a prestagio do servigo, entdo seria necessaric. cof
aquisicio dos materiais diretos que varia conforme a quanti
servicos prestados. I

D) Variagbes nos métodos de avaliagdo financeir

Como vimos, hi distintos modos de tealizas a2

diferentes, pois tém finalidades diferentes. Mas aplicados 2.

Na segdo em que trataremos de como realizar diagnosticos. de flix
valotes em Redes de Economia Selidaria utilizando o seffware Rede So
apresentaremos um programa que estd sendo aperfeicoado para:fac
avaliagdo financeira dos empreendimentos e as conexdes de: red
empreendimentos.

Téo importante quanto produzit e vender € administrar corret'é_me
empreendimento. Calculos errados de custo e preco podem levar 4 fal
empreendimentos que poderiam ser bem-sucedidos se tivessem
conhecimento de como fazer a avaliacio financeira e reelaborar seu pla

cidade ou de sen Estado.
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3.4 Produgéo capitalista de mais-valia e produgdo solidaria

ginda maior. Assim, o capitalista investe seu dinheiro em matérias-primas,
de excedentes

instrumentos de trabalho e forga de trabalho que utilizados no processo de
A forma de montar um empreendimento, 2 sua 0rganizagao ¢ a sua gestio.’ _prOdugéo resultam em mercadotias que, seado vendidas, permitem ao
financeira tanto podem estar voltadas para a geragio de lucros a serem? ' ¢2_lpitalista a apropriacio de um valor maior do que o que foi gasto no processo
acumulados pelos proprietitios ¢ acionistas da emptesa quanto para a distribuicio, produtivo e de comercializagio,

da melhor maneira possivel, dos beneficios que a empresa possa gerar. Assim O valot a mais que é aproptiado pelo capitalista advém da exploracio do

a forma de montar, organizar e gerir o empreendimento pode estar voltada trabalho, pols o trabalho é a vnica mercadoriz que produz riqueza, que cra ¢

tanto 4 produgio capitalista de mais-valia quanto a producdo solidaria d?.. transfere valor. Vejamos. O wpital (K) é o valor econdmico usado pelo
capitalista para comprar os meios de produgiio (MP) e a forga de trabalho
(FT} O capiral pode ser dividido em: 1) eapital constante (C), isto é, matérias-

Ill’I]B.S e Instrumentos de pIOdui;"LO que, como tal nio geram nenhum novo

excedentes. Cabe, pois, considerar sua finalidade e seu modo de gestio.

a) Compreendendo a producdo capitalisia de mais-valia!

Toda a riqueza produzida na histéria da humanidade ¢ fruto do trabatho.. alot, por isso tem wm valor constante; e 2) agpital vartavel (V), isto €, o capital

Gragas ao trabalho, ¢ possivel produzir bens e servicos. Os bens e servigos.. gasto para comprar a forga de trabalho, o trabalho vivo, que, como tal, cria o

possuem valor de uso, pois satisfazem necessidades, desejos e interesses’ alor novo e o transfere para o produto, sendo portanto, um capital varidvel.

humanos, Eles também possuem valor de troca, pois podem ser trocados pot- A forca de trabatho, portanto, ¢ uma mercadoria que possui valor de uso -

outros produtos e servicos. capacidade de produzir — e um valor de troca, que se expressa no saldrio.

No sistema capitalista, entretanto, hd uma contradigio bdsica entre o Imaginemos uma empresa em que hd um capitalista e cem operdrios.

capital e o trabalho. Em vez de o trabalho ser wm meio para satisfazer
necessidades e justos desejos de todos os seres humanos, possibilitando amphiar

) capitalista investe por dia R$ 4.000,00 em meios de producio (instramentos

¢ trabalho ou matéria-prima) — esse é o capital constante (C). Investe pot
ia. R$ 600,00 em forca de trabalho — € o capital variavel (V). Ao final do dia,
g capitalista vende a produgio por R$ 5.600,00 — é o produto final (P). Ora,
como nesse dia o capitalista gastou apenas R 4.600,00 {(em MP + FT) e
vendeu o produto final por R§ 5.600,00, cle se apropriov de um excedente
de R$ 1.000,00. Esse excedente € a mais-valia. Mas de onde surgiu essa mais-
valia? Ora, o capital constante (MP) néo cria valor, e no final do dia o capitalista
recupera o seu valor (R§ 5.600,00 — R§ 4.000,00 = R$ 1.600,00). Esses
R¥ 1.600,00 resultam do trabalho vive; sio o novo valor que fol gerado pelo

a liberdade e o bem-viver de cada um, ele é explorado pelos proprietarios e’
acionistas das empresas, visando acumular mais riqueza com cssa exploracio.”
Assim, de um lado estio os empresitios capitalistas, que sio proprietitios:
dos meios de producio, das matérias-primas — que, no processo produtivo,
fario parte do produto final — e dos instrumentos de producio, maquinas
equipamentos etc.; de outro, estdo os trabalhadores que s6 tém sua forga d
trabaiho para vender no mercado de trabatho. Hoje muitos vivem na:
exclusio, pois nem mesmo sua forga de trabalho é explorada para 2 producio:

trabalhzdorn Contudo, os trabalhadotes que produziram todo esse valor novo
recehem a0 final do dia apenas R§ 600,00. Sc dividirmos o valor novo que
foi criado pelos trabalhadores, R$ 1.600,00, pelas § horas de trabalho daquele
dia, resuita que a cada hora de trabalho é produzide um valor novo equivalente
a R$ 200,00. Como eles receberam apenas R§ 600,00 ao final do dia, isso
significa que eles receberam o valor que eles ptoptios produziram em apenas
F'horas. Essas 3 horas sdo o tempo de trabalho que foi pago. As outras
5 horas foram trabalhadas de graca para o capitalista. Nessas 5 horas foram

Os empresirios capitalistas, em geral, como veremos a seguir, exploram os’
trabalhadores acumulando a mais-valia, que ¢ o tempo de trabalho nio pago
aos empregados.

A exploragio do trabalho no capitalismo ocotre do seguinte modo. O capitalista -
compra mercadorias que, sendo transformadas em outras e vendidas, permitem:
ndo apenas a recuperacio do capital investido, mas a obtencio de um valor

1 Texto elaborado a partir de: Escola Sindical Margarida Alves (Esma), Como f;mcxa.vm a

produzidos R$ 1.000,00, que sdo a mais-valia, o tempo de trabalbo que nfo
soctedade. Apostila, n. 1. Francisco Beltrdo (PR), 1987,

foi pago ao trzbalhador. B assim que se realiza a exploracio no trabatho.
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MAIS-VALIA (MV) — valor a mais que é criado pelos trabalhadores no
tocesso produtive, mas que € embolsado pelo capitalista, Parte desta mais-
alia também € “repartida’ comn os bangueiros que emprestam dinbeiro ao
apitalista, com os comerciantes que fazem circular e distribuir as mercadorias,

Finalmente, é importante frisar que nas dltitnas décadas vem ocorrendo.
um desenvolvimento de novas tecnologias produtivas, em especial a robdte
a informitica e a biotecnologia, que possibilitam aumentar a produtividade:

diminuindo o ndmero de trabalhadores empregados e aumentando o volume;
de lucro dos empresitios que as adotam — como veremos posteriormente, ‘com o Estado que dela se aproptia por meio de impostos etc.
Sob a légica do capitalismo, entretanto, elas possibilitam explorar ainda mals
os trabalhadores que continuam empregados, uma vez que amplam a mais-

valia por eles produzida.

TAXA DE MAIS-VALIA (TMV) — indica o tamanho da exploragio sofrida = .-~
ielos trabalhadores. '

~ MAIS-VALIA ABSOLUTA — refere-se 20 aumento da exploragio do trabalho, :
azendo com que o trabalhador produza um volume maior de mais-valia:
umentando a jornada de trabalho (horas extras) ou o titmo do trabalho e__-_a"'__
2 produtividade {melhor divisio do trabalho, especializacio, _.ambie_z_lt_é_ :

Conceitos e abreviaturas

VALOR DE USQ — valor que algo tem porque satisfaz necessidades e desejos:

das pessoas. . . s L . g
pessoas avordvel, musica, eliminagic de movimentos desnecessdrios ete),

VALOR DE TROCA — corresponde a0 tempo de trabalho humano necessdri
2 produgiio daquele bem (que supde todo o trabalho anterior para produzir:

" MAIS-VALIA RELATIVA — aumenta-se a producZo de mais-valia péiﬁ":

’ , ! modermzagao dos instrumentos de produgio {mdquinas, ferramentas fabrlcas_ o
as matérias-primas, a enetrgia etc.). P

PRECO — o valor pelo qual as mercadorias sdo trocadas no metcado po:':

outras mercadorias, por dinheiro. . - . .
xemplo de célculo da extragdo de mais-valia

CaprTaL (K) — € o dinheito utilizado para comprar meios de produggo’
(matérias-primas ¢ instrumentos de producdo) e forga de trabalho, num
processo de produgio capitalista visando produzir mercadorias que, ao serem’
vendidas, resultem em um valot maior do que o valor investido.

" Um capitalista, dono de uma fibrica onde trabalham cem pessoas, invest
or dia em meios de produgido a quantia de R$ 4.000,00 (¢ o C = capliﬁtu
onstante}. Paga em salirios, por dia, o equivalente a R$ 600,00 (¢ oV
apital variavel). No final do dia, ac vender toda a produgio (P = produto -
nal) ele recebe R§ 5.600,00.

" Pergunta 1: Quanto é a mais-valia (MV) embolsada pelo cap1tahsta>

CAPITAL CONSTANTE (C) — é o capital utilizado para comprar matérias-
primas e instrumentos de produgio. Chama-se “constante” porque o seu:
valor permanece igual, é simplesmente transferido para a nova mercadoria,
Nio cria nenhum valor novo. Também chamado de “irabalho morto”, pois é
resultado de um trabalho feito anteriormente pot trabalhadores em outra’
empresa.

. Petgunta 2: Qual € a taxa de produgio de mais-valia (TMV) nessa ]omada
- trabalho?

- Observagiio: Neste exemplo consideramos apenas os prmupals aspectos

CAPITAL VARIAVEL (V) —¢ o capital utilizado para comprar forga de trabalho & produgao

Chatna-se “varidvel” porque o trabalho vivo cria valor novo e transfere valor

do capital constante ao produto final. : C = 4.000,00
FORCA DE TRABALHO ~ 10 capita].tsmo ¢ uma mercadotia, porque se compr V_z PGOO’UD

¢ se vende no mercado potr um certo valor. T a tinica mercadoria que cria é_' b =5.600,00

transfere valor, Seu valor de vso € a capacidade de produzie. Seu valor dc:' MVED_Coy

troca é o valor necessirio para recuperat-se, : MV = 5.600,00 — 000,00 — 600,00
SALARIO — € a quantidade de dinheiro pago ao trabalhador pelo empreg 3 MV = 1.000,00

de sua forga de trabalho. Resposta 1: A mais-valia embolsada fol R§ 1.000,00.
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TMV = (MV / V) x 100 e por sua vez surgem em fungio do bem-viver das pessoas, da liberdade
TMV = (1.000 / 600) x 100
TMV = 1,66 x 100

TMV = 166

ticamente cxercida de cada uma.

- .Como vimos, os excedentes gerados no capitalismo configuram-se como
nais-valia, uma parte da qual se realiza como lucro, que € apropriado de
FResposts & A de mais-valia € ce 166% maneita privada pelos proprietirios e acionistas da empresa. Os excedentes
ier_édos nas redes soliddrias configuram-se como sobras a serem aprepriadas
e maneira coletiva por todos os que colaboraram direta ou indiretamente na
na conversio 4 forma de valor econdémico geral. Por isso, esses excedentes
“reinvestidos de modo a favorecer tanto os produtores quanto os

nsumidores, bem como a sociedade em geral, ¢ ndo apenas os proprietisios

b) Compreendendo a producio soliddria de excedentes

Como vimos, toda a riqueza produzida é fruto do trabalho. Os bens é
servigos possuem valor de uso e também valor de troca. Na légica da
redes solidrias desaparece a contradigio bisica entre o capital e o trabalho
pois os trabalhadores em geral sdo proprdetarios dos meios de produgio e decides
democratcamente sobre todo o processo de produgio e comparilhamento d

Jos meios produtivos.

Compartilhar os excedentes em proveito da coletividade ¢ o principal

riqueza produzidza pelo trabalho, que assim se torna um meio para ; - o .. s
etivo das redes solidirias, como veremos na préxima seglo. A forma de

satisfacio de necessidades e justos desejos das pessoas, permitindo ampliar

sua liberdade ¢ refinar seu bem-viver. Nas redes solidirias nio hd nem pestio das empresas e das redes que melhor corresponde a esses objetivos €

3 ; togestio, gatantindo-se a democracia e a participacio de todos nas decisdes,
patrio nem empregado. Todas as pessoas buscam cooperar e colaborat.
umas com 2s outras. Quando surgem problemas, todos decidem juntos

como resolvé-los.

no rrabatho e no resultado,

Na pratica, o valor econémico produzido pelo trabalho se realiza sob 3.5 Realimeniactio de excedentes em rede soliddria

forma de produtos e servigos. Para que esses produtos e servicos concteto
possam novamente se converter em valor econdmico geral (em dinhciro que
pode ser reinvestido na producio), & necessario que eles sejam comercializados

Na logica soliddria, desenvolvem-se diversas formas de realimentagio
éut_te empreendimentos, possibilitando reinvestimentos coletivos de excedentes.
Empresas se unem para solidatiamente comprar insumos em conjunto pagando
umjusto prego, compartilhar infra-estrutura, transferir tecnologia, entreapoiar-
sema logistica de distribni¢io € comercializagiio etc. Os ganhos nessas operagoes
'djuntas podem ser reinvestidos tanto pata aprimorar 08 empreendimentos

— 0 que normalmente ocorre em fungio da compra desses produtos e servigos
pelos consumidores, Assim, para que os excedentes gerados na produgia
possam converter-se em valor econdmico gerzl ¢ posteriormente ser
reinvestidos, € necessdria a acio dos consumidores que compram os produtos

‘existentes quanto para criar novas empresas que vio remontando as cadeias
¢ servicos oferecidos.

produtivas. Neste livro, nas préximas segdes, hi muitos exemplos concretos
de como fazer isso. Mas vejamos dois casos hipotéticos a fim de tornar bem
“clara essa estratégia de realimentagio dos excedentes em rede ¢ de remontagem

Portanto, ndo pode haver produgio solidaria de excedentes se nio houver
a comnpra dos bens e servi¢os que foram produzidos. Por jsso, tanto o produtor
quanto o conswnidor sZo responsiveis pela geracio dos excedentes, Se uma
empresa produz, mas ndo vende ou nio comercializa os dircitos de uso sobre
seus produtos, terd prejuizo e ird quebrar. Se uma empresa soliddria vende o
que produz, passa a gerar excedentes quando supera seu ponto de equilibrio.

solidiria das cadeias produtivas.”?

Imaginemos 120 vendedores de cachorro-quente que atuam de maneira
O objetivo das redes solidarias ¢ justamente conectar o consumo € g solada. Cada um compra seus insumos em lugares diferentes, pagando um
produgio, permitindo que as empresas comercializem todos os seus produtes :

¢ servigos e gerando excedentes na forma de valor econdmico que possam

ser solidariamente reinvestidos. Trata-se de produzir em funcio das demandas, 12 () exemplo a seguir encontra-se em Mance {2002, p. 284-90)
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certo prego pelas mercadorias. Mas o que ocorreria se eles solidariament
montassern uma rede? Tomemos por base um projeto do Sebrae, com valore
de 1995. Para atingir o resultado previsto no plano de negécios, cada vendedo
deve operar 30 dias por més, vendendo a média diaria de 32 cachortos
quentes, 52 refrigerantes e 6 dguas minerais. Ora, considerando o volume de

aquisicio mensal de insumos de 120 carrinhos de cachotro-quente qu
mantém esse padrio, temos o seguinte:

Agquisicdo mensal média para 120 carrinbos de cachorro-quente: volum
e custos '

Discriminagao Unidade Quantidade Custo
Refrigerante un. 187,200 74.880,00
Salsicha kg 3.600 18.000,00
Pdo kot dog un. 115.200 14.976,00
Batata palha kg 1.520 13.680,00
Gelo em barra bara 3.400 6.800,00
Quetic ralado kg 650 3.250,00
(cop’i\f!:'s c":r:e;glc)m " un, 20.160 3.024,00
Malho de tomate.. kg 1.150 2.702,50
Maionese kg 1.150 2.300,00
Margarina (pote com 500g) un, 1.500 1.800,00
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Discriminagdo Unidade Quantidade Custo
Leite pasteurizado litro 2.000 1.600,00
quinho pidstico para salsichas
! {c/ 1.000 uric.) pacote 240 1.500,00
€ Ketchup kg 770 1.309,00
_ ~Canudo (com 400 unidades) pacote 1.050 787,50
Guardanapos de papel
(com 500 unidades) “ 700 523,00
Pimentzo kg 390 468,00
Tomate kg 310 310,00
Gas de cozinha (3kg) botijao 200 300,00
{ehola kg 310 248,00
Mostarda kg 150 210,00
Copos descartéveis
(200 ¢ nidades) pacote 110 93,50
5al de cozinha kg 50 12,50

. Analisemos esse quadro. Os insumos que podem ser adquiridos em
minimercados, como refrigerantes, guardanapos, canudos e outros, somam
R$ 115.800,00. A salsicha, por sua vez, que poderia ser comprada num agongue,
soma R§ 18.000,00. A demanda por pdes totaliza R§ 14.976,00; por batata
alba, R$ 13.680,00; por gelo em barra, R$ 6.800,00; ¢ por condimentos ¢ mothos,
R$ 9.771,50,

Ora, quais sio os faturamentos minimos para que um minimercado, um
acougue, uma padaria ou outros empreendimentos que atendam as demandas
mencionadas possam funcionar? Consultando outros projetos do Sebrae do
mesmo perfodo, temos os seguintes valores:
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ramento projetado para empresas fornecedoras, demanda

Empreendimentos produtivos — investimento inicial, receiia operacional e lycra” g
resentada por 120 carrinbos de cachorros-quentes e nitmero de

Empreendimento | Moeda | Investimento inicial | Receita operacional | Lucro liquido: Jresds mantidas por cadenciamento
Carrinho de
R$ 4.255,61 2.678,40 355,86 . Faturamento mensal Ne empresas mantidas
cachorro-quente ’ s 3 A
h _E?jpreend1mento (projetos do Sebrae) Demandas da rede em cadeia produtha
Panificadora Uss 32.832,00 12.137.83 2,061,606 3
Minimercade 38.267,10 115.800,00 3
Agougue $ 12.369,81 6.368,50 627,79
Acougue £.368,50 18.000,00 2
Minimercado $ 31.147,12 38.267,10 2.491,77
Padaria 12.271,00 14.976,00 1
Fonte: Sebrae. '-.Pr_od. batata palha n/d 13.680,00 n/d
Vemos portanto que, se 0s 120 carrinhos de cachorro-quente, com o Prod. gelo n/d 6.800,00 n/d
perfil indicado, forem integrados em uma rede solidaria, ndo apenas poderio Prod. condimentos s 077150 o/d
;- . . -~ : EE n JiL
adquirir em conjunto seus insumos barateando os custos de producio, mas e molhos

terio condi¢cdes de manter, com seu proptio volume de aquisicio mensal; ;
. . . . c : i itali mentos
trés minimercados, dois acougues e uma padaria — uma vez que 2 aquisicd Assim, o lucro, que antes era acumulado por capitalistas nesses seg

de insumos realizada coletivamente pelos 120 vendedores de cachorro-quente _ |
sob total controle dos trabalhadores. Com isso, além do excedente de

$42.703,20, gerado pelos 120 carrinhos de cachorro-quente, conforme o livreto
do Sebrae, temos ainda os excedentes dos trés minimercados, dos dois agougues
da padaria, totalizando R$ 53.495,75, como vemos no quadro a seguir:

¢ superior ao faturamento necessirio para a manutencio desses
empreendimentos, que serlam montados e permaneceriam integrados na rede,
operando inclusive com a margem prevista de geracio de excedentes. A rede
poderia também ctiar outros empreendimentos: para fritar batatas, faturando
R§ 13.680,00 por més; para fazer gelo, faturando R 6.800,00 mensais; para

fazer molhos, faturando R$ 9.771,50 mensais. Excedentes mensais dos empreendimentos

1% Esses dados levantados a partir do Sebrac referem-se a nimeros hipotéticos gerados 4 Quantidade Empreendimentos Excedentes
partir de estudos téenicos sobre empreendimentos na irea. O projeto da panificadora foi 120 carrinhes de cachorro-quente 42.703,40
adaptado, visando operar basicamente com a venda direra de pies, reduzindo-se o mimero
de balconistas e suprimindo-se a aquisicio de frios e refrigerantes. Alguns dados foramy 3 minimercados 7.475,31
adaptados. Baclaregamos o cardter das colunas. Empreendinento - unidade produtiva a ser
instalada, Moeda — alguns livretos do Sebrae apresentam projeros orgados em moeda 2 aLougues 1.235,58
nacional ¢ em ddlares, outros apenas em reais e cutros sem indicagio de moeda especifical 1 adaria 2.061.66
Parauma compreensio geral apropriada a andlise que faremos, todas as cifras apresentadas ° B
nesta tabela podem sex considerados, grosse modo, como expressio de unidades de dotar, s Excedente mensal total 53.405,75
considerarmos a estabilidade relativa € a certa paridade do cimbio no periodo em que

foram elaborados esses estudos. Tuvestiments inicial — € 2 soma do investimento fixo, do
capital de giro e, em alguns projetos do Sebrae, de uma reserva téenica. Reveita aperacional
~ trata-se do valor bruto das vendas do perfodo ou faturamento. Luers lguido — & 2
diferenga entre a receita operacional e o custo total.

E importante destacar que o valor de R$ 1,60 — pago pelos consumidores
que compram um cachotfo-quente — ¢ o que permite girar a produgio das
empresas que comercializam ¢ produzem a salsicha, o po, a maionese ¢ os
demals componentes do cachorro-quente. E esse consumo final que permite

da cadeia produtiva, passa agora a realimentar a rede solidéria que se formou, DU
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as empresas converter o valor de uso e troca desses produtos em valg
econdmico geral, uma parte do qual se configura como lucro, gerado: n;
exploragio capitalistz dos trabalhadores. gt

Exempio 2

& Vejamos agora o segundo exemplo, em que a rede € iniciada a partir dos
onsumidores. Neste exemplo, tomamos por base os dados da Pesquisa de
Orcamentos Familiares IBGE — 1995/1996 — e projetos de empreendimentos

Quando 2 rede soliddria vai remontando a cadeia produtiva, criando, no . i |
' rodutivos publicados pelo Sebrae nessa mesma época,

nosso exemplo, minimercados, agougues, padaras, produgio de gelo, fabrics
de embutdos etc., o lucro que era acumulado por diversos capitalistas nesse
segmentos da cadeia produtiva deixa de exisdr, e surge em seu lugar um excedent
que permite realimentar a expansdo da propriz rede de maneira anto-sustentive
Na légica da solidariedade seria conveniente recompor as estruturas de custo
e pregos desses empreendimentos, visando remunerar melhor os trabalhadore:

Imaginemos 200 familias que ganham entre 0 ¢ 3 saldrios minimos, Seus
gastos em alimentagio no domicilio somam em conjunto R§ 17.914,37,
aproximadamente R§ 90,00 por familia. kmaginemnos que essas 200 farnflias
se:retinam para fazer sua compra mensal em conjunte. Pelo fato de comprar

by

fica em torno de 20%. Decidem, entic, que a metade desse ganho ficard

e reduzir os precos dos produtos, mas sempre mantendo uma margem d

n . ici ili i para casa 10% a mais de cada’
excedente que garanta 2 expansio da propria rede. como beneficio para cada familia, que levard para casa 10%

Desse modo, essa rede pode crescer reinvestindo seus excedentes de maneir:
coletiva e ctiando novos empreendimentos, remontando assim a cadeia produtiv:
do praprio cachorro-quente. Com isso, cada novo empreendimento, ao entra
em funcionamento, aumenta o volume de excedentes obtidos na rede, tcrnand"
mais facil a montagem de outros empreendimentos.

em vm fundo soliddrio para investimentos coletivos,

Com a poupanca desses recursos em um fundo solidrio, em poucos -
meses essas familias poderiam montar alguns empreendimentos produtivos,
sando atender suas préprias demandas e as de suas comunidades, como

- , ) ) mostra o quadro abaixo,
Em outras palavras, sendends-se a neswa quantidad de cachorro-guente, € possive -

aumentar o nimero de trabalhadores integrados na rede solidaria; auments . Meses de | Investimento | Remunemcio do Ne de Lucro
- : [mpreendimentos poupanga intcial trabalho trabalhaderes | fquido
sua quantidade de empreendimentos, bem como o montante de rend:
dlsmbmdlo na r.ede pc?ia remunetagio do trabalho, os excedentes nela gerado: Fabrica Ee sabio 26 479,83 1.304,07 3 467,56
¢ seu patrimOnio. Assim, nesse caso, a rede consimua crescends porgue vai remontand &m hara
solidariamente a cadeia produtiva. Além disso, é necessario diversificar a ofert: Marceraria 5,6 10.046,00 505,00 3 1.233,00
de produtos finais e viabilizar aos empreendimentos de base a sua integragic .
e iy ) . L - Fabrica de 15 13.530,17 1.190,00 9 6.202,09
simultdnea em varias cadeias produtivas soliddrias. temperas ’ i e -
Cadeia produtiva do cachorro-quente: o Fabricade 7.5 13.533,80 800,00 2 668,90
. . compotas e geldias
empreendimentos fornecedores de insumos
* Fabrica de blocos 8,7 15.724,00 540,00 3 1.353,00
Carrinha de cachorro-guente :
I : I Casa de massas 10,8 19.436,00 654,33 5 3.934,25
caseiras -
- Confeccio de malhas 11,5 20.754,00 1.150,00 6 1.610,00

[ I [

Produgia . — Produgio de Produgao . . - :.
degelo | | Potiie de mohos | e aeing | | efigerantos ¢ | |do embutidos| | Moo coloni . p“"f.”t"s 13,3 23.989,95 2.400,00 5 2.79%,53 "
e condimentos chis gelados {(salsicha} arinha de trigo) - higiene e limpeza
1 profugio aaricos | | Producio | | product e — Frdicis Avicola 15,5 27.809,00 850,60 5 1.875,00'
Nsumos {tomate, mostarda, agricola insumos (aves) agrico : . T
pimentio, cebolaete.) | | (batate) {trig2) Fontes: Sebrae; Pequenas Empresas & Grandes Negdcios.

em grandes quantidades, elas acabam conseguindo um bom desconto, que -

tem adquirido. Os outros 10% que totalizam R§ 1.791,43 serdo deposétados'_ . .
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Ota, s os empreendimentos que forem montados se integrarem nessa

tede soliddria, que une consumidores e produtores, com todos contribuindo

para o fundo soliddrio, depositando nele os excedentes obtidos, pode-se
reinvestir coletivamente o excedente. Assim, o excedente gerado pelos
empreendimentos que j4 foram montados é utilizado para 2 instalacio d
outtos empreendimentos. Com excedentes de uma casa de massas caseiras
em 1,5 més monta-se uma fibrica de sabio; com os excedentes destas, e
3,5 meses monta-se uma fibrica de blocos; com o excedente gerado
mensalmente pelas trés, em 4,5 meses monta-se uma industria de produtos
de higiene e limpeza, e, por fim, em 2,5 meses monta-se uma confeccio

Prazos de reinvestimento coletivo de excedentes e empreendimentos
montados

Meses Empreendimente montado
Inicio Casa de massas caseiras
1,5 Fébrica de sabdo
3,5 Fabrica de blocos
4,5 Indastria de produtos de higiene e limpeza
2,5 Confeccdo

Assim, em vm ano, com um capital inicizl de R$ 19.436,00 sio gerados
24 novos postos de trabatho, 2 rede contabiliza um patrimdnio de R$ 38.834,00
¢ seus emptreendimentos geram um excedente mensal liquido de R$ 10.160,00,
que ¢ depositado no fundo solidirio em favor de novos investimentos coletivos.

Como vemos nesses dois exemplos, a forma de organizar as redes e os
reinvestimentos ¢ bem simples. Mas nem tudo o que é simples é facil de ser

feito, No mercado capitalista as coisas ndo funcionam assim porque os?

empreendimentos competem entte si, ao invés de se entreapoiarem. Ja no
caso das redes soliddrias, essa estratégia somente funciona se consumidores ¢
produtores colaborarem entre si, um apoiando o outro. Sem os investimentos
coletivos de excedentes, as redes nio crescem. Sem a difusio do consumo
solidirio dos produtos e servigos, as redes também nio crescem. Vejamos.
entio, com mais detalhes, o que sio e como montar essas redes solidarias.

smao mantar um microempreendimento. .. 79

.Re:f:e.réncius bibliograficas

ITANA, J. Como plangar sna enpresa. Brasilia: Sebrae, 1993
SEBRAE. Como siontar uma fébrica de sabdo ent barra. 2. ed. Brasilia: Sehrae, 1994
. Como montar tima fébrica de temperos. 2. ed, Brasilia: Sebrae, 1994,

. Cowmo montar wma marcenaria. Brasilia: Sebrae, 1996.

. E_BRAI_:}CE. Carrinbo de cachorro-guente. Perfil de negfers. Forraleza: Sehrae, 1996,

EB_RA_EI—PR. Casa de massas caseiras. Curitiba; Sebrae, 1995.

EBRAL—SP Comeo montar um minimercado. Sio Paulo: Scbrae, 1996.

. Como montar um agenge, Sio Paulo: Sebrae, 1997,

. Coma wontar uma fabrica de compolas ¢ geléfas. Sdo Paulo: Sebrae, 1997

. Cama montar sma indistria de produtos de bigiene ¢ limpeza. S50 Paule: Sebrae, 1997

iges da revisto Pequenas Empresas & Grandes Negdcios
c} de Janeiro, ed. Globo)

onfecedes de malhas (ano V, n. 7, p. 171-5, maio 1995).
abtica de blocos (ane V, n. 7, p. 133-6, maioc 1995).
iarcenaria (ano V, n. 7, p. 142-5, maio 1995).

O"potencial das avicolas (ano V, n. 7, p. 74-8, maio 1995),
Produgiio de sabio (ano V, n. 7, p. 110-3, maio 1995},




4. O que sdo e como montar
redes soliddrias’

Neste capftulo, inicialmente esclarecemos o que sio as redes soliddrias e

omo se pode monti-las. Em seguida, explicamos como as redes solidarias
enfrentam a reprodugdo do capitalismo, combatendo a exploragio dos
‘trabalhadotes, a expropriachio dos consurnidores e as diversas formas de
.dominaciio politica e cultural presentes em nossas sociedades. Por fim,
‘elencamos algumas agdes concretas para participat das redes solidarias.

.1 O qgue sfic redes soliddrias e como se pode organizé-lus

‘o Qual é o obhjetivo de uma rede solidéria?

O seu objetivo principal € gerar trabalho e renda para as pessoas que
stio desempregadas e marginalizadas ou que desejem construir novas relagdes
de produgio, melhorar o padtio de consumeo de todos os que dela participam,
'roteger 0 meio ambiente e construir uma nova sociedade em que ndo haja
exploracdo das pessoas ou a degradagio do equilibrio ecoldgico.

¢ Como elo funciona?

A rede de colabotagio soliddria integra grupos de consumidores, de
‘produtores e de prestadores de servigo em uma mesma organizacio. Todos
~se propdem a praticar o consumo solidério, isto €, comprar produtos e servicos
~da prépria rede para garantir trabalho e renda aos seus membros e para
_preservar o meio ambiente. Por outro lado, uma parte do excedente obtido
pelos produtores e prestadores de servigos com a venda de seus produtos e
servicos na rede é reinvestida na prépria rede para gerar mais cooperativas,
grupos de produgio e microempresas, a fim de criar novos postos de trabalho
¢ aumentar 2 oferta solidaria de produtos e servigos. Isso permite incrementar
© consumo de todos, 20 mesmo tempo em que diminui o volume e o nimero
de itens que 2 rede ainda compra no mercado capitalista, evitando com isso
que a riqueza produzida na rede seja acamulada pelos capitalistas. (O objetive

" Este capitulo foi elaborado por Euclides André Mance.
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da rede € produzir tudo o que as pessoas necessitam para realizar o bem

viver de cada um, de maneira ecolégica e socialmente sustentivel. 4]
permercados diferentes em sua compra do més, todas juntas farfo uma -

nica compra direto no atacadista, adquirindo uma tonelada de macarriol” -
olume da compra lhes trard um bom desconto. Assim, comprando juntas, -
amilias pagaric mais barato. O mesmo acontece com todos 0s outros-
_Qélutos da lista de comptas. Entdo, entre aquelas familias sfo organizados i

¢ Por que a integracdo soliddria de produfores e consumidores.
pode gerar trabalho, distribuir renda e preservar o meio
ambienfe?

Quando os consumidores praticam o consumo solidatio, consumindo os : .
dpos de produgio pata fabricar macarrio, produtos de limpeza ¢ tudo o

produtos de uma empresa (uma padaria comunititia, por exemplo) que nig : ] )
: ais que seja possivel produzir e que esteja nas listas de compras ou que
jam demandas de consumo dos membros da rede. Os produtos, entretanto,
&m que ser de boa qualidade, para garantir o bem-viver dos consumidores

¢ o produto nio for de boa qualidade, a rede nio deve consumi-lo.

explora os trabathadores e protege 0 meio ambiente, essa empresa vende toda

a sua produgio e gera um excedente, que na logica capitalista seria lucro. Esse
excedente, entretanto, na lgica da solidariedade € reinvestido na construgio de
novas empresas {granja, fibrica de macarrio, produgio de sabio, confecebes
etc.), gerando novos postos de trabalho, diversificando a produgio e melhorande

- g Como iniciar uma rede a partir de produtores sohdanos?
o padrio de consumo de todos os que partcipam da rede.

- Do mesmo modo, pata produzir qualquer bem ou servigo tambem e_

¢ Como ela é organizada? reciso comprar matéria-prima, material de reposigio ete.

Ela pode ser organizada de virios modos. O fundamental é unir Se os produtores ¢ prestadores de servigo em uma comunidade organizam.

consumidores ¢ produtores solidirios. Onde nfo hd grupos de produtores olidariamente seus empreendimentos em rede, poderdo comprar em conjunto
soliddrios, a rede pode ser iniciada a partir dos consumidores. 5 insumos, compartilhar equipamentos, instalagdes etc., reduzindo seus custos
aumentando o excedente produzido. Uma parte do excedente é reinvestida -
pata montar outros empreendimentos que atendam suas proprias demandas.
P-6_1_'_ exemplo, se um conjunte de vendedores de cachorro-quente comeca
uma rede, poderio montar uma padatia para produzir os pies, montar outra *

operativa pata produzit batata frita, molho de tomate e outros itens que.

¢ Como iniciar uma rede a partir de consumidores solidériose

Familias, comunidades eclesiais, vizinhangas ou sindicatos podem

otganizat, pot exemplo, grupos de compras conjuntas. Com o desconto que
esses grupos consegliem comprando no atacado, eles continuam comprando :
2 mesma quantidade de produtos, mas podem organizar com o dinheiro sio.comercializados nos carrinhos de cachorro-quente. :
poupado um fundo para montar as cooperativas de produgio com 2 finalidade Assim, considerando-se os insumos e outfos materiais que elas utilizam

de atender essas proptias demandas.

iam-se outras cooperativas para atender essas demandas. Por exemp O_,._a

Assim, tudo o que esses grupos compram no mercado, € que possa ser adatias comunititias que fizessem parte da rede, que produzem paes pflr

produzido pelas pessoas que integram a rede, passa a ser produzido e cachorro-quente, bolos, doces etc., poderiam ser abastecidas de ov

comercializado na propria comunidade. Isso gera oportunidade de trabatho ma granja criada com o apoio da rede pata atender produtore £

para as pessoas que estio desempregadas e que podem atender essas demandas® cqnsumidorcs solidarios. Por sua vez, para atender as demandas das granjas

(pdes, doces, macarrio, sorvetes, frangos, ovos, verduras, sabio, dgua sanitdria, na produgio de aves ¢ ovos, seria preciso produzir ragio, e assim por dlﬁ:ﬂfﬁ

roupas, cerveja caseira, geléia, costuras, reparos clétricos e hidriulicos; _ L de | j d d . dif 2
construcio, cursos, aulas de informdtica ¢ tudo o mais que possa ser feito); % EniGio o rede local pode comegar de maneiras diterenfese,

O excedente produzido nessas atividades, que seria considerado lucro na Sim. E preciso partir da realidade concreta de cada lugar. Para monta

sociedade capitalista, é reinvestido para criar outras cooperativas populares, uma rede local é possivel, por exemplo, convidar todas as COOPCIRUVﬁS.

e assim a rede vai crescendo. populares, clubes de mies, hortas comunitarias, grapos de producio e servigo,
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¢ Por que quanto mais se reparte a riqueza na rede, mais ¢
riqueza de fodos aumenta?

trabalhadotres que atuam por conta prépria na regido ¢ todos aqueles que:
desejam praticar o consumo soliddrio visando o bem-viver de todos. Quant
mais pessoas partciparem da rede como consumidores e produtores, ¢ gquanto
maior for a diversidade de produtos e servicos comercializados na reds
maiot é o crescimento da riqueza coletiva de todos.

A resposta a essa importante pergunta € bem simples. O que gera a
fiqueza é o trabalho, Com o trabalho, sfo feitos bens e servigos para atender
_ necessidades e desejos das pessoas. Apos a comercializacio desses bens, obtém-
Também ¢é possivel organizar armazéns solidirios ou lojas que vendam o se um valor excedente. Otra, quanto mais se reparte essa riqueza gerada pelo
produtos da rede nos diversos baitros. Essas lojas, armazéns e minimercados solidirio trabalho, tanto mais as pessoas podem comprar os produtos e servigos da
tede. E quanto mais elas compram, mais oportunidades de trabaiho geram

pata outras pessoas que ainda estio desempregadas. Assim, quanto mais se

facilimm o comércio de produtos feitos nas redes soliddrias de regites distinta
ampliando o bem-viver de todos. Essas lojas ambém facilitam o consumo solidério
de pessoas que, pot algum motive, nio queiram participar de uma cooperativa de
consumo. Essas lojas, além de vender os produtos da rede, podedam comprar nd

distribui a riqueza na rede, mais os seus produtos sdo consumidos, mais
oportunidades de trabalho que geram riqueza sio criadas ¢ um niimero maior
de pessoas passa a integrar a rede como produtores e consumidores. Trata-se
de um circulo virtuoso que integra consumo e produgdo. Uma das melhores
maneiras de distribuir essa riqueza é criar novas cooperativas ou

atacado os produtos que a rede ainda nio fabrica e revendé-los com uma margem:
pequena de excedente que também setia reinvestida para ampliar a produgio n
rede, visando produzir esses bens que ainda sio comprados dos capitalistas. Assim
2 fim de conttibuir para a expansiio do bem-viver de todos, bastaria compzar em
lojas, armazéns e minimercados da rede de colaboragio solidaria.

gempreendimentos e remunerar mais trabalhadores, produzindo uma
diversidade maior de produtos 4 disposigio do bem-viver de todos.

¢ Em que sentido fodos os que participam da rede séo
responsdveis pelo bem-viver de todos?

+ Como posso participar?

B ficil. Em primeiro lugat, toda vez que vocé for comprar alguma cois
dé preferéncia aos produtos da rede de colaboragiio solidaria. -.. Quando vocé consome produtos e servigos de empresas que exploram
os trabalhadores e destroem o equilibrio ecoldgico, vocé também é responsave!
por esses danos & humanidade. Mas se vocé pratica o consumo ¢ o trabatho
soliddrios participando de uma rede local, além de assegurar o seu bem-viver,
- vocé contribui para suprimir a exploragdo dos trabalhadores e para manter o

equilibrio dos ecossistemas,

Vocé pode convidar seus parentes, amigos ou vizinhos e organizar também
um grupo de compras conjuntas dando preferéncia aos produtos da rede;
Assim, além de aumentar as vendas da rede, o grupo terd vantagens quand
for comprar aquilo que ainda néio ¢ nela vendido, pois comprard mais batat
indo direto no atacadista, ao invés de pagar mais caro ao comprar no vatejo.
A pritica da colaboragio soliddtia (consumo, comércio, produgio e crédito
olidarios) possibilita construir uma nova sociedade, mais justa ¢ ecologicamente
equilibrada. Gera postos de trabalho e distribuigio de renda, constituindo
uma alternativa vidvel para assegurar o bem-viver do conjunto das sociedades.

Vocé também pode comprar aquilo de que precisa nas feiras e lojas ¢
rede de colaboragio solidaria, do mesmo modo que vocé compra nas feiras
e minimercados do seu bairro. :

Vocé poderi organizar também uma cooperativa ou uma microempsresa

L assim que, participando das redes, consumindo ou produzindo, todos

com o objetivo de atender as demandas de produtos e servicos consumidos
nds somos responsaveis pelo bem-viver de todos.

pela rede e que ainda nio sio feitos nela. Outra possibilidade é organizar um
ponto de venda na sua comunidade para comercializar os produtos da rede.

. . ) h 7 - b on 2
Desse modo, pot exemplao, as pessoas poderiam consumir e revender ng ’: Todo tipo de consumo é consumo soliddriot

- Nio. Hé quatro formas diferentes de consumit: 1} ¢ consumo alienado,
2) o consumo compulsério, 3) o consumo pata o bem-viver, e 4) o consumo
solidario.

comunidade os produtos feitos nos assentamentos do MST e que levam 2
etiqueta que garante a qualidade ecoldgica de produgio e beneficiamento, ou
produzir e comercializar outros produtos e servigos que atendam o bem-
viver das pessoas.
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¢ O que & consumo alienado? - Outo exemplo: se o dnico modo de irmos 2 algum lugar é passar por

a rodovia que tem pedagio e ndo temos outra escolha a nao ser paga-lo,
o também af estamos praticando o consumo compulsdrio,

O wonsumo alienads é praticado por pessoas que sio manipuladas pelas
propagandas. Elas niio observam as qualidades reais dos produtos, mas seguen
tlusdo gerada pela publicidade e acabam comprando produtos feitos por empres_a_s'
capitalistas que exploram os trabalhadores e que, em geral, nio se preocapam em
preservar o equilibrio ecoldgico, preferindo gastar dinheiro com propaganda
Ao consumir esses produtos, tais pessoas asseguram o hucro para os donos dessas

fabricas que continuam, assim, a explorar os trabathadores e destruir o meig
ambiente ! :

E o que significa consumir para o bem-vivere

-O gonsumo para o ber-viver ocorre quando as pessoas NA0 se preocupam
'om as marcas dos produtos e, tendo recursos que possibilitam escolher o
te comprar, optam por aqueles que sejam satisfatorios para realizar seu

ropﬂo bem-viver, garantindo sua singularidade como seres humanos.

O bem-viver de cada pessca ¢ diferente, pois nenhum set humano é uma

Gerando desejos e ilusdes, as propagandas estimulam as pessoas a comprar . mano
. copia dos outros. Desse modo, em vez de ficar copiando o que € exibido nas

esses produtos, associando-0s a outras coisas que as pessoas gostariam de ter ot
de ser. Assim, a propaganda que mostra a familia feliz de manh3 ao redor de uma’":
mesa farta induz muitas mies de familia 2 comprar certa marca de margarina; i
propaganda que mostra um rapaz sendo assediado por belas mulheres induz
muitos jovens a comprar certo desodorante, O mesmo vale para quase todas as
propagandas. Entretanto, nfo é 2 compra de um produto de marca que vai
realizar o sonho de se ter uma familia feliz ou uma bela namorada.

propagandas, na televisio e no radio, essas pessoas preferem comprar aquilo
que garaate seu proprio bem-viver, sua propria satisfagio, pensando com a
propria cabega e vivendo com autonomia, dando mais valor as pessoas do que

- 4s coisas que elas possuem,

s O que é consumo solidario e qual o sua relagGo com o

‘consumo para o bem-viver?
Ao comprar esses produtos, as pessoas garantem o lucro dos donos das

fabricas que os produzem, aumentando ainda mais a concentracio de renda.
Alguns fazem até sactificios economizando dinheiro s6 para comprar um produto
de marca, pois assim se sentem mais importantes que as outras pessoas.

A idéia basica do comsmmo solidirio ¢ a de que podemos conttibuir para o
“bem-viver de todas as pessoas simplesmente sclecionando os produtos que
consumimos, dando preferéncia aos produtos elaborados nas redes de
colaboracio solidaria, buscando garantit nosso proprio bem-viver.

* E o que vem a ser o consumo compulsorio? O consumo solidirio é praticado por todas as pessoas que desejam

“contribuir para gerar postos de trabalho gue possam ser ocupados pelos que
estio desempregados, dando-lnes condigdes dignas de vida, bem como para
preservar o equilibrio dos ecossistemas e para melhorar o padrao de renda

O consumo compulsirio é aquele que se ¢ obrigado a realizar para satisfazer
necessidades bioldgicas, culturais e situacionais e que ocorte quando a pessoa _
tem poucos recursos para atendé-las ou ndo ha alternativas a escolher,

le
im T exXem ua 21 faz ; ue participam das tedes, combatendo assim a exclusio socia
Assim, por exemplo, quando a pessoa val fazer suas compras, busca de todos os que p P ’

sempre o que for mais barato, mesmo que o produto seja ruim. O que importa
€ levar para casa a maior quantidade que puder. Nesse caso, as pessoas nao
estdo preocupadas com a qualidade do produto nem com as marcas famosas,’
mas com a quantidade que poderio comprar com o mesmo dinheiro.

a2 degradagiio ambiental.

+ O que caracteriza o trabalho soliddrio nas redes de
colaboragé@o soliddria?

" Nas redes de colaboracio solidéria o trabalho é compteendido como uma
forma de contribuir para o bem-viver de todos e para a realizagio humana de
- cada um. Tsso significa trabalhar responsavelmente, pardcipando de todas as
decisies sobre o que e como produzit, e tamhém sobre o resultado do trabalho,

¥ Embora todo o excedente seja produzido pelo trabalhe, € no momenro da aquisicio das:
metcadarias pelo consumidor que se conclui o giro produtive, possibilitando ao capitalista
convertet o valor da mercaderia em uma certa forma de valor econdmico que podera ser
reinvestido na produgio como capital. A parcela desse valor econdmico produzido pelo
trabalho, e que excede 05 custos de producio e comercializacio, é considerada lucro. Ver;:

sua repercussio na sociedade e no mejo ambiente. Aqui todos recebem
na nota 13 (p. 74), os conceitos de receita operacional e lucro liguido,

uma justa remunetagdo pelo seu trabalho, € 0 que sobra, como excedente,
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. : . - L 6 italismo
¢ compartilhado com a rede para financiar a organizagio de outras cooperativas. .2 Como as redes enfrentam a reprodugéo do capita

ou microempresas, possibilitando que mais pessoas possam viver dignamente
de seu préptic trabalho e aumentando a oferta de produtos e servicos na

rede. Tudo isso de maneira ecologicamente correta.

Por que o capitalismo gera tonto desemprego atualmente?

. O objetivo do capitalista ¢ sempre aumentar o seu lucro. Para tanto, ele
' rocura reduzir os custos de produgio & busca explorar, 20 maximo, 0s tecursos
* A colaboragdo soliddria é uma alternativa justa e fraterna ae aplica no processo produtivo, inclusive a forga de trabalho por ele

frente & exploracéo e exclusao capitalista? niratada.

Em razfio disso, tanto o desenvolvimento das tecnologias, que permitem
produzit mais com o emprego de menos trabalbadores, quanto a busca por
eduzir custos de producio acabam provecando atualmente o desempteg9 e
. aexclusio de mais de 2 bilhdes de pessoas no munde todo, que estao abaixo

da linha de pobreza.

Sim. Se as redes de colaboracio solidéria se expandirem e se multiplicarem;
haverd o crescimento de uma nova forma de produzir ¢ consumir voltada 3
promover as liberdades piblicas e privadas.

Enguanto o capitalismo busca aumentar o lucro de alguns, provocando g
aflicio de muitos que ficam desempregados ou a estagnagio daqueles que::
ganham baixos saldtios, as redes de colaboracio solidiria compartilham de:
maneita justa e fraterna os excedentes, visando gerar novos postos de trabalho™
¢m um projeto de desenvolvimento ecologicamente e socialmente sustentivel
distribuindo a riqueza, que amplia o consumo e aumenta a demanda po
produgio, © que, por sua vez, gera novas oportunidades de trabalho.

Tal situagio vem provocando tamanha concentragio de renda que as
58 pessoas mais ricas do mundo em 1993 possuiam valores que, segundo a
ONU (Otganizagio das Nagdes Unidas), superavam a soma da renda anual
de pafses em que residiam 2,3 bilhoes de pessoas, isto €, 4§% de toda a
populagio do mundo. Se somarmos a fortuna dos 447 bilionarios do planeta,

o “veremos que eles detém uma tiqueza combinada maior que a renda anual de
# Como ¢é que a rede vai se fransformando em uma alfernativa : metade de toda a populagio mundial. As trés pessoas mais ricas do mundo
@0 capitalismo? - &_etém ativos que superam o PIB combinado dos 48 paises menos
desenvolvidos; as 32 pessoas mais ticas possuem ativos que superam o PIB de
toda 2 Asia Meridional; os ativos das 84 pessoas mais ricas superam o PIB
da China, onde reside 1,2 bilhdo de habitantes (PARDO FLORES, 2002, p. 32).

Quando a rede vai crescendo, passa a integrar intimeros produtores e vai
compietando as partes das cadeias produtivas que ela ainda nio integra. Por
exemplo: se um grupo produz macatrio, precisa comprar ovos e farinha.
Pode ocortrer que narede ndo haja produtores desses bens e que esse grupo’
tenha que comprar tais insumos no mercado capitalista. Entretanto, assim
que for possivel montar uma nova cooperativa ou empresa, serd preferivel
montar uma granja ou moinho para produzir 0s ovos ou a farinha de trigo’
que sio usados para fazer o macarrio. Depois se organiza a producio de
milho para fazer ragio e alimentar as galinhas. F, assim sucessivamente, até’
completar as cadeias produtivas. Desse modo, o lucro que os capitalistas
acumulavam nas diversas etapas das cadeias produtivas agora passa a financiar
o surgimento de outras cooperativas ou empresas em favor do bem-viver de
todos e ndo apenas do enriquecimento de alguns. Com isso, progressivamemt_é"
as redes de colaboracio soliddtia vio substituindo as relagdes de produgio;.
comercializagio e consumo de tipo capitalista e viio criando melhores condigdes
para o exercicio das liberdades piiblicas e privadas de todos. '

¢+ O que séo essas novas tecnologias e como elas geram tanto
desemprego, exclusdo social e concenfragdo de renda?

A aplicagio atual dos conhecimentos da ciéncia na forma de proc}uzir
getou algumas novas tecnologias, entre as quais se destacam a tecnologia da
informacio, a biotecnologia e a robdtica.

A tecnologia da informagdo engloba os desenvolvimentos na idrea de
informiética e de comunicacio, em especial no aprimoramento dos programas
de compurtadores (soffwares) e dos sistemas de comunicagio dc_e dados. Essa
't_'écnologia opera em computadores, calcutadoras, videos, telewsoresi fornos
de microondas, apatelhos de fax, caixas automadticos, carros, edi¢do de imagens
dﬁ TV, comunicacio por satélites, Internet etc. Nas fabricas, por sua vez,
a tecnologia da informagio permite aumentar a produtividade e reduzir custos,
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por exemplo, com méquinas de comando numético computadotizado: {C

Assim, 2 tecnologiz da'informacio, além de gerar novos bens de con

¢ também aplicada nos processos de produgio, fazendo com que o trab
renda muito mais, possibilitando que as empresas funcionem com. me
empregados.

u "possibilitam reduzir desperdicios de materiais, reduzir estoques de
- pﬂmas e de produtos finais.

rﬁdul;ao dos custos de produgio permite reduzit o preco das mercadorias

ndo sdo postas 4 venda. Como as empresas cONCOrTem entre si pelo

xcado elas vio reduzindo o prego dos produtos. Investem parte do luecro

inovagio tecnoldgica para reduzir custos ¢ diminuir ainda mais o8 pregos.

empresas que perdem a concorréncia acabam quebrando ou sendo

A biotecnologia engloba a alteracio de organismos vivos modificando’sey
codigos genéticos, alterando algumas de suas caracteristicas. Isso pera plantas

mals resistentes ¢ produtivas, que propiciam maiores colheitas ou anim_z__u_ ngohdas pelas maiores, que tém tmais recursos para investir em 1novagio

para consumo humano, como aves que tém coxas e peitos maiores etc. Com
€$8es NOVOs 0rganismos so patenteados e, em geral, as sementes ou crias qu
eles produzem nio tém a mesma produtividade, cria-se uma dependéncia de
agricultores e produtores, os quais necessitam comprat, dos proprietarios dessas
espécies de seres vivos, certos tipos de herbicidas e outros produtos para’e

ecnolégica e propaganda.

+ Assim, enquanto cresce atualmente a produgdo de riqueza
o capitalismo, também ocorre o aumento do desemprego e a
iminvicdo dos saldrios?

cultivo ¢ a criagiio. A biotecnologia, como ocorre com 2 informdtica, aumenta E isso mesmo. O atual desenvolvimento do capitalismo leva ao aumento

a produtividade, exigindo menos trabalhadores empregados para produzir um

. o desemprego porgue o capitalista precisa de cada vez menos trabathadotes
mesma volume de mercadoria. o

a produgio direta para produzir 0 mesmo volume de mercadorias ou um

Por firn, a rebdiica & a integracio dainformdtica, da eletronica e da mecinica
na automagio das fabricas, substituindo o trabalho humano na realizacio de
agOes repetitivas. Nas linhas de montagem, em particular, onde sdo unidosos
diversos componentes de um produto {as partes de um carro, por exemplo},
sdo introduzidos os robds, isto ¢, equipamentos eletromecinicos comandados
por computador, que realizam virias etapas da montagem do produto;
reduzindo-se o nimero de trabalhadores necessirios 2 sua produgio. .

lqme maior ainda de bens a um custo mais baixa. Por outto lado, o nimero
s novos postos de trabalho que se abrem, até agora, ¢ bem menot que o
imero dos postos fechados. Com o aumento do desemprego, as emptesas
sassam a reduzir também os gastos com o salirio dos que permanecem
mpregados, muitas vezes demitindo um trabalhador e contratando outro
' ._r'a a mesma fonciio com salirios menotes, outras vezes contratando servigos
erceitizados a um custo menor, outras vezes realizando contratagdes
Assim, sob a 1(3'gica do capitalismo, essas novas tecnologias permitcm f-_ﬁPOféfiﬁS etc.
aumentar 2 produtividade, reduzir custos, demitr trabalhadores e aumentar |
concentragio de renda, ampliando 2 exclusio social.

Como a economia capitalista é cada vez mais globalizada, csse aumento
o desemprego ¢ da concentragio da rigueza afeta, em maior medida, os
paises pobres, Neles, os indices de desemprego somente nio sio maiores em

& Enta j i i o L . . . .
Go as novas fecnologias permitem reduzir os custos e os razio das precarias atividades econdmicas realizadas na chamada economia

recos dos ¢ i ' ioria, nio hi i
preg produtos? nformal, nas quais, em sua maioria, nio hd assalariamento e os ganhos dos

Sim. Uma das principais conseqiiéncias dessa revolucio teenolégica rabalhadores sio insuficientes para atender suas necessidades mais
especialmente, a redugio de custos de produgio e dos pregos das mercadoria
Embora o capitalista gaste mais dinheiro na inovacio dos maqumanos'c
equipamentos, ele reduz custos demitindo trabalhadores que operavam
produgio direta, fazendo com que os trabalhadores que permanecem
empregados atuem em virias fungSes. Novas formas de organizacio d

trabalho, de contatos ripidos com fornecedores e clientes e de controle da

elementares, como alimentagio, habitacio, saide e educagio.

‘Mas o aumento do desemprego néo diminui ginda mais o
mercado consumidor que possa adquirir os bens produzidos
elas préprias empresas?

" Exatamente. Com o desemprego ¢ a reducio dos salirios, grande parte
2 populagio vai sendo excluida do mercado consumidor porque ndo tem
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Por outro lado, os pequenos emptesarios que ndo t€m recursos pata

estir em novas tecnologias ou fazer publicidade acabam precisando de

mp:resnmos para expandir seu negécio ¢, ndo conseguindo competir com as

ndes emptesas, também nio conseguem pagat 0s empréstimos ¢ quebram,

uanto uma patte dos juros que eles pagam ao banco acaba remunerando
plicagio financeira dos grandes empresirios.

dinheiro para consumit, para comptar mercadotias. Assim, por um lado temos
mercadorias cada vez mais baratas e por outro hd menos pessoas que possa
compra-las, enquanto os megaempresarios concentram a maior patte:
tiqueza, buscando formas complementares de aumentar seus ganhos.

¢ £ como € que esses empresdrios aumentam seus ganhos sem
investir na produgdo?

f i q0¢
: i i 5 ontece com o0s poises pobres nessa siHuagdos
Atualmente as megaemptesas tem muito capital acumulade que nic 0 que ac p

investido na produgio de bens de consumo, pois faltam consumidores co
dinheiro para comprar as mercadorias que seriam produzidas. Se eles investisser
na producio final todo o lucro que obtém, havetia uma superproducio. de
mercadorias e, na disputa do mercado com outras empresas, eles teriam prejuiz
pois teriam de reduzir o preco das mercadotias abaixo do valor de custo pas:
poder vendé-las, pois a majoria das pessoas tem pouco dinheiro para comprar,
e a ripida inovagdo tecnolégica dos concorrentes possibilitatia vender produto
de melhor qualidade a pregos similares, ficando os estoques encalhados.

As multinacionais, buscando mais consumidores para seus produtos ou
. cos, induzem os paises pobres a se abrirem a0s produtos, empresas €
itais estrangeiros. Por sua vez, os governos dos paises pobres, em razao do
nmento das dividas externa e interna, tém menos recursos para investir e
am abrir os mercados nacionais na esperanga de que 2 atuagdo das
ultinacionais contribua para o desenvolvimento nacional.

O que esti acontecendo, contudo, € o seguinte. Os pafses economicamente
ominantes e tecnologicamente avangados tém mais facilidade de vender
5 produtos no mercado internacional, pols suas mercadotias sio mais ,
aratas e de melhor qualidade. Os paises que perdem essa concorréncia €
ue adotam o modelo neoliberal permitem a livre comercializagio dessas
mercadotias estrangeiras em seus territérios. Os consumidores nesses pazs:es
obres preferem, entdo, comprat essas mercadorias importadas, porque sao
1ais baratas ou de melhor qualidade. Com isso, os paises pobres acabam
p._.ortando mais do que exportam, isto €, comprando mais do que v_ender‘n_
o' metcado internacional. Assim, esses paises empobrecem ainda mais, pois . .
‘volume de dinheiro que sai no pagamento dessas mercadotias ou das '
eéaologias que o pais importa é maior do que o volume de dinheiro que .

Assim, os empresirios, para continuar ganhando muito dinheiro com
seus negdceios, dividem os investimentos em trés partes. A primeira parte eles.
investem no desenvolvimento de novas tecnologias para reduzir os custos. de
produgdo e aumentat assim os seus ganhos, inclusive se continuarem vendendo
a mesma quantidade de produtos. A segunda parte eles investem n
propaganda, para induzir os consumidores a consumir seus produtos, A terceir
parte € investida no sistema financeiro, ganhando juros nas aplicacdes, ou nas
bolsas de valores, comprando muitas vezes agdes de outras empresas que::
540 suas concorrentes ou aliadas, como forma de participar nos resultados
que elas realizam nos mercados que dominam.

‘entra com as poucas expottaches que eles realizam. Por isso, os governos. =
ificentivam a venda de empresas nacionais a grupos estrangeiros como forma .
e obter recursos externos. Mas isso ¢ um erro, pois aumenta ainda mm_sI_a_:.__._
'ePendéncia do pais frente aos grandes grupos econdmicos estrangeiros.:

Assim, se aplicando no sistema financeiro os empresérios obtém um lucm
maior do que produzindo e vendendo mercadotas, eles investirio parte do sel
capital no sistema financeiro em vez de aumentar a oferta de produtos. Com: :
o resultado desse investimento é o proprio aumento do volume de capital
disponivel para investir, ¢ cada vez maior a quantidade de capital financeirg
que rigra pelo mundo em busca de altas taxas de juros que o possa sobrevalotizar
em mercados de investimento que sejam considerados seguros, Uma parte do
capitalistas que amplia seus ganhos no sistema financeiro udiliza esses recursos
para comprar pequenas empresas que $30 suas concorrentes em mercados;
locais, desmontando-as progressivamente conforme sua conveniéncia parg.;
aumentar os ganhos de sua empresa naquela regido.

Por outro lado, as matérias-primas ¢ os produtos agropecudrios exportados
elos paises periféricos ¢ pobres vém perdendo prego no merca.d_q._. .
internacional, em razio das biotecnologias ¢ de outros desenvolvimentos
ecnoiogxcos nos pafses avangados, ficando os paises pobres cada vez maxs. R
racos para competir no mercado internacional. '

O resultado final é que os pafses periféricos passam a buscar dmheuo_ :
mprestado nos bancos internacionais ou vender empresas estatais para




. ; o o5
m P T e s6o e como montar redes soliddrios
74 Como organizar redes solidaria

as de trabalho, propor zlteragdes e inovagoes que mclh(_)rcm~o
i _ﬁzpenho das empresas. As empresas realizam cursos de qualificacao
fissional e adotam novas técnicas de relacionamento para mclh.orar o
émpenho dos teabalhadores. Em alguns lugares eles fazem gindsg(?a r;as
cinas, participam de programas de teatro etc. Ao melhorara produu.wd.a e,
as. a0 envolvimento ¢ i qualificagio dos trabalhadores, os capitalistas

€mpresarios estrangeiros, buscando recursos para pagar as contas extemas-
ou para investir em “desenvolvimento”, o que, entretanto, amplia ainda mais
a exclusdo social ¢ a dependéncia dos grandes capitais.

¢ Entdo, quanto mais o capitalismo se desenvolve mais os
frabalhadores sGo explorados e excluidos?

s : ' Aumentam seus lucros.
Exatamente. O trabalho é a fonte de toda a riqueza. Contudo, o !

desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia permite que com. menos trabalho

Como as redes de colaboragé@o solidéria podem enfrentar
seja possivel produzir muito mais riqueza. Of

Com o deseavolvimento tecnolégico. os capitalistas acumulam cada vez
mais riqueza, seja aprimorando fibricas, miquinas etc. , que ampham 4
produtividade do trabalho, seja investindo menos na contratagio de

trabalhadores. Desse mode, as empresas avmentam seus ganhos e pagam ut
volume menor de salirios.

O trabalho €, e continuari sendo, a fonte da riqueza. Conforme as redes
m, incorporam tecnologias mais sofisticadas, produzindo um excedente
or de riqueza, necessitando que as pessoas tfa'balhern 1ne~nos. Entremnto,
vez de provocar desemprego, isso vai possibilitar = redugio da jornada de
alho ¢ o aumento do tempo livre das pessoas para o seu bem viver.
ssoas trabalhardo menos e poderio comprar mafs € melhor, garantindo

-scu-bem-vwer e o bem-viver de todos

Na drea da informatica, por exemplo, é necessirio o trabalho de muitog
especialistas para produzir um programa, B o trabalho dessas pessoas que ger
esse valor de uso e troca desse produto. Contudo, para fazer uma seguada cop
do programa, basta clicar um botio dao computador. As novas cdpias continuaric
a ser vendidas pelo mesmo prego, até que uma empresa concorrente produz
outro programa melhor ou mais barato. Mas os trabalhadores nada recebe
pelas vérias copias feitas a partir do programa otiginal que eles criaram, wma ve
que ndo sao proprietitios do epyrght, isto &, do direito de copia daqueie produto

Dc fato, com as tecnologias ja disponiveis que podem ser utilizadas nas
perauvas populares e empresas soliddrias, é possivel produzit os bens e
icos necessarios para garantic o bem-viver ¢ a cidadania de rodas as
ss0as que estio excluidas. Se os trabalhadores atualmente desempregados
ganizarem redes de colaboragio soliddria e passarem a produzir riquezas
om seu proprio trabalho, para satisfazer as demandas dos segmentos excluidos,
sando as tecnologias disponiveis em suas comunidades, serd possxvlel‘ategder
maior parte das demandas existentes, sem necessidade de ter dominio sobre
s tecnologias mais avancadas. De fato, para melhorar o bem-viver de toda a
humanidade, & necessario apenas compartilhar a riqueza existente e contnuat

Na édrea de biotecnologia, por exemplo, é necessirio o trabalho de mmtos
bidlogos para modificar as caracteristicas genéticas de um organismo
Entretanto, depois que tals caracterfsticas foram modificadas, nio ha mzu_
necessidade desse trabalho para reproduzir aquele ser vivo, pois ele passa 2
se reproduzir sozinho, bastando garantir as condicdes adequadas nas umdade '
da empresa. Contudo, quem detém o direito de patente sobre essa nova
espécie de organismo ¢ a empresa capitalista que continuard ganhando dmheu:o
com sua comercializagio e enriquecendo ainda mais os seus proprietitios
Os trabalhadores, por sua vez, nio recebem mais nada por aquele valor d
uso e troca do organismo que fizeram surgit com seu trabalho,

produ21—la de maneira sustentavel.

* Em‘ao as tecnologias podem contribuir para a libertagéo das

Exatamente. De fato, nio se trata de combater o desenvolvimento
cientifico e tecnolégico, mas, pelo contrario, de estabelecer principi_cis é‘ticos €
plogicos pata sua pesquisa e aplicacio. O desenvolmr?ento da ciéncia e da
énologia pode contribuir para emancipar cada vez mais 2 hufna‘mdadc, mas
também pode ser utilizado para prejudici-la ainda mais nowcapzt:ilhs'n.w. Trara-
se; portanto, de construir uma nova sociedade de colaboragio soliddria em que

Por fim, cabe destacar ainda que os trabalhadores, que permanecen
empregados com sobrecarga de tarefas e responsabilidades, sio cooptados
nos programas das empresas de varias formas. Eles passam a ter mais:
autonomia, participam de algumas decisSes, podendo sugerir rnudan(;as 03s.

'
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‘Debater essas propostas com grupos de desempregados, em comunidades,

associaches, sindicatos, escolas, igrejas etc.

0s avancos cientificos e tecnoldgicos sejam postos 2 servigo da libertacio d
todos os setes humanos, e nio do acimulo de riqueza por um grupo reduz1d

de pessoas. 8)'. Participar de cursos ampliando seu conhecimento sobre essa proposta.

: = . - Crg . . Participar de algum dos foruns eletrdnicos disponiveis em
¢ O que importa, entdo, é a colaboractio solidéria em todas -

as dimensGes de nossa vida, inclusive na producdo e no
consumo, compartithando a riqueza produzida e promovendo
o bem-viver de todos?

<www.redesolidatia.com.br>.
) Iniciar a organizag¢io de uma rede em sua regiao.

) Colaborar no desenvolvimento de materiais, programas etc.

E isso ai. Se nés colaborarmos uns com os outros, consuhindo os produto
dasredes de colaboracio soliddria, contribuimos para aumentar o excedent
nelas produzido, que ¢ reinvestido na geragio de novas oportumdadcs d
trabalho e na melhoria do consumo de todos os que se disponham a traba.lha
solidariamente, '

ze outras agoes podemos realizar?

‘eriadvidade soliddria n3o tem limites!

Referéncia bibliografica

Trabalhando e consumindo em redes de colabotagao solidaria, garantmos - . (
ARDO FLORES, [. I Medicion y ciftas de la pobreza. Revista Anthropos, n. 194, p. 32, 2002

um desenvolvimento sustentivel, tanto ecologicamente quanto socialmen
¢ asseguramos is pessoas as condigBes para o seu bem-viver, para a ]1'
tealizagio da sua dignidade.

A colaboragzo solidaria, por isso mesmo, vai além da dimensio econormca
Cultivar a solidatiedade em todas as esferas de nossa vida enriquece o NOsS
bem-viver, fortalece a amizade ¢ a fraternidade entre as pessoas, suptimind
toda forma de discriminagio e preconceito, e promovendo a diversidad
cultural e a criatividade humana que zelam pelas Hiberdades piblicas e prlvada
eticamente exercidas.

Sugestées e oportunidades

1) Tornar-se um consumidor solidirio de produtos e servicos, promovcnd
o bem-viver de todos e o equilibrio dos ecossistemas.

2) Visitar as lojas e feiras das redes de colzboracio soliddria e conversar com
os trabalhadores participantes.

3) Organizar um grupo de compras solidirias, um clube de trocas ou outr
ritica de economia soliddtia, como as indicadas nas préximas secoes. -
3 g

4} Integrar uma rede como produtor ou prestador de servigo.
5) Divulgar e comercializar os produtos das redes na sua regiio.

6) Multiplicar textos de educagio popular sobre as redes, difundindo suas
idéias e agdes concretas; otganizar cursos, seminirios e outras atmdades '
educativas.




o o'o_rgc:mzc:r uma iniciativa de
mo critico, solidario e coletivo'®

stratégica da organizagéio do consumo’
o nos demos conta, nosso hibito de consumo
raf-t_egl_gé'.é._'direta na viabilizacio da economia solidiria
_proprio sistema capitalista. Tomemos um exemplo: se
nado £é£rigerante produzido com exploragio de mio-
éio ambiente, no ato da compra gero um excedente .
queca ._opr_lado pele dono dos meios de producio. Ao contrisio,
_um suco de origem solidéria, além de consumir um produto que
stou gerando um excedente que & aproptriado pot todo o

35

roduziu e que é reinvestido na produgio ou garante o bem-
er dos_.produtores

'formos analisar o perfil dos consumidores do Grupo de Consumo
o Sohdano e Coletivo de Passo Fundo, no Rio Grande do Sul, veremos
sua Guase totalidade participa do grupo porque acredita na proposta da

asolidaria e tem uma trajetdria de luta contra um sistema que exclui

ra 0s trabalhadores. Contudo, a0 fazermos a primeira compra coletiva,

Tstatamos que apenas 4% do que consumiamos tinha procedéncia solidatia.
rte isso se explica pela auséncia desses produtos nas prateleiras dos

LERT]

“termos “critico”, “solidario” e “coletve” identficam o grupo de consumo e foram
os pelos préprios partcipantes do grupo. “Critice™ significa a conscientdzagio
ica em torno da proposta da economia solidatia e, também, o crivo pelo qual deve
4584r nossa opeio pelo tipo de produto que consumimaos, sabendo que em cada ato de
asumo fortalecemos todo um sistema, que pode ser de exploracio ou de valorizacio
i “Solidario™ representa a dimensfo social do ato do consumo, estabelecendo
; c_[agao de responsabilidade pela preservagio e equilibrio dos ecossistemas e para
o b;gaIﬂzagio da economia a partir da cooperagio nio sé aa produgio, mas também
no-consumo. Por fim, o termo “coletivo™ designa a forma de organizagio do grupo,
ndo gue o ate do consumo deve ser, além de critico e solidirio, coletivo, permitindo
gstreito relacionamento entre consumidores e produtores da economia popular

As secOes a seguir foram elaboradas por Jandir Pauli € Valdeviz Both, integrantes do
ntro.de Apoio & Economia Popular Solidiria (Caeps), de Passo Fundo (RS).
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supermercados onde habitualmente comprévamos, e algumas pessoas ]a
vinham adquirindo produtos solidarios em espagos como as feiras ecoldgicas.™
Porém, o fato de apenas 4% da nossa “cesta bdsica” ser de origem soliddria
comprovoun que existe uma lacuna no projeto politico que defendemos com:

5:2 Descrigto da experiéncia (histério e organizacdo)
A organizacio do Grupo de Consumeo Crftico Solidirio e Coletivo em
Passo Fundo (RS) é uma iniciativa do Centte de Apoio a Economia Popular
) Solidaria (Caeps).!* O Grupo de Consumo Solidario estd organizado desde
as agdes cotidianas, no caso, o ato de consumir. . fevereiro de 2001. Atualmente redine cerca de cem familias, € a idéia é expandir
Ao completarmos um ano de atividades, ji percebemos um aumento
significativo do consumo de produtos solidirios. Atualmente em torno de
50% dos produtos da lista de compras tém procedéncia soliddria. Isso somente
foi possivel porque houve um esforco de reeducagao dos hibitos de consumo

até 150 familias até o final de 2002, conforme meta estabelecida pelo grupo.

52] Principios

A partir da primeira compra coletiva constatamos que ainda dependemos.
¢ uma aposta na otganizagio coletiva para garendr o bem-viver. £ inegivel, uito do mercado tradicional. Como dissemos acima, mais de 90% dos
portanto, que gradativamente estamos melhorando nossa qualidade de vida, :
além de gerarmos um excedente coletivo. Mas ¢ importante destacar que a
reeducacio dos habitos de consumo causou um impacto considerivel também

nos produtorcs que passaram a COHlpl’CeIldCI‘ O gL‘UPO de consumo nio COIIlO ;

produtos que consumiamos eram oriundos de mercados tradicionais, e grande
parte desses produtos, além do baixo valor nutricional, traz uma concepgﬁd
le economia que esconde relagdes de exploragio do trabalho, falta de
democracia no processo produtivo, concentracio de renda e degradagio do .
melo ambiente. Por outro lado, estamos rodeados de indmeras ini_ciati_\?!géf.

simples comerciantes preocupados com um produto diferenciado e de menos
custo, mas um grepo que se articula em torno de uma proposta mais ampla

J o d L autogestiondrias, baseadas na solidariedade, na ajuda mutrua e na: produgio
consumo incentiva seu modo de produgao. A . L ) ) TR
€ que RO ato 6o P ¢ ecoldgica e de inlmeras iniciativas em potencial, aglutinadas na’agio de

movimentos voltados para 2 melhoria da vida comunitaria, na-defesa dos

. neficios da compra coletiva ' SRR
>.1.1 Bene P direitos humanos e na luta pela democracia.De posse desse diagnostico,

—  Ficonomia no seu vancho mensalt o rancho da cooperativa custa, em média

‘grupo colocou como principio 2 aquisi¢io de produtos solidirios e ecolégic'o's. .
20% mais barato que a média dos pregos dos supermercados.

Na segunda compta, constatamos que cerca de 30% do que conbumlmos &

w Garantia de gualidade dos produtos. sao os proprios consumidores que cscolhem. ¢ natureza solidria ou ecoldgica.

o produto que VAo consumir. : Outro principio é o reinvestimento do_excedente acumulado de forma

—  Aguisicio de predutos da economia papular soliddria a partir de um volume coletiva na geracdo de | trabalho ¢ renda, redimensionando, a partir da
maior de compras, ¢ possivel identificar empreendimentos de economi
solidria e organizar uma ldgica de distribuido dos produtos, uma ve:

gue estes ndo 520 habitualmente encontrados nos mercados “tradicionais™”

rgani?agao » do consumo, a cadeia produuva Ou seja, investindo o e\ccdcnte

o financiamento de empreendlmentos que produzem os proprios itens da
a de compras do grupo. B uma forma solidda de incentivar a pradugao

. . . - S meio de acdes de microfinancas e ab
- Pzzgar Hm prege justo a quent produg a cooperativa rambém nio explora of 9 & 501¢30 da produgao dQS

produtor. Paga um preco justo € apbia 0§ pequenos produtores rurais e
suas cooperativas ¢ associagdes, na conguista de uma producio mals

O Caeps € uma Organizacio da Sociedade Civil de Interesse Publico (Oscip); L'[itid'a'd(:
“sem fins lucradvos, conforme consta do processo MJ 08000.020907/2001-96, Az
gssoas interessadas em desenvolvet acoes em vista do formlecimento da. economi
popular solidaria, e surgiu da necessidade de estruturar uma entidade que desse suporte
‘metodoldgico, orgam?aaoml e de gestio as iniciativas soliddrias do nosso Fstado O Caeps.
tua na formagio, organizagio e acompanhamento técnico a cmprccndlmemos oS dlversos
ormatos da economia popular soliditia (Coopctatwlsmo associativismo, autogfzsta
tc,); organizacio de consumidores em cooperarivas para o consumo critico e solidde
‘acompznhamento 3s Iniciativas na perspectiva do aperfeicoamento do seu modelo de :
gestio e da sua proposta de conexfio em Redes de Economia Solidaria.

saudivel e ecoldgica.
—  Contribuiy para upia economia mais justa e soliddria que n2o concentre renda:e
poder ccondmico nas mios de poucos, gerando desigualdades sociais
mas distribua os beneficios econdmicos entte produtores e consutmidote

num reciproco gesto de solidariedade.
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empreendimentos, os quais podem ser novos ou experiéncias jd existentes,
Em muitos casos, estas dltimas passam por dificuldades principalmente em
relagio 20 escoamento de sua produgio. A diferenca entre ambas é que as,
experiéncias novas tdm mais facilidade de adaptacio aos principios solidarios,
mas os empreendimentos j4 existentes trazem um actmulo no que tange a0
processo de produgio e comercializagio.

5.2.2 Quais os objetivos
¥ Otganizat o consumo ctitico, sclidario e coletive, priorizando o consumo
:de produtos ecoldgicos ¢ produzidos de forma solidaria,

; 17 5 cetaliza e F
" A partir do consumo, organizar uma rede'’ de produgio, comercializagio
e consumo soliditios, podendo, por meio do consumo, absorver uma
~grande parte do que € produzido pelas iniciativas solidarias. Além disso, a

Além disso, a qualidade nutticional & critério para 2 escolha dos produtos - rede incentivara a circulagio de produtos e servicos.

a serem consumidos. Analisando a composigio dos alimentos que adquirimos
nos supermercados, encontraremos neles substincias que podem produzir
reagdes quimicas em nosso organismo em propor¢oes que desconhecemas,
E o caso da grande quantidade de venenos organoclorados — portanto,
cancetigenos — encontrados em produtos de otigem vegetal, dos estabilizantes
€ conservantes encontrados nos produtos enlatados ¢ da grande quantidade -
de corantes, acidulantes e aromatizantes “quimicos”. Além disso, as escolhas
de consumo também podem

~Incentivar a cooperagiio ¢ o associativismo para a construcio de novas

" que considetem o trabalho humano com dignidade, promovendo 2 auto-
sustentabilidade do ecossistema.

Comprat produtos em conjunto, garantindo menor prego e boa qualidade.

" Por meio do consumo critico, solidirio e coletivo, criar tiovas relagdes

- entre as pessoas que passam a absorver ndo somente produtos € servigos
gerar desemprego, colaborar na destruicio de ecossistemas e na extingda de espéeies

vegetais e animais, na producio cada vez maior de lixo nZo-biodegradavel, no -
aumento da poluicio e na piora da qualidade de vida da populacio de sua
comunidade, de seu pais e do planeta como um todo (MANCE, 1999, p. 293,

- responsabilidade e solidariedade com o outro e com o meio ambiente,
; '._preservando o equilibrio dos ecossistemas.

Geracio de novos postos de trabalho, incorperando mais pessoas ao

Portanto, recolocar o debate acerca da soberania alimentar, do direito de = processo produtive.

consumir produtos saudaveis, é uma questio fundamental porque transfere

pata o ato do consumo a responsabilidade de incentivar um outro modelo de.
arganizagio econdmica ¢ social. '

~Reinvestimento do excedente gerado coletivamente, potencializando novos
: empreendimentos organizados a partir da demanda de producio criada

. pela organizagio do consumo.
Conforme plahejamento, 0 grupo pretende formalizar-se como:

cooperativa, o que significa uma profunda aposta na cooperagio e no.
associativismo para a construgio de novas relagdes econdmicas. Isso exige
cm muitos contextos, o resgate do verdadeiro sentide do termo-
“cooperativismo”, dado gue, em nome dele, muitos individuos ou grupos’
econdmicos aprofundaram a logica capitalista e frustraram mulheres e homens
que nele apostavam. Mas essa aposta fortalecerd a democtacia e a participacio
110 processo produtivo, criando novas telagdes de trabalho que considerem o
trabalho humano com dignidade, ptomovendo a auto-sustentabilidade do

ecossistema, estabelecendo, por conseguinte, novas relacdes sociais e um

nova cultura que considere o ser humano como base para um novo models
de desenvolvimento.

2.3 A organizacdo do grupo
_ Ie processo de estruturagio do grupo durou dois meses, Nesse pexiodlc o
rupo discutiu os objetivos, os principios, os itens que compde a hSFﬁ
ﬁiércadotias), os prazos de entrega e retirada dos pedidos e a metodologia
dsi- compra. Além disso, sio realizados encontros mensais em que, além da
o rhagﬁo, fazemos uma avaliagio da compra a partir da prestacio de contas

mensal e da discussio sobre as estratégias de ampliacio.

Entendemos “rede” como ‘uma estratégia para conectar empreendimentos soliddrios de

produghio, comercializagho, Ananciamento, consumidores e outras Organizacoes poPLvJares
.'ss_ociagées, sindicatos, ONGs ere.) em um movimento de realimentacio e crescimento
¢onjunto, auto-sustentdvel, antagdnico ao capitalismo ¢ que promove o bem-viver de
todos.

relagfes economicas, pois é dessa forma que fortalecemos a democracia’
e a participagio no processo produtivo, criamos novas relacdes de trabatho .

- de iniciativas solidarias, mas incidem na afirmagio de uma cultura de.




~ reinvestir no propsio grupo, usando os recursos financeiros disponivels

104 Como organizor redes soliddrias

Como fazemos

1) As pessoas estdo organizadas em grupos chamados de niicleos, que podem -
ser peograficos (bairros, locais de trabalho, escolas) ou temiticos (grupos -

que se encontram com alguma freqizéneia).

2) Esses grupos escolhem umf(a) coordenador(a}, que setd o animador do
grupo, para ampliar o ndmero de associados. Ele também é o responsavel
pela dismribuigio e pelo recebimento das listas,

3) A pessoa recebe a lista na qual consta a relagio dos produtos e o prazo de
entrega dos produtos e da devolugio da lista de compras.

4) O grupo/coordenagio faz as compras, negociando valores ¢ buscando
fornecedores ecoldgicos e solidarios.

5) Emn seguida, efetua-sc a compra na quantidade totalizada, a partir da :

pesquisa de pregos e do contato com fornecedores.

6} No ptimeiro sibado de cada més ¢ feita a distribuigio das compras,

conforme o pedido. Cada um tem a opgio de retirar 0 produto na sede

ou pedit que seja entregue em sua casa.

7) Na semana seguinte é feito vm encontro de avaliagio da compra, quando

éapresentada a prestacio de contas mensal e a discussio sobre as estratégias
de amplizgio.

5.2.4 Férmula para estabelecimento do prego

A partit do prego pago pelo produto, faz-se uma pesquisa de mercada
em trés estabelecimentos diferentes: um de porte grande, um médio e outro
de pequeno porte. Atualmente, o grupo adota a seguinte férmula: a diferenca

entre o preco pago pelo produto e o preco médio é dividida por dois, sendo
que uma metade fica com o coletivo e a outra metade fica com quem compra,

O resultado disso é uma diferenca de 22% entre © prego pago € o pre¢o
médio. Isso significa que 11% ficaram com o grupo, € 11% de desconto, com
Quem comprou. :

5.2.5 O excedente

Apds um ano de atividades, o grupo possul um excedente expressivo que
foi acumulado gracas 4 patticipacio de todos. Para o investimento desse
excedente, o grupo observou trés possibilidades distintas:

para a contratacio de recursos humanos, gerando postos de trabalho;

omo organizar uma iniciativa de consumo... 105

como capital de giro, investindo em estoque de produtos, garantindo o
menor prego no més seguinte para os consumidores;

financiar um empreendimento de produgio de acordo com estudo de
viabilidade para gerar produtos, inclusive para o grupo de consumo critico,
soliditio e coletivo, atuando assim como microfinangas.'

Como o grupo conta com a parceriz do Caeps ¢ de um grupo de

‘voluntirios, optou por reinvestir o excedente em um empreendimento
“de produgio. Atualmente, estamas elaborando um estude de viabilidade, €,
a0 que tudo indica, 0s recursos serdo usados no financiamento de empreendimento

produtor de massas caseiras.’

.2.6 Os maiores desafios do grupo

Ampliar a relagio de fornecedotes, procurando contemplar 2 diversidade
de produtos que existem em nossa fegiio ¢ Estado e que podem ser
consumidos pelo grupo.

. Ampliar o grupo, organizando a nucleagio em OULIOS SCLOLES € €3PALOS
" que ardiculam familias e grupos sociais,

© Organizar € ampliar a infra-estrutura fisica para condicionamento ¢

_estocagem dos produtos ¢, também, gerenciamento contibil do

empreendimento.

Constituir juridicamente 0 grupo em cooperativa, permitindo a ampliagio”

~ de suas relagoes comerciais.

Methotar o sistema de distribuigio para além de um dia por mes.

Intensificar a formacio e envolver todos os integrantes do grupo nas
discussées de avaliacio e de planejamento das agdes.

-Bfetivar o reinvestimento do excedente, de acordo com o projeto em

elaboragio.

5.3 Passos para « organizacéio de um grupo de consumo
solidério

}:.Coordenagio escolhida democraticamente entre os consumidores.

De acordo com a politica de microfinancas discurida pelo grupo, os recursos financeiros

“serio emprestados ao grupo que ird devolve-los fornecendo produtos para o grapo de
consumo. lsso significa que o grupo de consumo poderd contar com tais recursos para
“continuar reinvestindo e outros € novos empreendimentos.
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b) Parcerias com entidades para apoio técnico-politico-metodoldgico na

otganizacio do grupo.

¢) Disponibilizagio do minimo de estrutura fisica necessiria: sala de pelo -

menos 50 m? linha telefonica; caixas ¢ paletes para armazenagem de
produtos; além de fax, computador e materiais de expediente.
d) Contato com fornecedores solidarios e convencionais e pesquisa de prego
em mercados tradicionais,

¢} Composicio da lista em fomn de tabela com espago para indicacio do
produto, quantidade e preco.’?

f) Otganizagio de nicleos de consumidores por espagos geograficos ou

temiticos, identificando animadotes e coordenzdores de ecada nidcleo a

partir de uma estratégia clara de ampliacio e formacio.

2 Reuniio com futuros associados para 2 avaliagio da lista, discussio sobre

0s principios do grupo, a metodologia 2 ser usada e a fixagao de um
calendirio de formagio para os participes. O grupo precisa definir uma
estratégia de formagio e informacio para que cada um dos membros se

sinta em condi¢Bes de participar dos debates piiblicos e da ampliagio do

grupo.

h) Realizacio de estudo de viabilidade (ponto de equilibrio), isto é, anilise

detalhada da necessidade de receita (volume de compras/pedidos) para o

custeio de despesas estruturais (infra-estrutura fisica e recursos humanos}.

- 1) Discussdo de uma politica de reinvestimento do excedente acumulado

coletivamente. |
i) Debate sobte férmulz de estabelecimento do preco,

Distribuicdo da lista ¢ divulgacio da proposta.

I} Realizagdio da primeira compra, a partir dos pedidos feitos e da pesquisa

de pregos realizada com diversos fornecedores,

m) Avaliagio da primeira compra,

1) Opgdo pelo formato institucional, dando preferéncia aos formatos '

associativistas e COOP&fatIVIStHS Pot serem mais democratlcos

0} Perspectiva de ligacio em rede ¢ associacio de grupos de prestacio de

servigos 4 iniciativa de consumo. Também se deve avangar no debate em

torno da circulagdo de servicos no grupo, isto ¢, ha intimeras iniciativag -

¥ Conforme listz de compras em anexo ao final deste capitulo.

wE . e . 7
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-solidarias de prestagdo de servigos que nfo sio acessados pelos integrantes
do grupo, muitas vezes por falta de informagio.

Osando vocé compra no supermeriado, jd perceben gue.

a cada compra que vocé faz, estd repassando uma porcentagem de lucro
para uma empresa que opera na légica capitalista;

a cada compra vocé ajuda a concentrar renda e poder econdmico nas
mios de poucos;

as ofertas nio passam de um truque de markering, pois a vantagem de ofetta
¢ compensada com © aumento do preco nos outros produtos.

. Mais informagdes
Caeps — Grupo de compras coletivas
Rua Prestes Guimaries, 366 — Passo Fundo — RS
CEP 99070-030
- (34) 317-3660 / Fax: (54) 313-6325
<caeps@berthie1.com.br> — CNPJ: 04.198.218/0001-53

4 Cooperativa Compras Coletivas de Porto Alegre (RS}

e projeto Coopetativa Mista de Consumo, Produgio e Trabalho Compras
Coletivas Ltda. tem sua viabilidade econdmica calcada na forma de aquisigio
dos alimentos, diretamente de produtores ¢/ ou industrias.

- Conforme pesquisas de pregos efetuadas pela Secretaria Munici;fal da
nddstria e Comércio de Porto Alegre nos maiores supermercados da cidade,
'Oé_' pregos praticados pela Cooperativa aos seus associados situamAs‘e na
margem de 20% zbaixo da média praticada por esses supermercadistas,
satientando ainda que todos os precos ficam abaixo dos pregos de tabela,
erdendo apenas para as “promogdes’.

As comunidades de associados que se beneficiam com essa iniciativa sio, em
.s_u;i maioria, de baixa renda, moradores da ; periferia da cidade em dreas distantes
dos grandes centros de abastecimento. O fato dea cooperativa gntregaras comptas
nas proximidades de suas moradias gera-lhes ainda uma economia de transporte,
aém aa comodldade Hoje sio aprommadamente 500 famﬂms beneﬂcladas apos

Fsta secio foi elaborada por José Paule da Silva ¢ Silva, da Cooperativa Comptas
.- Coletivas de Porto Alegre (RS}
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A cooperativa estd instalada em um galpio cedido pela Prefeitura Municipal s‘dljdétia, uma vez que grande parte desses empreendimentos csta relacionada
de Porto Alegre e conta com um caminhio adquitide pela comusidade no .

.. % produgﬁo e a comercializagio de alimenros.
Orgamento Participativo Municipal, fruto da organizagio popular dos moradotes.

Fsta tem sido uma das principais agdes do Alimente — Laboratério de
Idelas e Acdes pelo Alimento Vivo ¢ Soliddrio —, grupo de trabalho oggindrio
da area de saide mental que vem atuando junto a pequenos agricultores
organizados (agricultura familiar} e consumidores urbanos, discutindo varios
pectos relacionados 4 alimentagdo, a0 consumo ¢ % economia solidaria,

Economizar cerca de 20% em sua compra mensal de alimento significa
patra 05 associados o mesmo que, a cada cinco meses, ter uma compra gratuita.
Uma familia com renda de até dois salirios minimos gasta, em média, 60% :
de sua renda com alimentagio. Se o custo dessa alimentacio for reduzido em
20%, isso corresponderd, para aquela familia, 2 um incremento real de renda
na ordem de 12%, ou seja, 2,88 salirios minimos/ano. Dito de outra formﬁ, .
seria o equivalente 2 um 142 salirio {medido em renda familiar).

'_c_dlante principalmente palestras e cursos.

" Esse modelo de agdes educativas com enfoque na alimentagao esta sendo
pemmcntado nos referidos grupos, em cidades do interior do Rio Grande
'Sul. Estimulando reflexdes quanto is varias qualidades dos alimentos
rlcxonals/saude ecoldgicas, culturals, econdmicas), tais agdes tém
ftribuido para o surgimento de “consumidores responsaveis”, ampliando
nclusive a rede de sustentagio dos empreendimentos de economia solidaria.

O quadro desse beneficio pode ser bastante ampliado se a comparacio -
nio for feita com os supermercados, mas com os armazéns da periferia.
Pode ser ainda mais ampliado se a referéncia, em vez do atacado, for 2 dos’
precos recebidos pelos produtores no mercado.

Outros desdobramentos possiveis desse trabalho sdo desenvaolver e
rﬁular novos comportamentos de consumo critico e solidario, tais como
mptas em feiras de pequenos agricultores, grupos de compras coletivas
2 aquisicio de produtos solidirios do local ou de outras regifies), compras
“Iojas soliddtias” (onde existarn) ou via Internet {buscando produtos
slidarios de outras regides, através de ONGs, cooperativas etc); assim como
timular que os trabalhadores de empreendimentos solidatios privilegiem o

soide “alimentos solidirios™.

Limites

O maior limitador para a ampliagio e consolidacio da cooperativa esti.-
exatamente na pritica da solidariedade, ou seja, todos falam em redes de
cconomia solidaria, consumo ético ete., porém poucos realmente praticam, e. .
isso ¢ diagnosticado em grande parte dos empreendimentos de cconomisz
popular soliddria. .

Assim sendo, se apostarmos na pritica solidétia, certamente conseguiremos .
consolidar nossos empreendimentos e construir uma economia alternativa,

responsavel e, principalmente, ética. O eonsumo responsavel”

Mais informagdcs
Cooperatva Mista de Consumo, Producio e Trabalho Compzas Coletivas Ltda.
Travessa do Carmo, 120
Cidade Baixa, Porto Alegre — RS
CEP: 90050-215
el (51) 3228-4100

'O conceito de consumo responsdred & muito ampllo, como a propria atividade
de consumir. Podemos, todavia, sintetiza-lo em trés aspectos:

um eonsumo ético (ou eritic), no gqual se introduzam valores {como
simplicidade, austeridade, nio-consumismo ete.) como ums variante
. importante na hora de consumir ou de optar por um produto;

5.5 Como montar agdes educativas para desenvolver o .'um consumo ecoligico, que inclui, nesta ordem, os famosos “erres” do
consumo critico e soliddrio de alimentos’ movimento ecologista: reduzir, reutilizar e recicler, € no qual tambeém se
‘incluem elementos tio imprescindiveis como a agricultura e a pecvdria

Educar para o comsume critico e soliddrio de afimentos pode setr o primeiro :
ecoldgicas, a opg¢io pela produgio artesanal etc;

passo para levar as pessoas i reflexdo sobre o consumismo dos nossos dias e
a necessidade de rever nosso estilo de vida. Fssas aces educativas também
podem contribuir para o fortalecimento dos empreendimentos de economia

" quais se elaborou um produto ou produziu-se nm servigo. Trata-se de.
* Lsta secio foi elaborada por Eduardo Guagliardi e Jane Broch, integrantes do Alimente 4 P P & B

— Laboratério de Idéias e Agdes pelo Alimento Vivo e Solidirio (PR). " pagar o justo pelo trabalho realizado.

utn consumo socal ou solidérie, no qual entratia também o comércio juste, 1sto. .
. &, o consumo relativo as relagdes sociais e condiges de trabalho nas’ -
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b) O que é “alimento solidario”s

Todo alimento ¢ soliditio quando em sua producio, transformaci

ani; iniciat 1
rganizar uma iniciotiva de consumo...

Abaixo, alguns modelos de quadros comparativos que vém sendo
tilizados, abordando alimentos ou ingredientes:

comercializagio e consumo tenha conrtibuido para o mio ambiente (biodiversidade, Alimento mais solidério

Alimento menos soliddrio

sustentabilidade etc.), a esomamia focal e solidivia (comércio justo, distribuicio eqiiitativa
de riquezas etc.), a saside fisiza ¢ mental dos produtores e consumidores, e a albura
do grupo ou da regido (respeito 4s tradicdes, diversidade cultural ete).

Biscoito integral
" (produto da economia sulidiria)

Biscoito
(produto da grande indistria}

Rico naturalmente em nutrientes (fleos,
c) Por onde comecar?

O enfoque central deste trabalho ¢ o alimento. Com base nas qualidades Mas fresco

"Iminerais, vitaminas} das farinhas integrais,
agiicar mascavo e outros ingredientes naturals

Pobre em nutrientes naturais (feito com
farinha e aciicar brance) ou “enriguedde”
artificialmente ~ Menos fresco — Contém
aditivos e conservantes artificiais

de cada alimento que sdo apresentadas em quadros comparativos, formulam-
s¢ perguntas como as exemplificadas abaixo:

stimula a digestdo e a eliminacio (fibras)

Causa doengas do aparetho digestivo

pem ganha com © copsuma
toda a rede de economia solidaria
consumidor {salide e preco justo)

» Ewmlggia—Este alimento fol produzido ecologicamente? E natural ou artificial?
¥ Ecnomia— Contribui pata a economia local e para 2 distribuicio de riquezas:
ou estimula a concentragio de renda? Favorece o comércio justo? Foi
produzido com ou sem a exploragio (sofrimento) de trabalhadores?

¥ Cultura ~ Preserva a cultura do grupo/regido ou a pde em risco? Estimula
a comunhio e a partilha ou o individualismo e o egoismo?

JlFac(ear mascavo, ovos caipira, leite etc
comércio local e juste

' .ecd_iégicos e locais, menor consume de
tombustivel e de embalagens)

» Sadde/ Nutrigio — Este alimento trouxe sagde on deenca para os; trabalhador

trabalhadores que o produziram? Sen consumo auxilia ou prejudica a

saude ﬂ’sica e mental das pessoas?

pequenc produtor de farinhas integrais,

meio ambiente {utilizacao de ingredientes

Quem ganha com o conseEmo:

- grande inddstria de alimentos
{(multinacionais ou nio)

- redes de supermercados e grandes empresas
distribuidoras

- agricultura extensiva {monoculturas)
Quem perde:

- consumidor {salide e pre¢o}

- meio ambienta (maior consumo de
combustivel e de embalagens)

- pequenos produtores e comércio local
- trabalhador

As respostas a perguntas como essas levam, consegiientermente, i distingio,

entr 1 1 — - : ——
: do ; gr POS ° dos ahmeﬂtos mals SOhdarlGS ©° dos menos Alimento mais solidario

Alimente menos solidario

soliditios”. Tevar as pessoas a perceber essa distingéio ¢ o primeiro passo

para a formacdo de consumidores responsivels ¢ solidarios. Aclicar mascavo ou melado

Agiicar brarco (refinado)

; : . . Rl.éq em minerats e vitaminas
d) Quadros comparativos de alimentos “mais solidérios”

Pobre em minerats e vitaminas

e “menos solidérios” S
alimenta e nutre
De acordo com a regido e com os hibitos de consumo da populagio,

estes quadros devem fazer referéncia (e muitas vezes resgatar) alimentos:

dp leva ao consUMo excessivo, nao vica,

Vicia o paladar, favorece desequilibrios
emocionais, descalcifica os ossos, favorece as
inflamacdes e infeccdes, aumenta o colesterol,
provoca caries efc.

regionais tradicionais (como farinha de mandioca, leite de coco, pinthio, banha:
de poreo, pequi etc.). A pesquisa da diversidade culindria, muitas vezes perdida,
deve portanto acompanhar esses trabalhos educativos.

Esses quadros devem, além disso, apresentar as diferentes qualidades do
alimento (quanto a aspectos ecolégicos, econdmicos, culturais e de saude), de”

modo que fiquem acentuadas e justificadas as diferencas entre alimentos’
solidarios e nio-solidirios.

uem ganha com o consumo:
toda a rede de economia solidaria
pequero produtor

comércio local e justo
éq_nsumidor (satGde)

‘meic ambiente

trabathador

Quem ganha com o consumo:

- grandes produtores e refinarias

- grande indfistria de alimentos

- indiistrias de medicamentos, hospitais,
farmidias ete. (sistema mercantilizade da saiide)
Quem perde:

- trabathador rural {(condicdes de trabatho)

- consumidor {salide)

~ melo ambiente {(monocultura, queimadas etc.)
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Alimento mais solidaria

Alimento menos solidirio

Manteiga, banha de porce e gordura de
coco {producio de agricultura familiar)

Margarinas, gordura vegetal hidrogenada e dlegs’

vegetais refinados (soja, canola, milho etc.) - |

Gorduras naturais e frescas - Historicamente
sempre foram usadas pelos seres humanos
em todo o mundo - Sdo metaholizadas pelo
organismo {ndc se acumulam)

Gorduras artificiais e "vethas" - Consumidas de
forma excessiva (estdo embutidas em centenas
de produtos da grande inddstria) - Apresentam ..
aditivos e conservantes — Nic metabolizadas
adeguadamente pelo organismo

Quem ganha:

- pegueno produtor

- consumidor (sadde)

- cemércio local e justo
- meic ambiente

Quem ganha:

- grandes produtores de grios e refinarias
(multinacicnais ou n&a)

- grande inddstria de aimentos

Quem perde:

- pequeno produtor (agricultura familiar)
- consumidor (sadde)

- comércio local e justo )

- meio ambiente (monoculturas, usc de
agrotoxicos etc.)

e) Com quem e onde desenvolver acées educativas?

— Pequenos produtores rurais (agricultura familiar),

~ Consumidores urbanos otganizados (cooperativas de consumo etc.) ¢

freqiientadores de feiras livres e lojas solidarias.

— Criangas e jovens {escolas).

~ Grupos de mulheres organizadas {(grupos de ervas medicinais, de mies;”

de merendeiras etc.).

— Trabalhadores de empreendimentos da economia solidatia.

f) Fazer mais o qué?

— Confeccio de folhetos, cartilhas, painéis, paginas na Internet.

— Palestras.

~ Visitas “guiadas” a feiras, lojas soliddrias, propriedades de pequenos’
produtores ecoldgicos ¢ empreendimentos solidtios (como fibrcas de-

bolachas e padarias).
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Enfim...

Encontramos uma grande receptividade nas pessoas ao abordarmos o
tema “consumao solidirio de alimentos”. Fica aqui a nossa sugestao para
que mais trabalhos com esse enfoque sejam experimentados.

Mais informagdes o

Alimente — Laboratério de Idéias € Agdes pelo Alimento Vivo e Soliddrio

Eduardo Guagliardi € Jane Broch

<alimente{@terra.com.br>

Tel.: (45) 224-2048
Sitio sugerido: <www.consumoresponsable.com.es™ (em espanhol)

Modelo da Lista de.Compms usada pelo Grupo de Compras Coletivas
de Passo Fundo (RS).

Os itens aqui apresentados em itdlico sdo adquiridos em empreendimentos

Na lista distribuida pela cooperativa aos associados, todas as marcas dos.:.
tespectivos produtos sio indicadas. L

solidirios e ecolégicos. As marcas de produtos nie-solidirios foram omitidas. "0
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Lista de compras de ]ulbo - 2002 Produto Embal. § Quant. Marca Preco (R$)
Alimenticios " Doce de frutas de figo (pote vidro) 700g Tterra 2,48
= . Doce de frutas de magd (pote vidro) 700g Herra 1,83
Cod. Produto Embal. | Quant. Marca Preco (RS}
- < Doce de frutas de péssego (pote vidro) 690g Iterra 1,83
63 Achocolatado - Lata 500g 2,60 -
" Dece de frutas de goiaba (pote vidro) 690g Terra 2,45
64 Achocolatado - Sachet 400q 1,14 -
Doce de frutas de barana (pote vidro) 700g Iterra 2,00
i Actcar cristalizado 2kg 1,46
: Doce de frutas de péra (pote vidro) 340m! Coopenvita 1,38 -
: 76 Aclicar cristalizado 5kg
- e “ theiro 180
66 Agticar mascava - ecolégico kg Agroind, Deon 1,550 Eva mate ecoligica g Nativo ’
% 4 Amendoim 500g 1,56 Erdlha {lata) 350g 0,55
l 5 | Amoz - tipo 1 - agutha - parboilizado | kg 1,12 Extrato de tomate 350g 0,84
75 | Amoz - tipo 1 - agulha - parboilizado | 5kg 474 Polpa de tomate ecoldgica 340mt Coopervita | 1,85
65 | Armoz ~ tipo 1 - branco convendional kg 1,09 Feira .
- farinha de mitho ecologica 1kg Eeolégica 0,75
78 | Armoz - tipo 1 - branco convencional 5kq 4,60 "
Feira Farinha de trigo convencional kg enerando 0,84
& Arrez - tipo 1 - branco ecoldgico kg L 1,30
Ecoldgica EE/
Farinha de trigo ecoldgica 1kg o T 0,95
8 Biscaitos sortidos 500g 1,17 cperagua
7 Bolacha caseira de manteiga 500q Marizete - PF 2,00 Feijdo carioca - tipo 1 - ecoldgico kg k E'/_ 2,04
_ {ooperdgua
9 Café solivel instantineo granulado 100g 1,98 P
. FeijGo preto - tipo 1 - ecoldgico kg ’ / 2,05
10 Café solivel instantaneo granulado 200g 3,50 (boperagua
1 Café torrade & meido 5009 2,75 Feijdo Azuki - ecoldgico kg RE/ 2,00
(oonalter '
12 Canjica 500g ' 0,61
Getéia de morongo 730g Iterra 2,58
13 Creme de leite 270g 0,71 -
Geléig de morango 2959 Iterra 1,51
58 (ompota de figo 680g Iterra 2,47
Geléia de laranja 355ml Coopervita 1,38
80 {ompota de péssego 600m{ Coopenvita 2,19
Geléia de moranguinho 268mi Coopervita 2,04
81 Compota de abdbora 600mi Coopenvita 1,99
Geléia de wa 755g Iterra 2,58
&z (onserva — Picles (cenoura, pepino...) | 560g Coopervita 1,88
Geléia de uva 295g Iterra 1,51
18 | Doce ck frutas de abdbora (pote vidra) | 700g Iterra 2,15
Gelé de amora 755g Iterra 2,58
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Cad. Frodute Embal. | Quant. Marca Preco (R$) Produto Embal. : Quant. Marca Prego {RS)
91 Geléia de amora 2957 Tterra 1,51 Amaciante de roupa 21 1,31
37 Leite condensado 350g 1,32 Amaciante de roupa 2 1,40
38 Leite Longa Vida desnatado 1 Creme dental 509 1,18
39 Leite Longa Vida integral 1 Desinfetante (eucalipto) 500ml 1,06

. Desinfetant lint 21 2,00
40 | Massa industrial com ovos espaguete 500q 1,32 sinfetante (aucalipto)
- - - ’ Desinfetante (pinho) 500mi 1,35
41 Massa industrial com ovos talharim 500g 0,94 -
Desinfetante (pinho) 2l 2,00
42 Milho {lata) 3509 0,64
Detergente (lava-louga) 500mt 0,46
) . FE/
43 Milho de pipoca 500g (oonalter 0.71 Detergente {lava-louga) 2l 1,80
44 {leo de girassel 900ml 2,42 Esfregdo de a0 Lun. 0.41
45 0leo de soja (lata) 900ml Esponja (&/aco) </ 8un. 0.78
46 Falito dental 100 un. 0,19 Fosforo longo 390 un. 9.5
Guardanapos 50 un.
51 Sal fino iodado 1kg 0.38 P 0,35
Papel higiénico - branco - macio | ¢/ 4 un, 1,24
52 Suco ecoldgico de tangerina 300ml Novocitrus 1,13
Papel higignico - branco - macio | ¢/ 4 un, 1,15
.. Sabor
o4 Tempero completo ecoldgico 300g Gaticho 9,70 Sabéc em barra - glicerinado 1lun. 0,95
55 Vinagre de maca 7 50ml 0,84 Sabdo em pé 900g 4,79
56 Vinagre tinto 750ml 0,71 Sabdo em pé 90g 4,20
Foira Sabonete 90g 0,43
57 Vinagre tinto ecold gico 21 L 3,70
Ecoldgica Bruxinkas da
Sabonete de confra I um vid 0,58
73 Salame tipa ftaliano Tkg forenzato 8,50 !
N Bruxinhas da
59 Extrato de propolis 20ml 2,50 Sabonete de caléndula 1 un. Vi 0,58
Higiene e limpeza ) a't:;'g-_da devolugio lista — 29/06/2002 Data entrega mercadoria — 06/07,/2002
: lome: Telefone:
Céd. Produta Embal. | Quant. | Marca Preco (RS) nderego: ) e-mail;
rete — R$ 2,00 ( ) SIM ( ) NAO
. . . Faz G
2 Agua sanitdria (alvejonte) 1! . 0,72 A . ‘gs
Eperanga feréncia bibliografica
82 Alvejante 2l 1,30 WCE, E. A. A revolwao das redes. PetrSpolis: Vozes, 1999.




6. Como montar um banco comunitdrio”

Existem bancos e bancos. No dicionatio Anréde da Lingua Porteguesa,
co significa: “estabelecimento particular ou estatal, cuja atividade consiste
uarda e empréstimo de dinheiro, transacdes com titulos de crédito etc.”
i ?ossivel imaginarmos um banco que nio tenha a operagio financeira
oMo agio prioritiria? '

Neste capitulo vocé vai conhecer, passo a passo, como a Associagio dos

Mporadores do Conjunto Palmeira (Asmoconp) estd pondo em marcha a
xpetiéncia do Banco Palmas, um banco diferente, voltado para os excluidos
infegrado as redes cearense e brasileira de socioeconomia soliddria.

6:1-Vamos relembrar nossa histéria e mostrar como tudo
comecou...

O Conjunto Palmeira é uma favela com 30 mil habitantes situada na
eg}__i_'o sul de Fortaleza {CE), Nordeste do Brasil. Em 1973 chegaram os
rimeiros habitantes vindos de despejos realizados na regido litorinea da

ade. Os motadores foram construindo espontaneamente seus barracos,
_ do otigem a uma grande favels, sem nenhuma rede de saneamento bisico,
Tt __ﬁatada, energia elétrica, escola ou outro servige piblico. A partir de
81; com 2 fundagiio da Asmoconp, deu-se inicio ac processo de organizacio

[ediante mobilizagdes populares e diversas parcerias, a assoclagio de
eradores foi aos poucos construindo o bairro. Em 1988 conseguiu a
plantacio das redes de dgua tratada e energia elétrica. Em 1990 construiy,
parceria com a prefeitura, o governo estadual e 4 GTZ, por meio de

itio, 1.700 metros de canal de drenagem e, dois anos apds, organizou os
radores por quadras e implantou com o governo a rede de esgotamernto
titio. O bairro foi assim urbanizado, totnandc-se mais habitavel.

Apesar dos avangos na infra-estrutura local, uma pesquisa realizada pela
sociagio de moradores em 1997 constatou que a pobreza e a fome eram

Este capitulo foi elaborado por Jodo Jeaquim de Melo Neto, Sandra Magalhies e pela
equipe do Banco Palmas.
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' a i ; i ito 4 vida humana. Um banco comunitirio € um instrumery
devastadoras no bairro. Da populagio economicamente ativa, 90% tinha ue dlz respe
renda familiar abaixo de dois saldrios minimos (US$ 100), 80% estavi
desemprepados, e os pequenos produtores nio titham como trabalhar devi

a falta de acesso ao crédito, bem como de estratégias para a comerclahZa
de seus produtos.

: izl.bsoﬁa central do Banco Palmas estd voltada para constituir uma
‘solidatiedade de producio ¢ consumo local. Nesse sentido, possui

onegdrio) e outra linha que financia quem quer comprar dos produtores

e fhemoconp criou © Banco Palmas ¢ smplinton u ciézntes do bairro Tal sistema oxigena a rede de solidariedade local,

rede de solidariedade entre produtores e consumidores, O objetivo do ban
¢ garantir microcréditos pata a produgio e o consumo locais, a juros muj
baixos, sem exigéncia de consultas cadastrais, comprovacio de renda ou fiado
Os vizinhos passam a dar a garantia a0 tomador do crédito, assumindo s
pessoa é responsdvel ou nio.

O banco comegou com apenas dez clientes a partir de um empréstim
de R$ 2.000 contraido junto a uma ONG local. Hoje o banco possui um:
carteira de R§ 30.000. A gestio do banco ¢ feita localmente pela préped
Asmoconp e scu quadro de pessoal é majotitariamente voluntirio,

énas 4 concessio de microctéditos, o Banco Palmas criou vatios produtos,

6.2 O banco existe de verdade? Tem um registro |um‘o a r'npi:e_mentares entre si, no sentido de impulsionar o desenvolvimento

Banco Central? Uma sede? &mico local, como mostraremos a seguir.

O Banco Palmas é um projeto da Associagio dos Moradores do Con]unt
Palmeira. Nio tem registro ¢ toda a movimentacio financeira do banco é.
feita pela conta banciria da associagio. O espaco do banco consiste em dua
salas que estdo locahzadas dentro da sede da associagio.

O sistema integrado de microcréditos

Sﬁo cinco as linhas de crédito do Banco Palmas:

Microcrédito para produgio, comércio ou servigo (criz¢iio ou ampliagio).
PalmaCard — cartio de crédito solidtio.

6.3 O que é realmente o Banco Palmas? Microcrédito para mulheres em situacio de risco.

o ) o i almaCasa — microcrédito para reforma de moradia ligado a produgio.
O Banco Palmas constitui-se em um sistema financeiro solidério, que atua ds

forma integrada nos quatro pontos da cadeia produtiva, quais sejam: capita
soliddrio, produgdo sustentdvel, consumo ético e coméreio jusio, Nesse sentido, o Ban
Popular desenvolven instrumentos para concessio de mlcrocredltos
compativeis com a realidade da comunidade, tanto para producio comé
para consumo e comercializagio. Ao contririo do que se pode pensar, um
banco popular nio tem como objetivo major realizar operacdes financeiras
ou seja, emprestar dinheiro a juros e receber o pagamento. Um banci
comunitirio tem que entender o ser humano como um todo e desenvolye:
instramentos que trabalhem a auto-estima, o lazer, a coltura, a capacitagio
solidariedade com os doentes, usuirios de drogas, marginalizados e com tudo

Agricultura urbana — microcrédito para quem quer desenvolver uma
atividade de agricultura urbana em sua casa, como criagio de galinha caipira,
ultivo de plantas medicinais, hortali¢as, entre outros.
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Crédito Valor (R$) Juro z.m. hidroponia e peixes em cativeiro. Cada mulher do programa desenvolvf.:ré as
cOes que aprendeu nos quintais de suas casas. Tudo que é produzido &
lu : - . . e - . -
Ate 300 2% rimeiramente consumido pelas familias, e o excedente & comercializado na
2 Até 500 2,5% cira do Palmas
3a Até 1,000 o ; . . Ny
> Escola de socioeconomia soliddria (Palmatech)

Oferece capacitacio gerencial e profissional, na perspectiva da
ioeconomia solidaria, desenvolve técnicas pedagogicas de sensibilizacio
ara @ cultura da solidariedade e é responsavel pela difusdo da metodologia e
'c_'xs_'instrurnentos criados pelo banco em sua estratégia de combate a pobreza

@ Clube de trocas soliddrias com moeda social

Esse setvigo estd voltado para os prossumidores (produtotes e consumidores
locais, dando oportunidade para que cada um trdque seus produtos entre si
por meio de uma moeda social ctiada pelo banco: os palmares. Esta moed
nio € indexada a nenhuma outra. O que define o valor dos Jpalmares & a hora.
trabalhada e os insumos para fabricacio das mercadorias, '

com’ desenvolvimento local.

Grupos setoriais

“O Palmas estimula as pessoas que tomaram um crédito junto ao banco,
que desenvolvem o mesmo ramo de atividade, a se organizar em grupos
setoriais. Bsse procedimento facilita a compra de insumos, o compartilhamento
: tecnologias e o desenvolvimento de estratégias coletivas de comercializagio.

@ A loja soliddria

Como instrumento de incentivo 4 comercializacio coletiva da producio,
0 Banco Palmas instalou uma loja solidria em sua prépria sede, onde o8
produtores do baitro que tomaram um crédito junto 20 banco podem colocar -
seus produtos para exposi¢io e venda. E

£Os trés grupos setoriais j& formados sio:

_Pz;/my“a;bsiaﬂ: confeccio de moda jovem, camisa masculing, pegas intimas,

. fardamentos e outros,

o A feira do Banco Palmas
E realizada todos os sabados em frente 4 sede da assoclagio, das 15h as’

22h, com 20 barracas onde somente sio cometcializados produtos do propno."

bairro. A feira é também um espaco de encontro, de troca de experiéncias e
de incentivo 4 cultura local.

Palmart: confecgio de artesanato — envolve sete mulheres da comunidade.

‘Palmalimpe: matetiais de limpeza.

Balcdo de empregos

“Pot meio de uma rede de computadores interligada ao Sistema Nacional
'dc; Empregos (Sine), o Banco Palmas tem informagdes sobre as oportunidades
de emprego existentes nas empresas. Sempre que surge uma vaga no mercado
c trabalho, esta é identificada, e os trabalhadores do bairro devidamente
adastrados sdo encaminhados, utilizando-se de uma carta de apresentagio.

¢ Incubadora feminina

A incubadora feminina tem como objetivo incluir socialmente mulhefes
em situacdo de risco pessoal ¢ social. A estratégia consiste em reintegri-las ao
ciclo econdmico de forma a garantir-lhes renda. Para isso sio realizadas
oficinas sobre auto-estima, cursos profissionalizantes, ateliés de produgio de
confecgio e artesanato e praticas de agricultura urbana.

6.4 Quais sdo os critérios para se ter acesso ao banco?
Para ter acesso a qualquer produto do Banco Palmas, existem trés critétios:

% Ser morador do Conjunto Palmeita e sdcio da Asmoconp (guem nio for
sécio pode se associar gratuitamente). Segundo os estatutos da associagdo,
- ndo basta preencher a ficha para ser considerado sdcio. Tem que participar
das assembléias e da vida da comunidade.

& Laboratdrio de agricultura urbana

O laboratdrio consiste em um espago onde as mulheres aprendem o
cultivo de plantas medicinais, hortaligas, galinha caipira e, futuramente,
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2. Ser uma pessoa reconhecidamente responsivel. Sdo os vizinhos ¢
assembléia de sdcios que decidem se a pessoa é ou nio merecedora de
confianca por parte do banco.

Conjunto Palmeira tem alguma restrigdo nesses sistemas. Assim, $i0 05
-vizinhos que dio a garantia sobre a credibilidade da pessoa.

() analista de crédito tem que examinar a viabilidade financeira do
empreendimento, as possibilidades de comercializagio em uma estratégia
de rede, a possibilidade de concorréncia com outros empreendimentos
existentes no bairro, a experiéncia profissional da pessoa para aquele tipo

3. Assinar um contrato social com o banco. O contrato estabelece as normas
de convivéncia interna, ¢ o “cliente” se compromete, sempre que possivel,
4 comprar ¢ vender no préprio bairro.

-de atividade que deseja desenvolver.

6.4.1 Quais sé - o A
0 Os passos para ter acesso ao crédito? O CAC analisa a solicitacio de crédito a partir de wma érica econdmica ¢

comunitaria. Inicialmente & considerada a viabilidade econdmica e sua
potencialidade para funcionar em rede. Qutro aspecto considerado é o
interesse do solicitante em participar da vida da comuanidade, criar lagos

a) O morador se dirige até a sede do Banco Palmas, sempre pela manhi.

b Eatendido porum analista de crédito que lhe oferece as primeiras mformagoes

sobre os servicos que o banco oferece e as tegras de funcionamento.
com a associacio, viver ativamente as atividades socials do bairro.
¢) O morador preenche uma ficha de solicitacio especificando que tipo dc : L

atendimento deseja (crédito para produgzo, cartiio de crédito, uma barraca.
para a feira ou outro) e disponibiliza seus dados pessoais.

: Atengdo: O Palmas é um banco que trabalha diretamente com os excluidos.
s::'_créditos concedidos pelo banco popular sio considerados de alto risco

: Boraue sio direcionados a pessoas muito pobres, que estio fora do mercado.
d}  No mesmo dia, na parte da tarde, o analista de crédito visita 2 rcsldencm ! q P P -4

do solicitante, conversa com a vizinhanca e faz uma andlise da sohcxtaga{)

) No dia seguinte acontece a reuniio do Comité de Aprovagio de Crédito
(CAC), formado pelo analista de crédito, pelo coordenador do Banco
Palmas e pela diretora executiva da associagio, O parecer do analista de
crédito ¢ analisado, e conclui-se o parecer final.

6.4.3 Quais as recomendagdes para quem deseja criar um
banco comunitério?

“Discuta bem com a comunidade quais 5o os objetivos do banco, a quem
l¢ ‘se destina, como vai ser seu funcionamento e qual a cstratégia de

senivolvimento a longo prazo. Nesse contexto, a compteensio de que se trata

b

A decisio ¢ informada ao solicitante,
5 . - ) & desenvolver e implementar insttumentos de economia soliddria, ¢ 2 diferenca
g Em caso de aprovacio, os recursos sio liberados imediatamente. Se o - P ’ J

fve T des i italista, € im indivel.
banco estiver sem recursos, a solicitacio entra em uma fila de espera desia para a economia capitaista, © prescindive

) E necessirio que fique bastante claro que o banco ¢ um instrumento
“de desenvolvimento econdmico ¢ ndo pode ser confundido com as agdes

Atencéo
de mobilizagio e pressio social desenvolvidas pelas entidades comunitdrias,

1) Quando se trata apenas de uma renovacio do credito, a pardr do rerceiry

empréstimo, os procedimentos acima sfo dispensados. A solicitagio. ¢
encaminhada diretamente para o CAC.

Defina qual equipe vai trabalbar, como ela serd consttuida e qual o controle
"da comunidade sobre a mesma. IX de fundamental importancia que a

2 O : _equipe domine perfeitamente os fundamentos ¢ a filosofia do banco.
prazo miximo entre a solicitacio do cliente ¢ a liberagio do Cfed_[t

¢ de 48 horas, exceto quando h4 problemas de caixa.

" Detalhe com cuidado a proposta técnica do banco: modalidades de crédito,
.pohtica de juros, estrutura de funcionamento, controle da inadimpléncia,

6.4.2 Como é feita a andlise cadastral? Quais sdo os chferlos

para a aprovacdo do crédite? . Cric os instrumentos: folhas de contrato, programas simples de

R . .computador, fichas de controle, cadastros e outros que a equipe definir
a} O Banco Palmas nio utiliza os instrumentos oficiais de consultas cadastrais .

como SPC. § ; : . como necessarios.
, Serasa, Cadim, nem exige fiador. A maioria dos moradores do'
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onverse com o analista de crédito. Converse muito com ele. O analista
e crédito esti em contato permanente com os clientes. Fle conhece a
omunidade. Estd “sabendo de tudo” e pode estar “encobrindo
_ﬁformagf)es”. Busque sempre o lado psicolégico do analista, encoraje-o,

5} Seja bem claro quanto aos critérios utilizados para a concessio do credlto &
faga uma ampla divulgacio dos mesmos. A comunidade precisa estar consciente
das regras estabelecidas para nio criar falsas expectativas.

6) Capacite a equipe da melhor forma possivel.

“torne-se amigo dele,
7) Busque os recursos iniciais em entidades que COMUNZAIT COm 2 ﬂ}osoﬁa :

¢ os objetivos do projeto.

8) Seja transparente nas operagdes, divulgue 2 situaciio financeira do banco ;

e principalmente as dificuldades.
Horas trabalhadas .
p i Relagdo de trabalhe
Fungao Modalidade por semana &
Cuidados a serem tomados :
: . L 20 Recebe uma ajuda de custo
1) Lideres comunitirios podem ser “bons militantes” e nem por isso 1 coordenador Lider comunitario do banco
vocacionados para um empreendimento econdmico. E comum que o©s 7 aalistas d ) bolea do b
; : . . , : L anatistas de i ebem uma bolsa do banco
lideres dos bairros desejem ser os primeiros beneficiados. Evite isso, édito/cixa Morador do baimo 40 Rec
Eftabele:ga que a pnonda?de 1de atendlmc'nto € para empr.eendedores que - Estagidria remunerada pela
néo estio diretamente ligados 4 organizacio da associacio, Isso fard _ -1 atendente do Moracor do bairo 20 Secretaria de Trababho e Acdo
aumentar a credibilidade no projeto e farid diminuir a ansiedade das halcdo de empregos Socidl do Estado
liderancas.
% 3 1 vigha Morador do bairo 40 Recebe uma bolsa do banco
2) Seja cauteloso nos primeiros créditos, porque do sucesso destes depende
- . . S a0 : . . ; Voluntario
a credibilidade do banco. Evite a ansiedade dos primeiros meses. Néo +1 servicos gerais Morador do baimo 10 o
tenha pressa para ter nimeros altos para divulgar. B melhor comegar 1 pessoat de apoio | Morador do hairro 10 Voluntério
devagar és” no chi
evagar e com os “p o chao. : o Recebe guda de custo do
3) Evite o jeitinho brasileiro nas operagdes de crédito. Nio abra excecio. 1assistente social | Técnico externo 12 banco
porque alguém é**amigo da comunidade”. Os amigos tm que entender : .
que 0 banco € um espago econdmico e nio somente social. As regras tém 1;3;22:;?& Técnico externo 12 Consutor temporano
que servir para todos. Consultor fempords
. . oy 1 técnico agricola Técnico externo i2 ONSULLOT T porano
4) Se o banco for instalado na sede de uma entidade comunitaria, estabelega ’

regras. Nilo deixe que pessoas estranhas 2o banco caminhem em suas _
dependéncias como se fosse a continuidade da associaciio. Seja claro na : o . lo B
divisio dos espacos, evitando perda de controle. 6.4.5 Principais dificuldades enfrentadas hoje pelo Banco

5) A inadimpléncia tem que permanecer baixa, Seja rigido se a inadimpléncia Palmas

passar de 5%. Pare suzs operagdes, negocie, arregimente toda 2 equipe
do banco para realizar as negociacées. Inadimpléncia alta, além de
comprometer a carteira, cria um ambiente psicolégico de fracasso do
banco e acaba influenciando negativamente os bons clientes.

Z Limite da carteira de crédito.
- Auséncia de uma linha de crédito para empresas.
Aumento dos riscos de inadimpléncia.

- Consumo local voltado unicamente para zlimentagio.
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— Bstrutora insuficiente para atendimento 4s mulheres,

— Comercializacio insuficiente dos produtos.
— Pouca capacitacio contibil ¢ financeira.

— Falta de espaco fisico para a Palmatech.

7. Como criar um cartdo de erédito
solidario local’

i aﬂéim de 1998, quando o Banco Palmas foi inaugurado, surgiu com
‘oicartao de crédito do Banco Palmas: PalmaCard. Vamos mostrar como

op'e__rando com esse cartio de crédito, voltado para os mais pobres e
do como instrumento estratégico da rede de solidariedade do Banco

uma 1rnpressao feita no computador em papel 40kg, Assim como o
almas ele opera na mformahdade sob a rcsponsablhdade da

gis sfio os objetivos do PaimaCard?

PalmaCard tem tiés objetivos estratégicos que reforcam as acdes do

B artao de crédito popular ¢ um instrumento de reforco ao consumo
ocal. Antes do PalmaCard as familias realizavam suas compras fora do
bairro, porque as “grandes lojas”, além da propaganda ¢ do marketing,

odem financiar a compra em vérias prestacdes por meio de outros cartées
de crédito ou de financeiras. Quando as familias compram fora do bairro,
: 1as nio geram renda em sua comunidade, levando 2 faléncia os pequenos
Qempteend_lmentos locais. Com o PalmaCard, as familias passam a consumir
_j'no préprio bairro, gerando renda localmente,

"-O PalmaCard opera também como um cartio para as “emergéncias”,
p

Quando falta um remédio, um alimento, um botijio de gis, as familias

‘pobres normalmente recorrem ao “agiota” ou se submetem a comprar

Estc capitulo foi elaborado por Jode Joaquim de Melo Neto, Sandra Magalhies e pela
cqulpc do Banco Palmas,
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s B . i gy . rd — . ° 7
“fiado” por um prego bem mais alto. Com o cartdo de crédito, elas podem: mo.se dé a operagéo financeira com o PalmaCard?
socotrer-se em suas emergéncias sem serem exploradas por terceiros. : C_z_lda cartio tem na frente o valor do crédito e no seu verse um campo
33 O cartio de crédito popular ctia uma identidade entre as familias e destas onde o “dono da loja” anota o valor da venda realizada. O préximo

com o bairto. As famnilias e 03 empreendedores (azem reunides para avaliar empreendedor que realizar outra venda precisa verificar s¢ o cartao ainda

o desempenho do cartio ¢ ficam se conhecendo melhor. A discussio fem saldo. Sc tver saldo, realiza a venda e repete o procedimento.
sobte o funcionamento do cartio possui um componente pedagdgico que O cliente gue realiza uma compra assina uma fatura e deixa-a em posse
educa as pessoas para o consumo solidirio e para a compreensdo do ' gio dono do comércio. As faturas sio padronizadas e fornecidas pelo
mesmo como instrumento de deseavolvimento local. : Banco Palmas, contendo o nimero da cédula de identidade do cliente e a

~data da operagio.
Quais s@o os servicos que o PalmaCard oferece? No dia 13 de cada més os empreendedores entregam as faturas no Banco

s . Palmas para confeténcia e totalizagio. No dia 15 os empreendedores
As familias que tém o PalmaCard podem comprar em qualquer loja : o . . N

. . . recebem o valor de suas faturas {descontados 3% de taxa de administragio).
credenciada do bairro e pagar na data-base de seu cartio (como qualquer L

outro cartio de crédito). Qualquer produto pode ser adquirido com o cartio. No dia da data-base o cliente paga o seu cartio de crédito ¢ recebe um

outto cattdo (0 pagamento corresponde somente ac valor das compras

Outro servico é o parcelamento, em até trés vezes, de qualquer compra -
5 P ’ » e qualq bra - realizadas).

acima de R$ 150, desde que os produtos sejam: moveis, vestudrios ou
artesanatos. Nio se parcelam débitos com compra de alimentos. '
Atencdo

Qual o limite de crédito do PalmaCard? 1)'Se o empreendedor vender um valor superior ao limite de erédito, o banco

1) Todo cliente do cartio comeca com um crédito de R§ 20 e pode chegar ndo se responsabiliza pelo pagamento da mesma.

a um ceédito maximo no valor de R$ 100. 2Y Para cada cliente ¢ criada uma ficha no computador para que se possa

acompanhar a vida do cliente no banco. B uma ficha simples, no programa

Word.

2) O critétio pata aumentar o valor do crédito é a pontualidade no pagamento
do cartio. A familia negocia com o banco o aumento gradativo do valor
de seu cartilo, considerando-se a capacidade de endividamento do mesmo:- _

Qual é a equipe que opera o PalmaCard?

Como funciena o PalmaCard? '_Existem duas pessoas responsiveis por toda operacio do PalmaCard:

m caixa que recebe 0s pagamentos e um auxiliar. Os dois atvam rambém
ma anzlista de crédito do cartdo.

1) O portador do cattdo realiza suas compras nos cmpreendimento_é
credenciados e tem uma data-base para fazer o pagamento de suas
compras, devendo efetui-lo na sede do Banco Palmas, que estd loca]jzadé_l :
no prédio da associagio dos moradores. O portador do cartio nio paga

. ) ‘ Quuis foram os passos para a criagtio de PalmaCard?
nenhum tipo de juro ou anuidade.

1) Discussio com familias ¢ empreendedores do bairro sobre os objetivos e

2) Osempreendedores (produtores ou comerciantes) cadastrados para operar . N s
o modo de funcionamento do cartio de crédito popular.

com o PalmaCard recebem no Banco Palmas, no dia 15 de cada més, o

valor correspondente is vendas realizadas. 2 Concurso entre os moradores para a eleigo do nome e do desenho do

. . : cartio,
3) Szo descontados 3% do total das vendas de cada comerciante, referentes

4 taxa de administracio do cartio.
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A reserva € para garantir a capacidade de pagamento do banco aos
‘comerciantes mesmo que a inadimpléncia do més chegue ao valor de 30%.

3) Criacio dos instrumentos a serem utilizados: Jgyout do cartio, faturas
fichas de cadastro.

4) Apresentagio do cartio e do projeto para a comunidade.

5) Visita aos empreendedores do bairro para apresentagio detathada da Quuais s@o os critérios para ter acesso o cariéio de crédito?

proposta. - Para ter acesso a qualquer produto do Banco Palmas, existem trés critérios:

6) Cadastro das primeiras familias a serem beneficiadas. ). Ser morador do Conjunto Palmeira e sécio da Asmoconp (quem nio for

7} Langamento do cartfo. socio pode se associar gratuitamente). Segundo os estatutos da associagio,
nao basta preencher a ficha para ser considerado sécio. Tem que participar
Atencéo das assembléias e da vida da comunidade.

Ser uma pessoa reconhecidamente responsavel. Sio os vizinhos € a
‘assembléia de sdcios que decidem se a pessoa é ou ndo merecedora de

- confianga por parte do banco.

No comego, poucas pessoas vao acteditar no sucesso do cartio. O PalmaCard
comegou com apenas quatto empreendedores, e somente 20 pessoas tinham

o PalmaCard. Hoje sdo 94 empreendedores e 530 clientes.

+ Assinar um contrato social com o banco, O contrato estabelece as normas
.. ; Héo de crédito? de convivéncia interna, e o “cliente” se compromete, sempre que possivel,
Qugis sdo os PassSos pdrd fer acesso Jo Carito de ! a comprar e vender no préprio bairro.

a) O morador se dirige até a sede do Banco Palmas, sempre pela manhi.

L) E atendido pot um analista de crédito que lhe oferece as primeiras
informacdes sobre os servicos gue o banco oferece e as regras de
funcionamento.

omo é feita o andlise cadastral? Quais sGo os critérios
para a aprovacdo do cartGo de crédito?

) O Banco Palmas nio utiliza os instrumentos oficiais de consultas cadasteais
k:iomo SPC, Serasa, Cadim, nem exige fiador. A maioria dos moradores do
“Conjunto Palmeira tem alguma resiticio nesses sistemas. Assim sio os
vizinhos que do a garantia sobre a credibitidade da pessoa.

¢) O morador preenche uma ficha de solicitagio e disponibiliza seus dados
pessoais. '

d) No mesmo dia, na parte da tarde, o analista de crédito visita a residéncia

ici : izi Al licitagio: e e : . )
do solicitante, convessa com a vizinhanga ¢ faz uma andlise da solicitagio. A familia precisa ter algum tipo de renda, formal ou informal. Boa parte

.dos clientes do cartio PalmaCard sio pesscas zposentadas e mulheres
chefes de familia, que vivemn de pequenos biscates.

¢) No dia seguinte acontece a reunifc do Comité de Aprovagio de Crédito
(CAC), formado pelo analista de crédito, pelo coordenador do Banco
Palmas e pela diretora executiva da associagio. O parecer do analista de

: _ : A prioridade de atendimento € para familias que tém renda mensal de até
crédito € analisado, e conclui-se o parecer final.

dols saldrios minimos.
f) A decisio € informada 3 pessoa solicitante. '

@) Em caso de aprovagio, o cartio ¢ entregue imediatamente. Se o banco uais foram as adaptacdes que o PalmaCard sofreu ao

longo do processo?

estiver sem recursos, a solicitacio entra em uma fila de espera.

- Apds quatro anos de funcionamento foi identificado que 90% das compras
realizadas pelo cartdo foram para aquisigio de alimentos. Os alimentos
ometcializados no bairro ndo eram produzidos localmente, sendo adquiridos -
:por meio de atravessadotes que se beneficiavam com o sistema solidirio
‘do cartio. :

Atengho

1) O Banco Palmas sé pode emitir cartio de crédito quando existe uma
resecva financeira. A reserva é estimada em 30% do valor do montante
de cartbes que estdo em circulagio.
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2) O Palmas limitou 2 compra de alimentos em 50% do valor do crédito de-

cada cartio, Isso é controlado por meio de wma fatura especial.

3) Os outros 50% objetivam a aquisicio de outros bens produzidos na
comunidade (confecgio, material de limpeza, artesanato etc.).

4) O Banco Palmas criou um sistema de compras coletivas, realizadas
diretamente dos produtores que estio em outras redes soliddrias,
possibilitando 4s familias usar seu cartio de crédito para a compra de

alimentos sem que os recursos sejam destinados ao mercado capitalista.

Como organizar redes solidarias

8. Como montar um clube de
froca com moeda social

“Este capitulo esta dividido em duas se¢des. Na primeirz, explicamos o que
¢ como montar um clube de troca com moeda social. Na segunda, mostramos
mo esses clubes estdo funcionando no Rio de Janeiro,

1 Como formar um clube de troca’

que é um clube de troca?

Um clube de troca € uma unifo voluntina de cidadis e cidadios que
abelecem um intercimbio econdmico usando uma moeda local ou social,
riada e gerida por eles préprios. Tal moeda permite 4 troca indireta, estével,
rgénizada ¢ permanente de produtos e seevigos entre pessoas que pardcipam de
tim mesmo clube ou de clubes de troca diferentes.

Pesse modo, cha-se um sistema econdmice local, que complementa a economia
Geial, gerando um intercimbio de produtos e sefvigos que ndo costamam ser
contrados no mercado formal ou aos quais nem todos tém acesso. Articulado a
‘ouiras praticas de economia solidadz, esse sistema pode, entretanto, expandir-se
omo uma alternativa de grande impacto na geraciio de trabalho e distbuicio de
end i, promovendo justas relagdes de produgio e consumo.

- Bm dltima instancia, o que se busca néo € simplesmente remediar a situacio
45 pessoas que tenham poucos recursos ou melhorar a qualidade de vida dos
ticipantes, mas propagat eqiiidade nos intercimbios econdmicos, afirmando
te a funcio da economia é garantir o bem-viver de todas as pessoas sem

E-n_h'uma forma de exclusio e que todos podem participar livremente da
onstrucio de uma outra economia € de uma globalizacio soliditia que comega
n.nossa propria cidade.

Nesta secio foram recolhidas elaboracdes de Heloisa Primavera, Didac Cosra, Buclides. -
André Mance ¢ da Rede de Troca 13 Luas (Gwia do uswirio da rede de troca ¢ consine”
‘consciente 13 lwas. 530 Paulo, 2002, 4p), A sistematizacio dessas el
‘de Fuclides André Mance.

aboragdes ficou a cargg < -




136 Como organizar redes solidéria ntar um clube de troca com moeda socicl 137

Qual a importéncia de uma nova moeda?

Ndo é possivel fazer troca sem nenbum registro? !
rentes produtos e servigos, tais como alimentes, roupas, artesanatos,

Naturalmente que sim. Um clube de troca pretende aumentar o niémer : . ] .
aros domeésticos, servigos odontolégicos etc.

de trocas econdmicas entre os participantes, como forma de intercAmbi
soliditio. A moeda serve somente para estruturar e facilitar as rocas;;
permitindo que estas possam ser indiretas, ou seja:

a) por coisas de valores diferentes;

“Também as empresas e o Estado estio comegando a participar das redes’

b} em momentos diferentes, e . . .. . . . .
Argentina: algumas administracdes locais permitem o pagamento de.

¢) nio necessariamente entre as mesm . :
) Smas pessoas postos atrasados com servigos ou moeda local, e oferecem moeda local

A moeda local permite triangulag@es que nio poderiam acontecer sem 85 que precisam de assisténcia do Estado (alimentagio, servicos sanitirios,

sua existéncia. tencio especial aos idosos ou 4s pessoas portadoras de necessidades especiais),

Q 4 de de 1 2 duzindo, assim, que suas demandas sejam atendidas no interior das redes.
Uanao surge uma rede e mrocas

Quando varios clubes se interligam aceitando-se a circulagio, entte todos eles

. S O potencial das redes é infinito...
das moedas emitidas por cada clube, entdo surge uma rede de troca. :

.., na medida em que se resolvem as necessidades locais, as redes .
ependem unicamente da capacidade de organizacio e da imaginagio de
dz comunidade. Na Auvstrilia até casas sio construidas com moeda social,
la-rede de troca podem ser intercambiados produtos e servigos de todo
p'd, desde assessorias contibeis até aulas de yoga ou francés, introduzindo-

A lei permite esse tipo de infercdmbio?

Sim, porque se trata de uma rede na qual ndo se realizam transagoes d
compra ¢ venda de cariter formal, apenas intercimbios solidatios de matu
colaboragio. Kssas relacdes entre pessoas nio recaem sob os setvigos
economicamente formais reconhecidos pelo Estado, nio exigindo, portanto,
registros legais. Todavia, quando uma rede cresce compondo empreendimentos

se novas possibilidades de trabalho que nfc existem ne mercado formal,
s como fazer compras pata outra pessoa, cuidar de um gato ou de uma
. ) ) lanta, lavar os pratos de uma festa, plantar uma drvore, recitar poesias em
formalmente registrados e nela circulam produtos e servicos com cariter S L
m aniversario etc.
formal de relagio comercial (como quando emptesas oferecem parte de

suas vendas por meio da moeda local ou quando um profissional oferecc. C ] . . .
moeda social é muito diferente do dinheiro: a escassez se

ransforma em abundéncia, a competi¢do em cooperagdo;
a0 existem juros e todos 1&ém o mesmo acesso & moeda

seus servigos dentro da rede) e as transagdes necessitam ser asscguradas.
contratualmente, torna-se necessdtio regularizar legalmente as transages
recolhendo-se impostos referentes 4 comercializagio. Nesse caso, alguns clube

de troca permltem que uma parte da t{ansg_gao SC}Q. feita com a moeda OﬂCla " Nos clubes de troca muitas tarefas e habilidades sio demandadas,

para cobtir os custos legais da comercializagio. desenvolvidas ¢ postas em pritica, permitindo s pessoas conhecer ¢ aprimorar.

uas proprias habilidades e potencialidades para varios servigos, que elas’

De quem foi a idéia de criar as redes de troca? em sequer imaginavant que poderiam realizar ¢ que, mais tarde, podem até

Trata-se de uma idéia que nasceu no Canadd em 1982 a partit das muitas esmo vir a oferecer no mercado formal.

experiéncias anteriores de trocas salidérias. Desde entio, expandiu-se e rectiou Assim, as pessoas se realizam com trabalhos que gostam de fazer. Em

se em todo o planeta, muiras vezes sem maiores conhecimentos sobte pratical

que a antecederam em outros lugares, como ocorreu na Argentina, quaﬂdb articipante, que se sente til, auto-realizado e estimulado com as novas coisa:s::_'

consequéncia, tém-se também melhoras no estado psicolégico de cada -
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que pode oferecer e com as que pode receber em troca de suas ofertas;

. “Ontros clubes nio fazem essa exigéneia. Assim, quando uma pessoa quer
obtendo daf boa parte de sew sustento. . 4 g !

regrar-se 4 rede, ela vai até uma feira de troca e procura alguém da
cootdenacio, que lhe explica como a rede funciona e lhe dd um guia do
hsuzrio e uma ficha de inscricio pata que possa colocar seus dados, os servicos
05' produtos que gostaria de oferecer 4 rede, assim como as demandas
weis que deseja satisfazer na rede. Essas ofertas ¢ demandas serio
oduzidas na edigio seguinte do catilogo, que é reeditado mensalmente.
pos participar de algumas feiras e de se familiarizar com a dinamica da
dé_,-. o novo participante receberd a mesma quantidade de moedas que os
mais receberam quando entraram no clube, com a condigio de devolver a
esma quantidade caso venha a deixar a rede, Antes disso, 0 novo participante
de fazer suas trocas na rede, oferecendo produtos ¢ servicos pelos guais
derd receber em troca moedas locais que deverd necessariamente gastar

Os intercimbios podem envolver produtos e servicos feitos pcios:
participantes, produtos externos ao clube que os participantes tragam, como
também empréstimos reciprocos de ferramentas, eletrodomésticos, uso de
computador, Internet, fotocopiadora, cortador de grama etc. Nos clubes d
troca, a imaginacio € o limite.

Formos de realizar o intercdmbio

Hxistem virias formas de realizar o intercAmbio. As duas mais comuns’
s30 as feiras de troca semanals ¢ os catdlogos de produtos e servicos. Existern’
também sistemas informatizados em que créditos e débitos sdo langados por

meio de chamada telefénica. _
1 seus intercimbios em cada feira.

O que é o catdlogo de produtos e servigos?

h um pequeno ]JVIO no qual se encontram todos 0s SCerCOS e pdeUtOS. ITIOECIG SOCIGI ndo deve ser acu mUIGdG.

oferecidos dentro da rede bem como os nomes, telefones e enderecos do
participantes.

4 que isso dificulta o fluxo normal de produtos € servicos na tede, nio
endo nenhuma vantagem em fazer poupanga. Alguns clubes trocam
.petlodlcarnente as moedas antigas por moedas novas, desvalorizando-as em

Quando alguém encontra um produto ou servico de seu interesse, entr:
em confato com a pessoa gue o estd oferecendo e combina os termos da-
troca, estipulando-se o preco justo pela qualidade do produto ou servigo, a
data ¢ o local para a realizagio do intercimbio. '

__'pequcno percentual — processo que chamam de oxidagio. Nesse caso, as
c-sé_oas que haviam juntado um pouco mais de moedas acabam em
desvantagem, buscando desfazer-se delas em troca de produtos ou servigos,
mais importante, entretanto, € ter a consciéncia solidria de que quanto
§ as moedas circulam, mais as pessoas estao intercambiando seus produtos
'érvigos, e que isso € bom para todos, de nada servindo fazer poupanga de
moeda local. O principio bésico € o de que a abundincia econémica das

O que é a feira de trocas?

B um momento em que os participantes do clube se rednem para realizar

seus intercaimbios. Como em uma feira normal, existe uma data e um local: - . . . - .
' redes torna desnecessitio o acumulo. Nessa nova légica econdmica, nio € a

moeda que tem valor, e sim a atividade econdmica gerada, que pode ser
istrada com as moedas para facilitar o intercimbio.

em que cla ocorre. Os participantes levam seus produtos e apresentam seus
servigos. Mas a moeda utilizada ¢ a moeda local. A feira é como uma grande;
festa onde todos sc encontram, compartilhando seus trabalhos e colaborando:
uns com os outros em proveito de todos. :
quem dirige a rede?
Como se inscreve um novo participante? ~'Ninguém e todos 20 mesmo tempo. A légica econdmica hotizontal das

As formas variam de clube para clube. Alguns exigem um encontro prévio edes termn um carter politico, fazendo delas um espago de decisio altamente

de formagio, para que as pessoas compreendam a histéria e o objetivo dos:
clubes de troca, as responsabilidades, os direitos ¢ os deveres de todos os
participantes antes de iniciarem seus intercimbios. :

emocritica, em que as propostas de todos sdo analisadas por igual, de forma
worizontal e consensual, respeitando-se o dissenso baseado em bons

CUMENTOS que permitem aprimorar o proprio funcicnamento das redes. .
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Com efeito, existe um grupo que coordena cada clube de troca. Isso”

também varia bastante. Em geral, ¢ formado por cinco 2 dez participantes

que exercem a coordenagio pot perfodos de trés on sels meses ou pot perfodos
maiores. Os catgos de coordenagio sio rotativos entre os participantes dos.
clubes que integram as redes. Na maior parte dos clubes, as tarefas d '
coordenagiio sdo facels de realizar, exigindo pouco tempo e nfio muito trabalho,”

Em outros casos, quando os clubes sdo grandes e adotam sistemas mais’
complexos envolvendo atividades formativas, melhor organizagio de infra-
estrutura de intercambio e processos de oxidagBo, 2s atividades de coordenagio’
podem ser consideradas como um outro servico qualquer prestado 4 rede

pelo qual as pessoas que executam esses trabalhos também receberio, do
conjunto dos partcipantes, uma justa remuneragio em moeda social.

Para garantir o sucesso ¢ a continuidade das redes de troca, & necessitio:

que as tarefas sejam sempre registradas, a fim de que as coordenagdes seguintes:
e o conjunto dos participantes que venham a se integrar tenbam a memotia:
dos acertos e erros; e que um mimero cada vez maior de pessoas participe’
dos clubes, assegurando maior diversidade de produtos e servigos ofertados:
¢ maior volume de demandas que se ampliam 4 entrada de cada novo.
participante, evitando, pois, a dependéncia cxcessiva sobre algumas poucas’

pessoas tanto em suas ofertas quanto em suas demandas,

A feira de troca, como dissemos, acaba tornando-se muito mais do que

um lugar onde se fazem trocas sem dinbeiro: € uma festa onde as pessoas se
conhecem, criam-se novos projetos, crescem a auto-estima das pessoas e a’

do bairro, seus recursos e sua qualidade de vida.

Como formar um primeiro clube de trocas

Em um artigo sobre “Como formar um primeiro clube de trocas pensando !
na economia global”, Heloisa Primavera apresenta alpumas sugestdes do que

se deve fazer e do que nflo se deve fazer ao rratar das “idéias bdsicas para
formar o primeiro clube em qualquer contexto”. Transcrevemos a seguir
esse roteiro por ela redigido.®

% PRIMAVERA, Helofsa. “Como formar ua primer elub de trueque pensando en la economia.

global”. Trad. Euclides André Mance. Medellin/Bogoti, jan. 1999, Disponivel em:
<www3.plala.or.jp/howto-es. html>.
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Algumas sugestdes em positivo (ou aspectos a realizar):

1) Reunir um grupo de umas 20 pessoas, no minimo, para comegar, liderado

i port dois a ciaco lideres que estejam muito entusiasmados ¢ comprometidos
" com o processo. Compattilhar os materiais disponiveis, em umas duas ou trés

sessbes antes de comegar a “trocar” em uma feira de langamento.

2) Realizar o exercicio de “reinventar o mercado” ou o exercicio das “cinco colunas™
todas as vees gue se rednam, ainda que parega inttil e repetitivo. A cada dia, cada
pessoa pode mostrar um novo aspecto enquanto “produtor” ou “consumidor”; "
imovar em seu proprio marketing cte, Uma proporgio adequada pode ser de 90

** minutos para o “exercicio” e 60 minutos para a “feira” propriamente dira.
3) Biste exercicio consiste em enunciar os seguintes itens:

—Nome e telefone.

~ Atividade principal que desenvolve ou desenvolvia no mercado formal, ranto
na drea de producio como de servigos.

= Saberes que pode ensinar aos membros do nodo ou clube, sem necessarizmente
pretender cobrar por isso ou fazé-lo regularmente. Esta atividade contribui -
imensamente para que as pessoas descubram em gue podem ser ttels s cutras.’

— Produtos e servicos que estd obtendo do nodo ou da rede, que eram no

' comego inexistentes (necessidades satsfeitas hoje na rede}. Este item mostra aos

.novos participantes que outras pessoas mudaram os seus hibitos de consumo

~¢ obtém da rede produtos e servigos pelos quais “pagavam” com dinheiro no
: mercado formal ou nio consumiam.

— Produtos, servicos ou “raridades” que queria encontrar mas ainda nio
~enconerou {necessidades hoje insatisfeitas). Esta € a oportunidade para que outros
-percebam que eles préprios sio nossos provedores “potenciais”,

Quando os outros membros escutam os itens 2, 3, 4 ¢ 5, eles podem erguer a

- mio (silenciosamente) quando lhes interessa produzir ou consumir tal item.
- Assim se comega a visualizar o novo merade gue podem conformar em pouco

tEmPD.

4) Reunir-se, regularmente, todas as semanas, ainda que haja poucas pessoas.
Alcancar o compromisso de que ninguém desista antes de trés meses de experiéncia
para que a pessoa tenha a oportunidade de por-se & prova como prossumidor
(produtor e consumidor).

5) Nio esquecer de inchuir em todas as sessdes alguma atividade recreativa ou
alpuma atvidade levemente mistica, referente ao 111 milénio, conforme o grupo
va aceltando, para nfio reduzir a atividade a um supermercado de reposicio.
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3) Evitar — absolutamente — ser confundido ou identificado com gualquer
corporagio, por mais ecuménica que seja: religifio, parrido politico, instituigio etc.
Todos podetn colaborat, sem pretender exclusividade na parcetia.

6) Adotar, no possivel, a coordenacio compattilhada a partir da DGE (Dindmica
Grupal Explicita, de W. de Gregoti), com os papéis minimos de recepcionista
{recebe e situa as pessoas), cronometrista {cuida da duragdo do tempo para que s¢
conclua no horitio), secretirio {anota os nomes, telefones e ofertas para que
depois se confeccionem as listas), monitor de qualidade ¢ preco, descobridor de:
jogos widdicos, condecorador de solidatio, empreendedor e politico, ¢ animador
{que dd a palavra e conduz a reunido). Quando termina o encontro, o recepcionista
cuida para que a sala fique arrumada, pedindo a colaboragio dos presentes e
exercendo a fungio de responsivel da limpeza (ndo necessariamente o que limpa):
Se os socios contribuem desde o primeiro momento com 6,5C [C = crédito]
(se sio mais de 20) ou 1C (se eles sio menos), todas essas fungdes sio entio
rettibuidas de acordo com o total arrecadado e conforme as proporgées que cada

4) Ewvitat o controle da informacZo que conduz 2 idéia de conspiracio. Substitui-
Io sempre pela idéia de responsabilidade compartilhada. Cada grupo definira
_q{lal é a melhor expressio desta condicao,

5) Bvitar a enfermidade infantil da rede, tansbém conhecida como nodismo (ou
grupismo). Todos os prossumidores sio membros desta grande empresa social
virtual, e, se freqiientamos virios nodos como pritica de rotina, fazemos a
:_prevengao desta terrivel enfermidade.

6) Evitar “dar aulas” 20s novos participantes: somente acompanha-los em seu
‘descobrimento pessoal. Para isso, recordar a importincia que teve, em cada

grupo decidird. Nés devemos evitar a0 mizimo todo trabalho veluntirio, posto processo, a aprendizagem a partir de resultados nao-desejados (também

que na rede este ndo tem sentido: temos a “moeda social” de que necessitamos;
ndo aquela que o Banco Central deixa em circulacio. Além disso, € deste modo
que hierarquizamos as fungées de condugiio e animacio do nodo ¢ permitimos:
que os que ndo tém produgdo suficiente possam usar os créditos ¢ mover o
mercado. Nio cobrar créditos por um trabalho realizado € paralisar o mercado
na rede isso é o oposto da solidariedade...

conhecidos como “erros”

"_eéiqmgdo de principios da rede global de troca

Qs principios bisicos da rede global de troca sdo os seguintes:

13 Nossa realizagio como seres humanos nfio necessita estar condicionada pelo
7} Insistir na adogiio de todas as formas de capacitagio que possam contribuir ‘dinheiro.

ara desenvolver nosso exercicio {nfo s6 do uso de bel vras) de; - - : :
P ( belas palavras) -2) Nio buscamos promover 4rtigos ou servigos, mas nos ajudar muruamente

— capacidade de ser solidarios: que se expressa, no minimo, em consumir o na busca de um sentido de vida superior, mediante o trabalho, a compreensio e

mesmo tanto que se produz (nde economrizarl), "0 inrercAmbio justo.

— capacidade de ser empreendedores: aumentar gradualmente a quantidade e
qualidade de produtos e servigos gue nds produzimos e consumimos neste’
sisterna soliddrio. Apontar a formagdo de microempreendimentos mdmduals
ou coletivos, com projecio a reinsetic-se no mercado formal; :

3) Sustentamos que ¢ possivel substituir 2 comperigio estéril, o lucro ¢ a
especulagio pela reciprocidade entre as pessoas.

4) Cremos que nossos atos, produtos ¢ sexvigos podem responder antesa
" normas éticas e ecoldgicas que as orientagdes do mercado, do consumismo e da

— capacidade de ser soclalmente responsiveis (ou responsiveis pelo outro):
' ‘busca de vantagens a curto prazo.

assumir pericdicamente papéis de interesse coletivo como sio a difusio do
sistema, a negociagio de espagos na imprensa, espagos melhores para as feiras;
noves séeios com novos produtos etc,

:5) s anicos requisitos para ser membro da rede global de troca sio: participar
das reunides grupais, capacitar-se e set produtor e consumidor de bens, servicas

Algumas sugestes em negativo ou aspectos z evitar: ‘e saberes, no quadro das recomendacdes dos circulos de qualidade e auto-gjuda.

1} Evitar permanecer na fungiio de coordenagio quando o grupo 12 pode mudar sua
condugio. Para isso, basta agregar entre nossas respensabilidades {quando somos os;
fundadores), a de formar sucessores... Os iltimos dois meses podem ser de condugic
compartlhada ¢ o petiodo total néio deveria exceder, no maximo, a oito cu dez meses;:

-6) Sustentamos que cada membro & e tinico responsivel por seus ztos, produtos
- € Servicos.

- 7) Consideramos que pertencer a um grupo nio implica nenhum vinculo de

. . . . dependéncia, posto que & participagio individual & livre e estendida a todos o3
2) Evitar ocupat-se de fudo aquilo que o grupo necessita e ser um “exemplo” dg

i N . grupos da rede.
condugiio. Como o grupo faz as suas normas, podem-se negociar virios papéis

distintos para distintos membros, com rodizio a cada um ou dois meses,
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8) Sustentamos que nfio é necessitio que os grupos se organizem formalmente,
de modo estavel, posto que o cardter da rede implica a rotagiio permanente de
papéis e fungoes. .

9) Cremos que € possivel combinar a autonomia dos grupos na gestio de seus

assuntos intesnos com a vigéneia dos principios fundamentais que fazem pertencer
i rede.

10) Recomendatnos que os integrantes nao respaldem, pattocinem ou apdiem
financeiramente — como membros da rede — causas alheias a ela.

1) Sustentamos que o melhor exemplo ¢ nossa conduta. Guardamos segredo
sobre os assuntos privados e prudéncia no tratamento puiblico de temas da rede
que dizem respeito ao seu crescimento.

12) Cremos profundamenie na idéia de progresso entendido como conseqiiéncia
do bem-esiar sustentivel do maior nimero de pessoas do conjunta das
sociedades.

Conforme esclarecem os membros da equipe impulsora dessa rede na
Argentina, a interpretacio desse codigo € livre e cada grupo se encarrega, ao
seu modo, de pdr em pritica esses principios. Contudo, o mais importante,
como eles destacam, ndo é encher o grupo com leis e regulamentos rigidos,
mas prezar pela confianga e reciprocidade entre as pessoas.

8.2 Redes de trocas solidérias: vivenciando as experiéncias
dos grupos do Ric de Janeiro’

Uma proposta que 0 PACS (Politicas Alternativas para o Cone Sul) tem
feito em torno das discussdes dos grupos de troca do Rio de Janeiro € a
importancia de entender a rede de tracas soliddrias como uma das vertentes
no contexto da socioeconomia solidiria. Esta procura resgatar o sentido original
da palavra “economia”: gestdo (do grego “nomos™) da casa (“oicos”), ou cuidar
‘da casa. A idéia vai desde o nosso corpo enquanto nossa primeira moradia,
nossa casa fisica, nosso Lstado, nosso pafs até o nosso planeta. A socioeconotnia
solidiria se apresenta enquanto uma proposta de gestio, controlada e
administrada pela socledade, em funcio das necessidades reais de rodos e todas
para viveremn bem e em fartura, na busca da construcio de uma nova sociedade,
baseada em novos valores, relacGes e olhares sobre a economia.

" Esta segio foi elaborada pot Robson Patrocinio, educador popular e animador da RTS/R]
(PACS/R]), e Ruth Espinola Sotiano, socioeconomista e animadora da RTS/R] (PACS/R]).
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Trabalhando nesse sentido,

aproveitamos a segunda oficina do Curso de Viabilidade Socioecondmica, do
Forum do Cooperativismo Popular do Rio de Janeiro, para fazer um jogo
educativo sobre a rede de trocas solidadas usando moeda prépria. O objetivo era
introduzir para os participantes a teoria e a pratica das trocas solidarias, no contexto
de uma oficina centrada na autogestio. Na terceira oficina do curso, organizamos
a segiio de fundagio do primeiro grupo da rede de trocas solidarias usando
moeda propria. Aidéia era que esse primeiro grupo funcionasse como uma
espécie de laboratério, motivando a ctiagio de novos grupos.

Passos da criaciio do ptimeiro grupo:

1) Conversa sobre os objetivos da rede no contexto da socioeconomia solidaria,

2} Acordo/contrato com base em certos principios.

3} Criagio coletiva da moeda comunitaria: nome, valores de referéncia.

4) Escolha da coordenagiio, secretaria, recepcionista. Definigdo dos valores a pagar
por seu trabalho.

5) Recolha de telefones, fax e correio eletrénico de contato. Mapa das demandas
e ofertas dos participantes.

&) Feira.
7y Avaliaczo.

8) Conversa sobre a proposta de Carta de Principios da Rede. Emendas e aprovagio,

9) Redefinigio do nome da moeda e do grupo.

~ 10) Defini¢io da coordenagiio, secretaria, recepcionista. Defini¢io dos valores 2
+ pagar por seu trabaltho.

11) Distribuigio da versio preliminar do catdlogo e dizetério dos participantes.

- Amalizagio das demandas e ofertas dos participantes. Recolha de telefoncs, {ax
e correio eletrdnico de contato.

12) Marcagio das proximas reunides e feira.

13) Avahagao (ARRUDA, 1999).

Mua_rao Quilombo da Baixada/Nova Igaagu, Mutirio Quilombo da.Serra/:

Teresépolis e Mudrio Quilombe do Catete, que foi o primeiro grupo a trabalhar A

; imclatwa das trocas.

- O Mutirdo Quilonebo do Catete existe desde 1999 e utiliza como- moeda -
- commnitariz o tupi. As feiras sio quinzenais e realizadas darante a serpan_a, -
- a noite. Flas acontecem no espago cedido pelo Museu da Republica, espago’.-

-Somos hoje trés grupos de troca gue efetivamente estio funclonando R
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mo:montar um ciube de troca com moeda sccial

este com grande circulagio de pessoas e que ofetece uma infinidade de
atividades para seus freqiientadores, A maioriz das pessoas que participa;
desse mutirio vem do Catete e de bairros vizinhos. Sio de classe média e ':
pouco produzem para as feiras, trazendo consigo muitos produtos
industrializados para os intercimbios. O mimero de participantes € grande
mas cotn pouca freqliéneia nas feiras. Muitas trocas acontecem fora dela. -

abathada de maneira criativa, com dindmicas e videos. O objetivo ¢ debater
caminhamentos e encontrar possiveis caminhos a seguir.

Qutra preocupagio ¢ manter a coordenagio geral, com a funcio de
‘descentralizar as tarefas e facilitar os trabathos, cuidando-se para que nio se
‘torne detentora das decisdes,

Temos percebido nesses quase trés anos de projeto da rede fluminense
-trocas solidarias

—~ O Mutirdo Quilonsbo da Baixada se redne no municipio de Nova Iguagu, na
Baixada Fluminense — municipio que aptesenta grandes problemas sociais.
Esse grupo surgiu em 2001 e uiliza como moeda social o zumbi )
(homenagem a0 lider negro Zumbi dos Palmares). A maiotia das pessoas ' A lm?"”ﬁﬂda de os grupos se formarem em cada local, pessoas que moram

- proximo, na vizinhanga ou que trabalham ro mesmo espago, membros de uma

que dele participam é de classe baixa, proveniente de cooperativas e da : _
- tnesma cooperativa, que podem estar se junzando para compartithar as suas

Igreja Catdlica. As feiras sio mensais, ocorrendo sempre s sextas-feiras a : i ; ; _
. necessidades, como também para‘identificar os recursos, as capacidades que nos

tarde. Elas sio acompanhadas de oficinas diversas, nas quais as pessoas
-+ temos a oferecer para aquele grupo (ARRUDA, 2000).

elaboram seus produtos, trocando-os em seguida. Nas feiras ndo se

encontram pt()dutOS rurais. Em sua maloria sa0 artesanatos ¢ produtos : Pessoag que]a faziam trocas no seu dia-a- d_ga que tém CXP{‘,HEHCiaS diversas

m torno dessas trocas ¢ que, juntas, estio se questionando ¢ descobrindo 2
_f(_)rf;a de criar e recriar produtos, servigos e relacdes humanas, indo além do
stmples ato das trocas e das feiras, redescobrindo o valor do trabalho humano
e da dignidade maior de cada pessoz que nunca se reduz a um produtor ou
-'consumidot.

da medicina natural, havendo também muitos produtos industrializados,

— O Mutirdo Quilombo da Serra/ Teresdpolis, desde sua criagio em 2001, sofreu
varias modificacdes e grandes altos e baixos, tanto em relagio ao espago
e aos dias de realizacio das feiras quanto em relacio aos participantes
que, no inicio, cram de classe média alta. Hoje as feiras s3o semanais,
sempre aos domingos a tarde, acontecendo num sitio proximo 2 uma
favela. A moeda utilizada também é o tupl. O publico participante da
feira vemn dessz favela, juntando-se com moradores do sitio ¢ outros
vizinhos. Diferente.dos outros dois grupos, esse tem caracteristicas mais
rurais, tendo nas feiras produtos bem variados, desde feijio, milho e bolos
a produtos industrializados, como roupas, brinquedos etc. Destaca-se a -
grande participacio de criangas nessas feiras. Conforme a mobilizagio -

+» Outro ponto relevante na avaliagdo dessa caminhada é 2 visio de que os
_-gtupos nio sio projetos isolados dentro de cada bairro, mas estiio conectados
_muitos outros grupos e iniciativas locais, como colégios, associagdes de
mosadores, grupos ligados as diversas igrejas ou a0 comércio local.

. Geralmente, a iniciativa de criar novos grupos de trocas provém de pessoas
que ji estdo desenvolvendo algum tipo de trabalho local. Elas perceberam
‘que as trocas podem ser mais um instrumento a fortalecer suas agdes, além

durante a semana, chega-se a ter até 60 pessoas participando. : o ) . )
dc poss1bzhtar a articulagio com outros grupos da regiio.

De maneira geral, podemos dizer que cada grupo ¢ totalmente autonomo

fs . . L : Othando para o conjunto das acdes e refle i
¢ critico ao sistema neoliberal. As moedas comunitdrias desses grupos possuem. P j & x0es aqui relatadas, podemos * -

_ o Ce aﬁxmar ue nio existe vma receita ideal para '
a mesma paridade e o mesmo lastro. Hé intensa comunicagdo entre eles, 4 para criar um grupo de troca, pois
cada grupo, inserido em realidades diversas, vai criando sua prépria &marmca

mas, por outro lado, poucas trocas materiais. Em razdo dessa dificuldade;
fazendo seu préprio caminho.

surgiu a necessidade de claboragio de um catilogo comum com as demandas :
Em relagio ao tempo necessdtio para a criagdo de um novo grupo

creditamos que nio se pode estipular que isso ocorra em duas semanas; em.
um més ou em um ano. Acreditamos que é necessario desencadear o processe;
_dlscunndo com os participantes, a partir da realidade do grupo, todas as'

e pofertas dos rés mutirdes.

Em cada feira, procura-se garantir momentes de reflexiio em torno de
temas sugeridos pelos membros dos grupos, reflexdio esta que € sempte
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possibilidades e potencialidades existentes. E juntos refletir, a partir daquilo
gue o grupo esteja construindo, o melhor momento pata efetivar a criagio de

9. Como montar uma loja de
economia solidaria’

um novo mutirio, clube ou grupo de trocas.

No entanto, quando o PACS é chamado para assessorar grupos de troca,
pertencentes a uma comunidade, pede-se sempre aos participantes que levem

produtos para que em todo o processo formativo as trocas sejam realizadas. : ) Lo L. . .
Neste capitulo indicamos os principais aspectos referentes 4 organizacio

¢ uma loja da economia solidiria € em seguida fazemos um breve relato do
urgimento da loja da Rede Sol em Curitiba. Sobre o plano de negdcios do
p'r_éendimemo, veja-se o capitulo que trata do detalhamento empresarial
o} _'é’gétor do comércio.

Trabaiha-se também com o pressuposto de que cada pessoa e grupo j tem =
uma experiéncia acumulada. Assim, a proposta é estabelecer trocas entre -
esses actmulos trazidos pelos grupos e as experiéncias, as vivéncias ¢ as’
teotizages realizadas no Brasil e no extetior que o PACS vem acumulado;
tanto no horizonte das trocas quanto em virios ambientes afins aos da’

socioeconomia solidaria.

L . ) i rganizando o loja
Como nas demais praticas de economia solidiria, também aqui temos

algumas certezas e muitas duvidas que juntos vamos enfrentando, buscando Na organizagio de uma loje ¢ fundamental definir claramente o que serd

ometcializado e o sew piblico-alvo. E preciso fazer uma pesquisa na rede e
: mercado para ver quais sio as demandas a serem atendidas ¢ que 4reas
stio mais descobertas pelo comércio local na regiio onde a loja sera

IeSpostas que Nem Scmpre Vamos encontrar, respostas que somente na
caminhada vamos construindo juntos.

Mas estamos convictos de que precisamos construir uma outra globahzagao
onde todos e todas tenham vez ¢ voz. Nesse sentido a rede de troca aparece:
somando forgas com tantos outtos projetos que geram vida, Portanto, éla nfio é

“o projeto”, “a solugio”, mas uma das formas de organizacio da vida no modelo
da socioeconomia solidétia (REDE..., 2001).

+ Algumas lojas da economia solidéria comercializam somente produtos
jue tenham sido feitos de maneira solidéria, como no caso da Loja da Etiqueta
Popular em Porto Alegre. Qutras tanto comercializam produtos que tenham
ido elaborados solidariamente quanto atuam no comércio de outros produtos
que sio adquiridos de fornecedores notmais de mercado. Nesse caso, parte-
se da idéia de que é necessdrio produzir nas redes tudo o que os consumidores
ecessitam para seu bem-viver. Contudo, se nas redes certos produtos ainda
1o estio disponiveis, entio se podem comercializar na loja, de maneira
olidéria, produtos oriundos do mercado, adotando critérios tigorosos na
éiégﬁo dos fornecedores. Assim, o excedente gerado sobre 2 comercializacio
_f:_"tais produtos permite incrementar o faturamento da loja e a sua respectiva
ontribui¢iio para o fundo soliddrio de reinvestimento da rede, contribuinde
ssim para o surgimento de novos empreendimentos que venham a produzir
as redes aqueles itens que ainda sio adquiridos de fornecedores de mercado.
E com essa légica que funciona a loja da Rede Sol em Curitiba desde o inicio
de seu funcionamento em 2000.
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Aspectos técnicos e legais

E necessario escolher bem o local para que seja de ficil acesso ao piblico
que se pretende atingir e pouco oneroso ao custo fixo da loja. As vezes, boa
parte do faturamento é destinada a pagar o aluguel ¢ a manutencio do e3Pago.
E preciso ver quanto custard a reforma do imével, se o proprictirio ird
cobrar “luvas” etc., para que se definz 2 conveniéncia daquele ponto comercial.
Conforme os gastos a serem feitos, é prefetivel escolher outro local.

Também € preciso levar em conta a drea minima que é determinada por
lei para a instalagia da loja, que varia segundo o ramo de atuaciio ¢ as legislacGes
estaduais, bem como informar-se sobre o que elas determinam para o ramo

de atividade prevista, particularmente no que diz respeito a0 Cédigo Sanitirio,

Em geral, para a abertura de uma empresa mercantil o mercantil com prestagie
de servigo € necessirio: a) providenciar registro na junta comercial, registro na

secretaria da Fazenda e inscrigZo na prefeitura municipal; b) verificar na prefeitura

quais so as exigéncias legais previstas na lei de zoneamento acerca da localizagio -
do imé6vel onde funcionari a loja; ¢) obter o alvara de funcionamento, ¢ alvara da -

vigilincia sanitiria e o registro no INSS; d) confeccionar o talio de notas

fiscais; €) verificar se as condigBes fisicas do estabelecimento estio de acordo
com as especificacbes do Corpo de Bombeiros. B importante, por fim, :
conhecer o Cédigo de Defesa do Consumidor para que a loja opere de acordo
com as notmas ali estabelecidas. Para outras informagdes, procure a rede’

soliddria de sua cidade ou seu Esrado.

Algumas sugesfées

E preciso cuidado com a aparéncia da loja, a disposigio dos produtos, a°
limpeza e a luminosidade, o som ambiente e outros detalhes que a tornem
bela e despertem no consumidor uma sensagiio agradavel por estar ali. Nio -
se deve esquecer de colocar alguns quadros ou cartazes vinculados as iutas-

sociais e questdes ecoldgicas, bem como disponibilizar folhetos das diversas
organiza¢Ges populares e um quadro com a agenda da rede local, para que 2
loja possa contribuir para a difusdo das lutas e a organizagio popular. Sendo
um espaco de comercializacio permanente, ela pode se tornar uma referéncia
na divulgacio dos cursos de economia solidiria e outras atvidades da
comunidade local, na organizagio de compras coletivas, feiras, rhony,
quermesses, promogdes ete,
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- Algumas lojas, nas periferias das grandes cidades, surgem nas varandas
das casas e desse modo funcionam durante algum tempe (ou mesmo muito

'-feir_lpo) até que se alavanquem os recursos necessarios para regulatizar o

empreendimento, com todos os aspectos requeridos,

:Alguns munjcipios em particular possuem programas de geragio de
trabatho e renda que facilitam o funcionamento provisério de certos tipes
-empreendimento durante determinado periodo de tempo. Veja com a

rede solidaria mais proxima qual € a melhor alternativa de viabilizagZo da loja

“sua realidade concreta.

_bbilizag&o da comunidade

~ B muito importante mobilizar 2 comunidade em torno da loja. Pelo sen
carater solidiric e ecoldgico, ela surge nio apenas como mais um
mpreendimento qualquer, mas como uma conquista da organizacio popular,
como a realizacio de um pequeno passo na construgio de um mundo mais
usto e solidario, como uma alternativa para a pratica do consumo solidirio
em favor do bem-viver de todas as pessoas. Sem mobilizacio, orgznizacio e

conscientizacio da comunidade, a ioja se torma apenas mais um

empreendimento comercial. Por isso, & preciso fazer campanhas de divulgacio,

distribuir folhetos, gerar catdlogos de produtos em que se apresentem também
histérias de vida dos produtores, o quanto a economia solidiria contribui

para a geracio de postos de trabalho com distribuicio de renda, para o
équih'brio ecoldgico ¢ os diversos outros beneficios por ela gerados.

C‘S_mo surgiu a loja da Rede Sol

©Bm agosto de 1999, foi organizada no Bairro Novo, periferia sul de
Curitiba, a Feira dos Produtores, com aproximadamente 60 feirantes, tendo

apoio da associagio de moradores local, com a finalidade de comercializar
diretamente seus produtos. Todos buscavam comprar os produtos uns dos
ou;_z.j_:os, contribuindo assim para garantir as vendas de cada um. A feira
fincionava somente aos sabados e na rua, exposta a chuvas, ventos e outras

intempéries. Apds alguns meses de funcionamento, as dificuldades aumentaram.
A_lguns feirantes tinham pouco apoio da familia. E assitn, a0s poucos, o nimero
dé; participantes foi diminuindo. Por fim, restaram 12, Estes, entio, decidiram
estrururar um ponto permanente de comercializacio.
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Em margo de 2000, convidaram outros produtores, alugaram um conjunto
cometcial no Bairro Novo e montaram a loja da Rede Sol, atuando nas 4reas
de confecgdo, artesanato, utilidades domésticas, armarinho, conveniéncia,
alimentacdo, plantas, ornamentacio e aviario. Entre os produtos, na drea de
alimentacio, incluem-se os itens comercializados pela Cooperativa Central da
Reforma Agraria do Parand: leite longa vida, geléias, chds, mel, feijio e outros.

Na época, participavam do empreendimento cerca de 20 produtores ou
comerciantes. Cada qual colaborava com uma taxa mensal para cobrir as
despesas fixas, havendo uma escala de revezamento na loja, ‘com cada um
dos produtores atuando alguns dias por més como vendedores. O espaco foi

divulgado nas comunidades da regido, e o volume de vendas aumentou aos
poucos.

Postetiormente, o ponto da loja foi mudado para uma 4rea mais central
no bairro. Mesmo assim, alguns produtores, particularmente de artesanato,

nio alcancaram o volume de vendas esperado, preferindo entio apenas -
participar das feiras e outras atividades de economia solidiria que ocorrem

periodicamente na cidade,

Atualmente, uma segunda loja da Rede Sol foi montada. Ambas vém se
mantendo com o empenho de todos os participantes. Uma das idéias para

ampliar o faturamento conjunto € organizar, por meio delas, um sistema de -

compras coletivas.

Mais informagdes

Lojas da Rede Sol-
<www.redesolidaria.com.br/pr/lojas/redesol>
Terezinha Margarida da Silva

Rua Constantin Frantzezos, 173

Sitio Cercado, Curitiba — PR

CEP: 81920-1%0

Tel: (41) 349-9861

- soliddria, os principais aspectos referentes & sua organizacio, bem como’

intermedidrios. Em geral, isso é vantajoso para ambos. N&o hd custos adicionais
de manutencio de uma loja, € o tempo de operagio das vendas fica v
programado, facilitando 20 produtor planejar sua produgio, prevendo a.data’ -

uma previsdo de vendas. Nessa pritica de comércio nio hd tampouco.a

necessidade de transportar a mercadoria apés a venda para entrega-la em
algum outro local, pois o cliente a leva consigo. Quanto maior a variedade de -

‘Hssas atividades podem ter um duplo caritet: celebrar a vida da comunidade,
‘preservar tradi¢es e getar lagos comunitdrios, como também atrair um maior

‘desencadear negdcios a serem consumados posteriormente e exige o transporte

10. Como organizar uma feira ou-
mosira de economia soliddria’

Neste capitulo vamos esclarecer a diferenca entre feira € mostra de economis -

apresentat em rapidas linhas como é organizada a principal feira de economia -
soliddria do pais.

10.1 Orgenizande uma feira/mostra de economia solidérig

O que sao feiras e mostras

Uma feira & um espago em que periodicamente produtores e consumidores
se encontram para realizar a compra ¢ a venda dos produtos sem .

de realizagio da feira. Leva até ela um certo volume de produtos, dentro de”

produtos da feira, maior interesse poderi despertar nos consumidores.

Algurmas feiras de produtos tpicos, regionais ou de certas comunidades
tnicas sio acompanhadas de festas, dangas, gincanas, jogos e brincadeiras.

Gmero de pessoas a feira,

A mostra, diferentemente da feira, ndo é um espago em que as mercadorias
vendidas sio imediatamente levadas pelo consumidor. A idéia € apresentar os
diversos produtos e demonstrar suas caracteristicas para possiveis comptadotes
ue fario encomendas a serem entregues posteriormente. A mostra visa

- A primeira parte deste capitulo fol elaborada por Giselle Moura Schaosr e Buclides
“Andzé Mance. Na segunda patte foram recolhidas contribui¢es de Irmi Lourdes Dill e
. da equipe do Projeto Esperanca/Cooesperanga, resumidas pelo organizador do livro.
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apenas dos produtos que seriio exibidos, bem como a confecgio de catalogos
¢ folhetos com informagdes do produto ¢ de quem o vende ete. A infra-
estrutura requerida para feiras ¢ mostras pode variar, devendo no segundo

caso ser apropriada para a demonstragio mais detalhada do funcionamento
dos produtos em seus vérios aspectos.

O publico de ambas também ¢ distinto, mas tanto 2 feira quanto a mostra
podem ser organizadas simultaneamente emn espagos contiguos. No caso da
economia solidéria, as feiras podem ser uma boa forma de aglutinar indimeras
pessoas que estio atuando na informalidade, possibilitando sua aproximagio,
compreensio e participacio das redes solid4rias.

As feiras e mostras da economia solidaria

A organizagio de feiras de economia sofidivia é uma das alternativas para a
socializagio das experiéncias de producio, a prestacio de servigos e o exercicio
do consumo solidirio da comunidade, Podem propozrcionar um rico
intercdmbio de experiéncias entre produtores, prestadores de servigos e
consumidores. Portanto, nio significam apenas a comercializacio de produtos,
sendo um exercicio politico e ético de construgio de uma economia pautada
no ser humano, e nio na mercadoria, Trata-se, pois, de ativar um canal de
comereiatizagio, voltado a realizacio de vendas, sem descuidar dos demais
aspectos, sem os quais a feira deixa de ser um evento de economia solid4ria,

Tgualmente, podem-se organizar mostras de economia coliddria em que a énfase
desloca-se dos produtos, repousando na apresentagio dos processos
tecnolégicos, ecoldgicos e solidirios em que foram produzidos, os beneficios
que provocam para as comunidades e ecossistemas. E preciso equilibrar os
diversos aspectos, salientando-se a qualidade téenica dos produtos que devem
ser adequados a satisfazer o bem-viver do consumidor. Bm wma mostra,
busca-se entabular negdcios z serem concretizados posteriormente, E isso

exige demonstrar, da melhor maneira possivel, todas as qualidades técnicas,

solidarias e ecoltgicas do produto.

As feiras e mostras de economia solidéria envolvem, além das atividades -

comerciais, diversas dimensdes pedagdgicas e educativas, sendo em geral &
acompanhadas de palestras, oficinas ¢ atividades artisticas e culturais -

envolvendo danca, musica, teatro ete, A feira, assim, é um momento de”

comercializagio e de encontros, humanos e prazerosos, para todos 0§

participantes, produtores e consumidores,
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Alguns aspectos sobre como organizar uma feira/mostra
. de economia soliddria

A) Antes da feira

. Definir coletivamente o melbor local ¢ data para a2 realizagie da feira: do ponro de

vista tanto da circulacio de pessoas no local quanto da estrutura necessdria
(banheiros, seguranca etc.); € importante considerar o envlolwme.rjto da
feira com a comunidade; quando os produtores sio de vagas regides da
cidade, ¢é interessante realizar um rodizio do local das feiras, contempl‘ando
e envolvendo as diversas comunidades, pois a feira é uma oportunidade
de divulgacic da rede de economia solidiria na regiio em que cl.a se
realiza; a data para feiras mensais deve ser, preferencialmente, .dcpom da
datz de recebimento dos pagamentos e pensdes dos consumidores ou
anteceder dias festivos como Natal, Dia das Mies, Dia dos Pais etc,
aproveitando-se a oportunidade também para desmozﬁa; o significade
mercandlista atribuido a essas datas pelo comércio capitalista.

.': Estabelecer coletivamente quais o5 etitdrios de participagie: ¢ importante, 61.'1q.uanﬂto
 exercicio de autogestio, a defini¢io democritica dos ctitérios d.e participagdo
nz feira. Pot exemplo: a) concordar com a distribuicio solidaria de parte do
excedente produzide, a ser depositado no fundo solidirio da rede 1oc.al, que
tem pot [inalidade contribuir para a cobertura deos custos da feira ¢ a
organizagio de novos empreendimentos, visando gerar novos pc?stos de
trabalho, ou para 2 qualificagiio e o aprimoramento c}os emprcleind1mentos
ja integrados na rede; b) ter participado das assembléias e rennides dzi rede
local, assumindo os principios da economia solidaria (nio-cx’piorat;ao do
* trabalho, respeito 20 meio ambiente etc.). Sempre que posswel,‘ deve-se
evitar estipular taxas iguais pata todos, pois alguns produtores, fis vczlcs,
chegam até mesmo a emPpIEstar IEcursos para fieslocar-se até 2 feira.
No caso de se estipular uma taxa Unica, ¢ preciso evitar que €ssa taxa impega
Cas pessoas, em dificuldades maiotes, de poder participar como as demais.

Ohbservacio:

Caso seja utlizado também o intercdmbio com moeda social {ver capitulo .
sobre como organizar um clube de troca), deve-se: 2) estabelecer
cuidzdosamente as regras pata que esse intercdmbio, mesmo ocorrendo

existentes e somente entre os participantes dos clubes; b) organizar alguma
atividade pedagdgica durante a feira para que outras pessoas mtercssadas_.

durante toda a feira, seja feito de acordo com as normas dos clubes:- .
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pela dinimica da moeda social possam compreender melhor como esse
tipo de intercimbio solidario funciona e possivelmente ingressar no grupo.

Caso pagamentos venham a ser feitos com cartdes de ctédito local, os
procedimentos a serem cumpridos sdo os mesmos estabelecidos pela
entidade responsivel pelo sistema (ver capitulo sobre como montar um
cartdo de crédito solidario local).

Eleger comissies para: a) negociar a concessio do espago (ginasio de espotte,
patios de igrejas, pragas etc.) ¢ a autorizagio paraz a realizacio da feira,
casa se pretenda fazé-la em fugar piblico; b) realizar as inscrigles e produzir
o cadastro de participantes; c) viabilizar bancadas ou barracas para a
exposi¢ic dos produtos, quando a feira for em local aberto, para protegio
do sol e da chuva; d) planejar as atividades culturais e pedagdgicas que
ocorrerio na feira; ) realizar a divulgagio para os produtores e
consumidores que queiram participar, especialmente na comunidade em
que a feira ird ocorrer (rekases para jornais, ridios, TVs; carro de som pelo
baitro; folhetos nas escolas, igrejas, terminais de trens e énibus; malas
diretas e informes em periddicos das entidades envolvidas etc.); ) cuidar
da limpeza e da seguranca durante a feira; g) registrar com fotografias,
dudio e video a feira, desde o inicio até o fim {se for possivel, tirar uma
fotografia de cada barraca com os respectivos produtores); h) outras
comissdes que se fagam necessirias em razdo das particularidades
especificas da feira que estd sendo organizada.

Definir os prazos para a inscrigio dos feirantes ¢ para gerar os cadastros
e catilogos com os,dados recebidos.

Elaborar adequadamente 2 ficha de inscrigdo: ela é um instrumento muito
importante, podendo contemplae:

1) Indicagdes gerais: nome do empreendimento (se houver), enderego completo,
fone, fax, correio eletrdnico, enderego na Internet, rede ou organizacio solidaria
a que estd vinculado; indicagdes dos responsaveis pelo empreendimento,

2) Informagdes sobre o perfil do emproendiments: tipo de negdcio, produto ou servigo
que realiza, capacidade mensal de produgio, faturamento mensal, quantas PEssons
trabalham no empreendimento e sua remuneragio, custo de aquisicio mensal de
matérias-primas ou outros materials ¢ outros custos mensais. Em geral,
produtores que nio estdo mais bem organizados tém dificuldade de responder
sobre esses itens. E necessario pelo menos que cles indiquem, com detalhes,
o que produzem ¢ vio levar para a feira e quais os insumos e outros materiais
que comprarm ou necessitam para produzi-los.
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3y Qutras informagies importantes. a) responsivels pela exposicio na feica (nome,
telefone, endereco, correio eletrdnico etc.); b) por que deseja participar da feira?;
¢ permite incluir os produtos e contatos informadoes em um catilogo geral de
divulgacio?; d) outras informagdes.

—  Organigar o cadastre, & partir das inscricSes, agrupando os produtoses e

prestadores de servigo por setor de atuaciio: por exemplo, artesanaro,
confecgio, alimentagio, higiene e limpeza, servigos etc.

~ Organizar um catélogo subdividido por setores e listando em colunas

sucessivas:
E diment Insumos e materiais Produtos e -
mpreel:tmen o Endereco | Contato | Telefone Ue Compra Servicos que
forodutor 4 P oferece
T Farinha de trigo, Pées, bolos e
Maria Tereza owvos, fermento etc. biscoitos
P Materiais de T
José Teixeira s rithrio Contabilidade

Obs.: Esse cadastro pode set utilizado tanto para a organizagio da feira,
reunindo os participantes por setores, 4 prevendo a subdivisfo do espago,

"quanto para a confecgio de uma cartilha ou jornal de divulgagiio, incentivando
0 consumo solidatio para além das feiras. Também possibilita aos produtores
svisualizar possiveis parcerias na aquisigio conjunta de insumos ou na realizagio
- de negéeios entre si.

Informar o hardrio de inicio e de térmrino da fira acs participantes que se inscreverm
e enfatizar a responsabilidade de todos para com a limpeza do local ¢
para com as tarefas predefinidas.

—  Produgir material dy suporte: catilogo, crachds para os participantes; alguns

cartes de visita (impressos em folhas de sulfite) para cada feirante poder
entregar a possivels clentes; selos indicativos da feira, a serem fixados nos
produtos vendidos (contendo telefones da rede ou da coordenagio,
endereco da pigina da rede na Internet ou de seu forum eletrdnico e local
onde estd disponivel o catilogo dos produtos e servigos oferecidos);
pequeno fexto sobre a importdnca da economia soliddria a ser disttibuido aos
consumidores.
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B) Durante a feira ) . .
— fazer compras em conjunto dos insumas, para reduzir custos;

—_—

— As cquipes responsaveis por suas tarefas devem estar atentas para que

tudo saia a contento.

Cuidar para que o ambiente esteja sempre limpo e agradivel.
Distribuir os catdlogos entre os produtores.

Verificar se os cadastros foram preenchidos corretamente.

Conversar com os produtotes sobre as possibilidades de parcerias entre
cles, com base nos dados do catdlogo.

Informar periodicamente a programagio do dia: apresentagdes, palestras
e oficinas.

Cada produtor deve fazer uso da palavra no sistema de som por alguns
instantes, falando de seus produtos e da importincia da economia solidaria
para a construcgio de um mundo melhor.

Distribuir o folheto aos consumidores {comn o texto sobre a economia
solidéria e 2 relagie de produtos e servigos oferecidos na feira com a
indicagio de telefone para contato com os produtores e 2 rede); conversar
com eles/as sobre o significado da economia soliddria sem importuni-
los/as.

Recolher impressdes sobre a feira junto aos consumidores: aspectos que
gostariam de destacar positivamente ¢ aspectos de que nio gostaram,
0 que eles procuraram e nio encontratam, dificuldades quanto ao local,
quatidade dos produtos etc.

No horitio de encetramento, desmontar as barracas, cuidar da limpeza ¢
otganizar o local, para que a entidade que ceden o espaco venha a fazé-lo
novamente.

Reafirmar a importincia da participagio de todos para a avaliacio da
feira no dia combinado. '

Depois da feira

Realizar em data posterior a reunido de avaliagio, em que cada produtor
se manifeste sobre suas expectativas, se foram atingidas ou ndo, aspectos
positivos, negativos e o que poderia ser melhorado.

Debater e aprovar propostas de continuidade, que podem incluir:

— estabelecer a periodicidade da feira;

— organizar compras coletivas de produtos finais para o conjunto das familias
que estiio patticipando da feira;

— divulgar a lista de produtos e servigos na Internct no portal
<www.redesolidaria.com.bt>;

— reunir os empreendimentos por setot para definir acdes possivels;
— planejar ontras formas de venda possiveis (loja, entrega em domicilio etc.);

— refletir sobre como a feira fortalece a rede e vice-versa.

Com os dados recolhidos rios cadasttos e as fotografias feitas na feira,

¢ possivel valer-se dos servigos gratitos disponiveis em
<www.redesolidaria.com.br> e outros sier para:

- criar uma pigina na Internet para a divalgagio das proximas feiras;
-~ criar uma pigina na Internet para cada produtor;

" —catalogar os empreendimentos, produtos e servigos no sistema Busca Solidéria,
disponihilizando essas informagdes pela Internet, ampliando sua divulgacio;

.. —feitaa catalogagiio, gerar diagndsticos de cadeia produtiva envolvendo o conjunto

- dos feirantes e outros produtorss da tegido, bastando, para tanto, aclonar o

" sisterna Bolsa de Negécios/Cadeias Produtivas ¢ delimitar a pesquisa indicando
o5 insumos e materiais que os produtores compram e a cidade ou o Estado em
que estio situados. Tem-se como resultado a lista de todos os produrores que
compram e vendem: um mesmo insumo, facilitando sua aguisicao conjunta ou
possiveis negdcios entre cles;

- —valer-se de um sistema de comnércio eletrénico conjunto (feiraweb) para todos
os participantes comercializarem seus produtos pela Internet, necessitando-se
para tanto seguir todos os aspectos j4 mencionados na segao sobre como montar
um sistema simplificado de comércio eletronico.

10.2 Repercuss@o e crescimento das feiras de economia

oliddria

". Uma das mais importantes feiras de economia solidiria no Brasil ocorre

anualmente em Santa Maria, no Rio Grande do Sul. Tram-se da Feira Estadual do
ooperativistno Alternativo, ¢ maior evento do cooperativismo alternativo do pais,

{_l_é vem garthando uma patticipagio cada ves maior também de organizagoes do
tetior. No ano 2000, em um evento paralelo a feira, oportunizado pela presenca
¢ participantes de diversas organizagdes de economia solidiria de varios paises,
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teve seu inicio ali a Rede Global de Socioeconomia Solidiria. A edigio da feira em’
2002 contou com: 300 empreendimentos ¢ expositores, representando 520 grup.ds
e empreendimentos; 76 entidades apoiadoras; 330 variedades de produtos rurais
utbanos; 108 municipios representados, de sete Estados diferentes, de onde partdram
23 caravanas; representantes de organizacOes de sete paises e de 12 universidades.
Além disso, 37 veiculos de comunicagio divulgatam ¢ evento no Brasil. Cerca dé
33 mil pessoas passaram pela feita e pelos eventos a ela integrados. Estima-se qu -
mais de 100 tnil pessoas, incluindo consumidores, tém sido direta ou indiretaments
beneficiadas pelos empreendimentos solidarios que pardciparam da feira.

amiliar, com a logica econdmica que valoriza o ser humano e o trabalho,
cima do capital, formando novos sujeifos para o exercicio da cidadania, paca
envengdn da econonma, provando que ama ouira economia € porsivel, que se podem
riar e fortalecer novos empreendimentos com gestio participativa, com
mens ¢ mulheres construindo juntos um wove modelo de desenvoluiments, gerando
_'_stos de trabalho e distribuindo renda, reafirmando a proposta do

_cooperativismo alternativo, As feiras e atividades propostas nesses eventos
rtalecem a consciéncia do produtor e do consumidor para o consume critico,
to, ético ¢ soliddrio ¢ a construgio de uma sociedade justa, fraterna ¢ sofidaria.
Organizagéo Objetivos da feira

Com essa motivagio ¢ essa proposta, € convocada uma primeira reunifo

Motivacdo e proposta . ) . .
¢ prop yara a organizacio da feira, normalmente no més de janeiro, quando se avanca

A motivagio e a proposta das feras, dos fiiries eoloniais ¢ da Feira Anual do na reflexdio sobre seus objetivos, que em 2002 foram assim sistematizados:

Cooperativismo Alternativo advém de forte articulagio e intercambio d ) i . o .
e . . . . . e ~divulgar e articular a proposta da economia popular solidara, agricultura
expetiéncias entre cooperativas, associagdes e empreendimentos solidério o

. . . . , ) familiar, apgroinddstria familiar, aproecologia, comercializacio direta e
Fol desse importante debate que surgiu a idéia de realizar a Feira Hstadual do : ' 5 i » 2B o g, o _g
.. . . . o autogestdo dos empreendimentos soliddrios e antogestionarios;
Cooperativismo Alternativo. As feiras tém tido um papel muito importante

, . e . desencadear debates sobre importantes temas de cooperativismo, economia
no fortalecimento dos empreendimentos solidirios do Rio Grande do Sul e : p P X

: popular soliddria e outros assuntos importantes da conjuntura;

do Brasil, tecendo lagos de cooperagio, artculagio, solidariedade e cidadanid ) o _ )
fortalecer a rede dos empreendimentos solidasios e autogestionados da

regido central do Rio Grande do Sul, daquele Estado em seu'to
Brasil e de outros paises da América Latina; :

peculiares 4 proposta do desenvolvimento sustentdrel, promovendo a mtegragao?
entte o rural € o urbana,

Contextualizacdo realizar ¢ motivar uma grande mostra estadual da blod (S

. - . . . : contraposicio aos agrotoxicos, aos transgénicos, 4 Alca e
A Feira Estadual do Cooperativismo Alternativo, a Feira Nacional de poste & ’ g : o

[l _ 2 d Al ializacio:
Economia Popular Solidatia e a Mostra Estadual da Biodiversidade s3o frutos: do monopdlio da comercializacio;

da caminbada e do desenvolvimento do cooperativismo alternativo, da . realizar debates sobte 05 modelos de cooperativismo do .

economia popular soliditia, das organizagbes populares, das associagdes,
das coopetativas, dos empreendimentos soliditios do meio urbano e rural,”

Sul e de gestio da economiza popular soliddria;

“debater e aprofundar as formas de cooperagio e relatar

do fortalecimento de autogestiio, dos projetos alternativos comunitirios € que tiveram éxito no Rio Grande do Sul, no Brasil ¢ na:

viabilizar um grande espago de comercializagio direta’
oriundos da economia popular solidiria ¢ do cooperativism

dos projetos de geracio de trabalho e renda, cuja pritica vem se consolidando:
e construindo no Rio Grande do Sul as pofiticas piblicas para wma economia

poputar seliddria. da agroindustria e da agricultura familiar;

A cconomia popular soliddria val muito além da resisténcia i exciusio social e possibilitar uma grande festa popular do cooperativismor-att

ao desemprego. Ela aponta para uma nova pratica econdmica centrada na culturais, espagos de lazer € confraternizagio entre os COOPE d

coopetagio, na autogestiio, na produgio coletiva, na comercializagio direta, entidades ¢ 0s consumidores;

na justa distribui¢io da renda, na solidariedade, na agroecologia, na agricultura i:_C_ﬁJiZﬂl‘ o lancamento de livros, cartilhas, CDs ¢ outros materiais de
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Apoios e patrocinios Daia e local

A feira, desde 1994, acontece por ocasiio do Dia do Cooperativismo, no
fimeiro final de semana do més de julho, sendo realizada no Terminal de

.meruahzagao Direta — espago popular dos feirfes coloniais semanais em
anta Matia.

A feira nio tem um fundo prépdo. Ela é construida ¢ vigbilizada com o
apoio de diversas organizacio e nas mais variadas formas, tais como: servigos

recursos financeiros, apoios em midia, empréstimos de matetiais, doagdes
mutirdes, Para arcar com as despesas gerais da feira, os grupos eXpOSItores

colabotam com 5% sobte a venda dos produtos. o -
Mais informacgdes

Projeto Esperanga/ Cooesperanca
Rua Silva Jardim, 1.704
97010-490 — Santa Maria — RS
e-mail: <bancoesp@rerra.com.br>

Comissfes e mutirdo

No formlecimento do processo preparatorio organiza-se um grande murio
envolvendo as comissdes ¢ realizam-se outras agdes com essa finalidade,
As comissdes organizadas em 2002 foram organizadas em tomo dos seguintes
topicos: biodiversidade, hospedagem, acolhida, animagio, momentos culturais €
artisticos, alimentacio, infra-cstrutura, meio ambiente ¢ bem-estar, divulgacd
¢ entrevistas, pre¢os, Promogoes, seminarios e debates, visita is escolas:
ornamentacio, seguranga, limpeza e matirdes, atragdes infantis, debate politico
e ardculagio, transporte, informatica e tecnologia visual, sadde, jornal da feira.
fotografias, olheiros e parcetias, desfile de produtos, finangas e parcetias. Constitui
se, por fitm, & comissio de coordenagio geral, formada por coordenadores /4

das comissdes.

Alimentagdo

A Feira do Cooperativismo Alternativo propotciona alimentagio par
todos os participantes a precos compativeis. Os produtos e setvicos sio dos:
emprecndimcntos' solidarios, fortalecendo assim a rede do consumo critico
justo, ético e solidrio. '

Participantes
Participam da feira: associagdes, cooperativas, empreendimentos solidarios;
sindicatos, pastorais sociais, movimentos sociais e populares, e pessoay
comprometidas com o cooperativismo alternativo € com a economia popular
solidaria.
Promogdo _
A feira ¢ promovida pelo Projeto Esperanga/Cooesperanga, da Diocese .
de Santa Maria, e por muitas outras entidades. )




11. Como montar um sistema
de vendas e entrega em domicilio”

E ﬁéga de produtos orgénicos em domicilio

£}

A entrega de produtos em domicilio, disponfvel hoje nos grandes centros
ma’ forma de facilitar a aquisicio de produtos pelos clientes. Ha formas

diferenciadas de entrega, como o defivery e a entrega em dowsicilio.

INo caso do delivery, o cliente solicita seu produto ¢ logo em seguida, ou
: :Q.ucas horas, receberd sua encomenda. Ji no casc da entrega em domicilio,
xisté__urna programacio e um planejamento dos dias e rotas para 2 entrega.
N‘o:'__ dois casos garante-se a comodidade do cliente em receber o que foi

‘dido no local combinando.

‘No caso especifico da entrega em domicilio de produtos orginicos,
podemos ter tpos diferenciados:

1) Entrega de cestas — o cliente recebe uma cesta com uma relacio de
's;'hio obtigatoriamente escolhidos por ele. Neste caso, para o fornecedor,
tema ¢ bastante simplificado, pois a composi¢io das cestas ¢ o seu prego-
empre os mesmos, nio requerendo, no momento da enteega, checagens
tionais sobre faltas de produtos ou a somatéria dos componentes da cesta

a‘calcular o prego. Caso se queira fazer um grande nimero de entregas,

dendo-se diversas pessoas em uma mesma rota em wm unico dia, este

po.de entrega ¢ o mals tecomendado.

) Entrega de pedido personalizado — é a forma como fazemos atualmente
-entregas. Neste caso, com uma estrutura enxuta, ndo € possivel efetuar mais

ste (::apl’mlo foi elaborado por Silvio Vieira, da Sabor Natural Lida. ME, Sio Paulo (SP),
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ue 30 entregas durante um dia, 2 ndo ser que um grande nimeto de entrega ' T . . .
q et > q gt & omentos de discordia que seguramente ocorrerio, pois 2 riqueza humana

side exatamente nas diferengas que temos uns dos outros.

possa ser concentrado em um mesmo local.

O empreendimento ocal

Parz montar um sistema de vendas com entrega em domicilio, como Azescolha do local adequado para seu empreendimento tem que ser bem

angjada. No caso de distribuicdo de produtos alimentares, ¢ importante o
specto “limpeza”. E importante escolher um local que fique longe de
hentes, moscas, ratos, baratas ctc., mas que ac mesmo tempo disponha

ocorre em gqualquer outro empreendimento, é necessario desde o inicio:
quaiq P ,

1) Estar claro que € isso mesmo o que voc€ quer. Lembre-se, entretanto, i
no mundo em gque vivemos nunca poderemos dizer que estamos $08

icil acesso a carros ¢ caminhdes e que, a0 descarregar, ndo atrapathe o
_ vimento local tanto interno quanto externo ac ambiente de trabalho. Quanto
111§ perto do ponto de manipulagio da carga o carro estiver, menor a mio-
bra para a realizacio da descarga.

A interdependéncia com outras pessoas ¢ inevitavel. Portanto, as nossa
decisBes s vezes ndo dependem somente de nos. E importante em um:
decisio ouvit também os outros. Isso nio significa que os outros irdo decidi
por vocé, mas possibilita saber o que os outros pensam ¢ tornar sua decisd

mais leve e firme. E toda reciproca neste caso também € verdadeira. Podesfamos dividis o imdvel necessitio para o empreendimento em

mas células de acordo com a realizagio de atividade ou finalidade de
cada uma delas:

2) Planejar o que realmente quer e tentar simular todas as nccesmdade
inerentes a sua realizacfio, da compra de uma caneta a compra de um

automével. Sempre é necessirio planejar e, no decorrer da prétic:
devemos ter habilidade ¢ flexibilidade para as necessarias mudangas d
rumos e, inclusive, perceber que fizemos um planejamento inadequad

galpio, para depdsito e separacio dos pedidos;
mara refrigerada ou local fresco, para estoque em dias quentes;

seritdrio, com espago suficiente para mapas locais {para uma melhor
visualizacio dos pontos de entrega), materiais de escritério, telefones/ fax
pata atendimento e elaboragio dos pedidos.

tendo entio a ousadia de mudar em fungio daquilo que a realidade nog
exige. Se vocé sente que nio esti indo bem aquilo que planejou, nio
tenha vergonha, mude o que for preciso.

3) A sintonia entre os parceiros € essencial, principalmente quandc se trata

de vérios produtos que dependem de planejamento coordenado de plantio,
Limportante para a atividade de entrega em domicilio que sejam estabelecidas
s ¢ datas regulares de entrega. Para o cliente, fica claro o dia em que
cherd os produtos e para o fornecedor fica mais facilitada a programacio
do plantio, planejando volumes de colheita por dia. Quando um novo cliente

dgrincluido no atendimento, fica facilitado o esclarecimento do dia dz entrega.

com alto grau de perecibilidade, como € o caso de verduras ¢ legumes;

pois a entrega de um produto fresco, colhido algumas horas antes, € um
dos aspectos mais importantes para o sucesso do negocio. Apos O
planejamento estar definido, procure 0s parceitos para execugio ou, se

possivel, faga o préprio planejamento com eles.

4) Para evitar gastos intteis, pense com outras pessoas cm todas as possibilidades
alternativas quando da escolba dos itens materiais para a realizagio do:

empreendimento: duas cabecas pensantes sdo melhores que uma s0.

~-

:Pela experiencia da Sabor Natural, caso existam lojas na condigio de
'ci:_ltes, as entregas deverdo ser concentradas na parte da manha, pois, como
sas-lojas irdo comercializar os produtos, logicamente necessitam té-los no
fcio.do hordrio comercial.

5) No caso de haver um sécio, tenha a consciéneia de que af estd nascendo
uma espécie de casamento. Como diz o ditado, todo pincel novo pinta: no

M_uitas vezes a entrega em algumas lojas faz com que as rotas ndo sejam
muito’ légicas, seguindo uma seqiiéncia natural de entrega, pois, devide aos
-'omgsomissos de entrega nos primeiros hordrios do dia, cssa seqiéneia precisa
er sacrificada. Cabe, nessa decisdo, definir a maneira de avaliar o negécio:

inicio tudo se tolera, mas depois...

Pense, portanto, em todas as possibilidades de realizacio do.
empreendimento, na amizade que deve estar presente entre todos e nos’
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'nota. Quando ¢ efetuado o fechamento do dia, ele podera lembrar que aquele

1) fazer uma rota econdmica, ndo levando em consideragio a vontade do:

cliente, ou m nio foi entregue ¢ consertar a ficha do cliente, podendo ate ligar para
;

. . . L clarecer o acorrido, antecipando-se assim a0 movimento “lien
2) considerar a vontade ¢ a necessidade do cliente e fazer o melhor possivel ’ b do proprio cliente.

. Jasce disso uma relacio de confianca entre as partes, que muitas vezes ¢
para atendé-la. ; § angs as p ) nitas vezes &

L . . evada em consideracdo em alguma decisio furura do cliente.
A seqiiéncia é muito importante para minimizar 0s custos com combustivel :

e hosas extras de trabalho, pois uma seqiiéncia inadequada, fazendo com que_'
se passe duas ou mais vezes em um mesmo local, pode aumentar o tempd )
total das entregas. Muitas vezes aceitamos um pedido ¢, depois de entregi-lo; -E um dos moementos mais importantes de todo o processo, pois € o
vemos que na pritica nfio podiamos té-lo aceiro, pois o domicilio do client onto de convergéncia entre a demanda do cliente e a entrega do pradute.
Nésse momento é gerada uma expectativa no cliente em relagio ao que vocé
std oferecendo. Caso ofereca algo que nio scja entregue, poderd causar

dissabor ou insatisfacio no cliente, com repercussdes na relagio de confianga.

estd fora daquela rora.

A entrego
alia mmportancla de a pessoa que ird fazer o contato de vendas conhecer a

A entrega ¢ uma etapa muito especial do processo, quando temos o contato i , )
S 3 P P 1 edlidade das ofertas ¢ faltas de produtos. B também nesse momento que o

do produto com o cliente. E nesse momento que sio verificadas as faltas, - . . . _
ndente poderi fazer amizade com o cliente, saber de suas necessidades,

a troca de algum item na separagio, um produto com o prazo de validade .
€ suas preferéncias etc.

inadequado etc. A checagem geral e a atengao do entregador devem ser

plenas, pois, caso haja alguma desatengio, o cliente poderd ficar insatisfeito Sendo esse contato muito importante para a atividade de entrega em

) _ ) 'xmciho a escolha de uma pessoa adequada a essa fungiio deve ser feita com
A eatrega ¢ um momento de relacionamento humano em que se cultivam

) i . L astante cuidado. A paciéneia, a compreensio, o entendimento de todo o processo
a confianca, a amizade e a patceria do entregador com o cliente. Nesse
; P : L istente ¢ o envolvimento sio partes integrantes do perfil desse profissional.
momento também é efetuada 2 cobranga, e muitas vezes 0 pagamento nao ¢ o _ . s _
o ) o 3 Lo B ‘conhecimento da qualidade e da condi¢io dos produtos a serem oferecidos
a vista. Nesse caso, ¢ multo importante a anotacio do histdrico da compra, L, , i o .
i i : i v bém ¢é relevante no momento da oferta. Ha uma diferenca significativa
e seus respectivos valotes, na ficha do cliente, que necessariamente acompanha : . ! )
: nsre o cliente saber, na hora do pedido, que a alface estd pequena, por exemplo,

a entrega, na qual constam seus dados: telefone, endereg(?, colntatos, pagamentos descobrir isso somente apés recché-la.
débitos etc. O preenchimento cotreto da ficha ¢ muito importante. Caso o- :

entregador ndo dé a devida atenciio as marcagdes reais sobre se o pagament@'_ fornecedor
foi ou nio realizado no momento da entrega, pede haver posteriorment:_e_ -
A escolha do fornecedor é importante quando se trata de um suprimento
nfidvel, regular e seguro. A confiabilidade sc refere 2 origem do produto;
vguiaridade, ao planejamento do plantio em fungio da demanda, ¢ a segararga,
perpetuacio desse “casamento”, mantendo-se presentes todos os itens ja

mencionados anterormente.

davidas, nio s6 para o cliente como para quem for fazer a cobranga;
acarretando discérdia entre as partes. '

¢ fechamento do caixo

O fechamento do caixa no mesmo dia da entrega é muito importante, pois a: .. “ " L “ "
veracidade das anotaches pode ser checada nesse momento. Caso se deixe pafa. A efetivagio desse “casamento” deve iniciar-se pela fase do “namoro
10 qual é estabelecida uma relacdo mitua, clara e transparente entre as pﬁxte
abendo se dos propdsitos de ambas. Nesse momento, em que devem ocorrer
nitas conversas, podem-se descobrir incompatibilidades que inviabilizem a

parceria, ou pontuar aspectos para melhor elucidagio antes de eferivi-la.

outro dia, o entregador poderi nio lembrar claramente de algum acontecimento,;
e assim podera ser gerada ou ndo wna informacio que serd motivo de discordia
ou de divida sobte o cliente. Observe o seguinte exemplo. Um produto ndo foi.
entregue, pois estava em falta, e o entregador esqueceu-se de dar o desconto na
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Cabe frisar que a transparéncia, a honestidade e o wragio devem estar present
em todos os momentos dessas conversages, Nelas, € importante relaciona'r: n
apenas 08 itens percebidos de facilidade de telacionamento, mas também os ite
de dificuldade ou incompatibilidade, scjam quais forem, pessoais, comercials
mionetirios, dificuldades de plantio, qualidade dos produtos em fungéo da épor
certificacio ¢ até mesmo a ideologiz ou filosofia de cada parceito.

omo organizar um centro de apoio &
-economia popular soliddria’

Mesmo depois de muitas reflexdes, podem surgir ainda certos aspector
nzo-conversados, mas de grande importéncia para a relagio. Daf a importincia

que é um ceniro de opoic

do “namoro” anterior 4 consolidagio da parceria. i
g atotes e suieitos sociais. Desde os que se envolvern direramente em -

Uma parceria celebrada com cooperativas ¢ methor do que a parceti . ; , o
ativas concretas de produgiio, consumo ou servigos, até pessoas que s’

feita com um s¢ produter, pois a diversidade de produtos assegura maior: i ) . . L.
oo . . - -- am i pesquisa, 20 estudo e 4 assessoria a organizacGes de basc. Nesse

flexibilidade na oferta, com impactos diretos e positivos no faturament :

A concentragio dos volumes a serem transportados também é important

pata minimizar castos. Caso haja varios fornecedores, além de se mulaplicarer

as listas e os pedidos a serem efetnados, também os gastos com transport;

poderdo ser aumentados. :

coes sio promovidas com o intuito de subsidiar o avango da organizagio
. . jprios sujeitos diretamente envolvidos na organizagdo da EPS.
Mais informagdes e

Sabot Natural Lida, ME

Av, Ledncio de Magalhies, 1.297

Jardim Sio Paulo — SP

CEP 02042-010

<www.sabornatural.combr>  <silvio@@sabornarural.com.br>

Tel: (11) 6978-7369  Cels (11) 9960-5511 — Silvio Vieira

Case necessite dg informagdes sobre outros distribuidores de entrega de orginicos
em domicilio e sobre 0 que é um produto organico, visite os siern
<www.yamaguishi.com.br®>  <wwwplanetacrganico.com.br>

Como 2 identidade do grupo se expressa na sua missio institucional,
_ b'prccisa definir-se vocacionalmente em sentide politico, dando
rﬁ.' f:_fltc o indicativo de seu cardtet organizativo, sua finalidade, seu foco
ﬁagﬁo e seu posicionamente estratégico. A definigio da missdo
s 'tlfmiona}, que cxpressa a natureza da organizagio e sua intencionalidade
historica, é fundamental para que o grupo tenha wma horizonte histdrico
ncreto que lhe sirva de guia na atuagio. A formulagio da missio insdtucional

sbra coletiva e se traduz em um enunciadoe conciso e preciso.

or que organizar um centro

arios motvos podem levar um grupo de pessoas a criar um centro de

poio. T fundamental que uma organizagio desse tipo seja precedida de wma
pl{) estudo da sitwagio social da irca de abrangéncia, do publico a ser
hgi.d'p pelo trabalho, dos parceiros potenciais € do quadro de organizagdes
pulates ja presentes e atuantes, Além disso, é necessitio esclarecer o motivo
: lih_do, ditfamos estratégico, que leva o grupo a pretender organizar um centro,

Eé_tf_:‘capituio foi elaborado por Paulo César Carbonari e Jandir Pauli, do Centro de Apoio
i Feonomia Popular Solidaria {Caeps) de Passo Fundo (RS).

uma ONG e pot isso tem cariter Intermediasio ne processo social, .-
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Se for, por exemplo, pa iniciati '
ara ser u s - T A
A po, p ma iniciativa de ceonomia popular solidri objetivos é um dos primeiros passos significativos para uma boa organizagio.
nio ha por que fazé-lo. Ele somente se justifi ier 5 1 idon
niciativas exi © Justilica se vier a colaborar cor ¢s devem ser bem fundamentados ¢ pactuados com todos os envolvidos no
Iciativas existentes ou que possam vir a ser construidas. Em nenhumi £OCESSO0
hipétese pode substituit os processos organizativos diretos. O quadro poh’ti'ci : :

; : . ‘B importante que os objetivos N0 sejamn restitos e nem restitvos. Mesmo
de fundo que idendfica o grupo — suas concepgdes e suas visdes ideoldgicas P ! } /

ie imediatamente a organizagio va desenvolver algam trabalho direto numa
erminada 4rea, € fundamental que o grupo tenha em mente uma perspectiva
esteatépica e sustentavel para ampliar os hotizontes. (O seja, mesme gue o grupo
pretenda deseavolver apenas uin determinado tipo de atuagio, ¢ fundamental
iaé se abra as vras possibilidades para que possa trabalhar as questdes mais
ncretas em um plano de agao, este sim por um periodo de tempo mais
eterminado. Por exemplo: mesino que o grupo esteja digposto a atuar em
nomia popular solidiria, ¢ necessario dizer como articulara sua 2tuacao
termos educacionais, 6m Promogao da cidadania, em incentivo a cultura,
em preservagio ambiental, em desenvolvimento ou divulgagio de
ccnologias, em incentivo a0 crédito popular, entre outros diversos aspectos...

¢ politicas — & fundamental para posicionar concretamente a nova organizaci
A ttulo de ilustragio, indicamos algumas justificativas: :
a) alexisténcia de virias experiéncias em nivel local ou regional qr:.ie
diretamente estejam envolvidas em processos de organizacio da cconomla.
popular solidiria ou a disposigio para apoiat o inicio de processos
concretos de organizagio;

b) a existéncia de um grupo de profissionais de diversas areas, interessadas
ou ji desenvolvendo pesquisas, estudos e assessorias sobre o tema;

c) aldentficacio de demanda concreta para assessotia e promocio de estudo

de maneira sistemdtica no sentido de qualificar processos concretos qué'

estejam em andamento, & . o . SRR
] o I A perspectiva da sustentabilidade se exptessa nos objetivos por meio de -

sa formulacio. B af que aparece uma visao de presente ¢ de futuro e se define -7

d) a possibilidade de fontes de financiamento para trabzlho de apoio
avocagio concreta de intervengzo social em termos estratégicos. Nesse sentido,

otganizagio;

¢) a disponibilidade para planejar uma proposta de agio coletiva ¢

interdisciplinar capaz de qualificar os processos concretos ja existentes; viabilidade, ensatar desdobramentos concretos.
- 3

Enfim, a definicio dos objetivos esti diretamente relacionada 2 definigio

f) um posicionamento politico ideoldgi ,
P ento politico ideoldgico que entende que os excluidos, og: i
da vocagio jnstitucional e organizacional. Sio eles que formalmente

trabalhadores, os menos favorecidos tém porencial organizativo e podern
se constituir em sujeitos de transformacio de suz propda realidade e da
realidade social como um todo.

aracterizam o ggupo e estabelecem sua linha de atuacio. Eles sdo
fundamentais para a qualificacio institacional em termos juridicos.

Em sumna, o grupe precisa responder i necessidade histdrica. Ou sejz
- 3

Pu:clsa responder a uma questio simples: s¢ nos organizarmos, produzitemos Lomo organézar
IMpacto € avangos na organizacio da cconomia popular solidaria? Dito de |
outra forma, se nio dvermos um centro de apoio, o processo perderd em

qualidade?

:: Nio ¢ nada dificil organizar um centro de apoio. Basta ter iniciativa,‘:--__ :
oragem ¢ defini¢do. Juntas, gerarao processos ConCretos de formagcio de. -
m grupo, de construgdo coletva ¢ de desenvolvimento de acBes em vista
¢ definir concretamente o que se pretende. Prisamos: um centro de apoio -
__Q'_podc ser iniciativa de uma pessoa. Tem que ser de um grupo disposto a.
empenhar boa parte de sua vida na construcio de estratégias, metodologias ¢
ontetidos que fortalecam iniciativas concretas de organizagio da economia

Para que organizar

Muitos podem ser os objetivos que orientam a censtrucdo de uma
organizagio de apoio. () importante € que as objetivos estratégicos (de mais
longo prazo) sejam sustentdvels e respondam as demandas concretas do local
onde se desenvolverd a atuagao e que os objetivos especificos estabelecam .
com clareza as estratégias e as formas de intervencio na realidade. A construdgéo

opular sotidaria.
Formado o grupo, o exercicio € 0 da definiciio dos ubjetivos, da missio
institucional, do formato organizativo, a fim de garantit os passos minimos.

fundamental fazer exercicios de elaboragao coletiva, refletir em grupo, pesar
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: _iﬁbﬂidade depende da capacidade do grupo de mobilizar recursos diversos,

pata a constituigio da entidade. Esses aspectos ficario expressos no Estatut o o .
o os do préptio grupo quanto os de outras fontes e parcerias.

da Entidade,

Hm seguida, passa-se imediatamente a formular um plano de agéo, E imporani
que o planejamento seja feito com metodologia apropriada ¢ que contemple ur
plano mais amplo, para cerca de trés anos, e depois planos anuais de atuaci
Note-se que um bom plano de acio ¢ aquele que responde methor ds demandas
coneretas do piblico com quem se desenvolverd o trabalho. Por isso, ele comé{; '
com um bom diagnéstico e estudo da realidade local e regional, a partir do qual
se faz o recorte de leftura em termos de economia popular solidaria. Esse exercicio.
indicari os grandes desafios concretos: qual é a conformacio da reslidadee

A metodologia de trabalho & um ingrediente fundamental em todo o
€550, pois, além de precisar ser definida para enceta-lo, € também resultado
nstrugio do proprio processo. Nesse sentido, € fundamental dedicar
mbmentos especificos de debate sobre a estratégia metodoldgica a ser adotada
o ela i4 pode ser exetcitada na propria organizagio do grupo.

1ss0s concreios para o organizagdo

A seguir, indicaremos alguns passos concretos, especialmente do ponto
ista juridico e polftico, que sio necessétios para a organizacio do centro:

quais demnandas estao colocadas para transforma-la.

Feito o diagndstico, podem-se formular metas e objetivos operacionais a i
de estabelecer aonde sc pretende chegar. Em seguida, organizam-se programas
atividades, de maneira a identificar os focos concretos do que seti feito (atividades)
¢ aglutind-los em temas mais gerais (programas) que poderio gerar actmulo
Compée o plano também a definicio da metodologia geral e dos procedimentos
além do piblico especifico para cada atividade ¢ as patcetias para sua
implementagio.

Constituicéio da entidade
. oﬁfecgﬁo do estatuto social?! O estatuto € o principal instrumento jurfdico
da .:e__ntidade.
Atade fundacio em livro proprio, na qual deverdo constar, obtigatoriamente,
Qs:homcs de todos os sécios fundadores, sua nacionalidade e profissio e a
écde da entidade.

Estabelecido o plano de agdo, é fundamental pensar uma metodologia d i . . ) .. .
4 de eleigdo da ditetoria. Pode ser eleita na assembléia da fundacio.

avaliagio, de monitoramento e de sistematizacio, Cada um desses aspecto S L.
: s associados deverfo escolher a diregio. Modelo de organograma

dialoga com uma dimensao especifica do processo, por mais que possam § ; ivad
feitos permanentemente. O monitoramento, por exemplo, exige definigio clard g;gglmente utilizado:
de papéis, fluxos de agéio e controle interno e externo. A avaliagio implica sembléia dos socios — composta pelo quadro social da entidade;

definir critérios (ihdicadores de impacto, cfetividade e resultado), meios d oordenagio geral
verificagio e instrumentos para poder construir concretamente a avaliaci
A sistematizagio implica definir focos sisteméticos de interesse, coletar dados &
registrar os processos, de maneira a poder acumular elaboragio a partir delé
Em suma, esses momentos sdo importantes para que, além de fazer, se poss
construir coletivamente o seu sentido e aprender do que é feito. -.c:é_é}denador(a) de financas;

A Vjablkzagao do piano de 4ga0 ¢ outro passo llT]pOI'tElIltC. Dela faz p&If G-O'ﬂSCH’lO fiscal — 20 menos trés pessoas titulares e duas SUP}CH{CS.

a busca de parcerias ¢ de fontes de financiamento. Note-se que € precis

diferenciar esses dois aspectos: as parcerias sio entidades ou grapns istro ]uridico da entidade

congéneres com que se podem trocar experiéncias, metodologia_s'
conhecimentos; as fontes de financiamento sio agéncias, fundos (pablicos o
privados) ou colaboradores que tém disponibilidade e interesse em financia
o trabalho a ser desenvolvido. Essa parte do processo é fundamental ¢

O registro deverd ser feito no cartdrio de registros de pessoa juridica,
resentando:

: . = . . L nexo, modelo que poder servir de roteiro-base.
precisa ser bem-feita. Ndo basta um bom plano, é preciso que ele seja viave -
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- copia da ata de fundagfo, assinada pelo coordenador geral; - Inscrigio municipal — alvard e licenca de funcionamento;

— dois exemplares dos estatutos sociais da entidade; estruturagio contibil da entidade — lancamentos e liveo didric e razio, .

assinados por téenico contibil registrado no CRC.

— relagio dos membros da atual diretoria com estado civil, nacionalidade
¢ profissio; D ) .
- . . P JRIOS 1SEeNCOoEes TISCais
by De posse da certidio de registro, deve-se encaminhar o Cadastro Nacion _ 5

da Pessoa Juridica (CNPJ) na Receita Federal, apresentando: omo a entidade nfo tem fins lucrativos e nio caracteriza relagécs'_3__'

erciais, fica isenta dos seguintes impostos: Contribuicio para o
inciamento da Seguridade Social (Cofins), Contribuigio Social {sobre "
turamento A Receita Federal), Declaracio de Contribuigio de Tributos. -
Fede;:éis (DCTT), Guia de Informacioe Apuracio (GIA) de ICME ¢ lmposto L
lize Circulagio de Mercadotias e Servicos (TICMS).

— documento bisico de entrada do CNPJ, que pode ser obtida no s d&
Reccita Federal (wwwircceita.fazenda.govbr), fazendo um download _dD
Programa de CNPJ;

— extrato dos estatutos com a denominagio da entidade, o enderego de
sua sede, a data de inscrigio na Receita Federal, as finalidades da associagio
e os dados pessoais (endereco e CPE) do presidente da entidade.

) | Snalidade des. gqualificagdo da entidade
is i ita Municipal: a princ inalidade desse
c) Registro da entidade da Receita Municipal: a principal _ Apbs o registro da entidade, a mesma poderd requerer qualificacio nos

gdos competentes para realizar os fins propostos na sua convencio. -
; ambito federal, a entidade deverd optar entre qualificar-se como de
ilidade Pudblica {Lei 91, de 28 de agosto de 1935, regutamentada pelo. :
ecreto 50.517, de 2 de maio de 19613 e como Organizacio da Sociedade ="
'1___de Interesse Pablico {Oscip — Lei 9.790, de 23 de marco de 1999,
egulamentada pelo Decreto 3.100, de 30 de junho de 1999). Ambos os
tificados sdo fornecidos pelo Ministério da Justica. Se a entidade optar
o:Certificado de Utilidade Pablica, pode requeter também o Certificado
_ntidade de Fins Filtantrépicos, ttulo fornecido pelo Conselho Nacional
Assisténcia Social (CNAS). Declaracdes de utilidade publica similares:-
Ibém sio fornecidas em niveis estaduais e municipais. -

registrto € a obtencio do alvard de funcionamento, Para tanto, deve-se
protocolar um pedido na Secretaria Municipal da Tfazenda, apresentando

— ata de fundacio da entidade;
— ata de elei¢io da diretoria;
— CNPJ da entidade;

— estatutos sociais.

3. Das obrigagdes fiscais

—~ Recothimento do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FF GTS)'_
— 8% sobre o saldrio bruto do funcionisio;

— recolhimento do Insdtuto Nacional de Seguro Social {INSS) — 7 65%

qu:omenda-se que cada entidade faca um bom debate com seu quadro

ial:a fim de colocar as vantagens e limites na opgio das qualificacdes
ssiveis. No site do Ministério da Justica (www.mj.gov.br), € possivel encontrar - -
ntetido das leis de qualificacio e uma cartilha na qual a comunidade -
'd'ar;a faz uma analise da Tei 9.790/99, colocando, principalmente, 05!
gos contidos na lei das Oscips. Por outro lado, vale a pena procurar:’’ o
slicagdes da Associagio Brasileira de ONGs {(Abong), que promoven v: VATIOS
ates sobre os limites da lei que regulamenta as Oscips. :

sobre o salirio minimo;

— apresentacdo das GFIP — informagio sobre funcionirios da entidade

— apresentagio da Relagdo Anual de Informacio Social (RAIS);

— declaragio de Isencdo do Imposte de Renda Pessoa Juridica (DIP]) -
até 31 de maio de cada ano;

— declaragio de renda do presidente da entidade — até 30 abril de cada ano

—  contribuicio sindical anual; Pot tim, seja qual for a op¢io de qualificacio da enridade, todas a :

macdes sobte o processo de qualificagio (metodologia ¢ documentagao
essdria) poderio set encontradas no si# do Ministério dajustzgq

— tecolhimento do Programa de Integragio Social (PIS) — 1% sobre 0-_

salatio-base do funcionatio;
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ANEXO 1 - Modelo de Estatuto® promover o desenvolvimento econdmico e combate 3 pobreza, através da
.contribuigdo na elaboragdo de um projeto centrado na melhoria da qualidade de
wvida, pela promogdo do desenvolvimento sustentivel e solidario, da ética, da
-paz, da cidadania, dos direitos humanos, da democracia com valores universais;
V. promover a educagio gratuita em agdes em educagio popular e de formacio
‘profissional, especialmente na pesquisa e assessoria para a producio e
divulgagio de novos conhecimentos e tecnologias; o
implementar agoes de promogio humana, através de assisténcia social, que "
-yisem o resgate da cidadania pela auto-organizacio produtiva; '
I. incentivar e promover a participagio e experimentacio de iniciativas nio e
lucrativas de novos modelos socioprodutivos e de sistemas alternativos de =
'produgﬁo, comércio, servigos, emprego e crédito; e
HI. desenvolver estudos, pesquisas, tecnologias alternativas, produzir e divulgar -~
informactes e conhecimentos sobre temas ligados & economia popular - -
:solidaria; 3
IX. promover a cultura e a defesa e conservagio do patrimdmio histérico, artistico, -
“cultural e social da comunidade; e
promover o voluntariado como forma de envolvimento da sociedade em - .
-agdes e na participagio social. s
XL defesa, preservagio e conservagio do meio ambiente e premocio do 0
‘desenvolvimento sustentdvel, através da consecucio dos principios da
‘economia popular solidéria.
12, Para fins deste artigo, a dedicagilo as atividades nele previstas configura-se
mediante a execugio direta de projetos, programas, planos de aces correlatas,
por meio da doagido de recursos fisicos, humanos e financeiros, ou ainda
pela prestagdo de servigos intermedidrios de apoio a outras organizaghes
‘sem fins lucrativos e a érgaos do setor piiblico que atuen em 4reas afins.
22, Os objetivos serio consignados mediante a execucio direta de planas de

ci0 que contemplardo programas e projetos com objetivos, metas e atividades
_que serdo periodicamente formulados e revisados, e também pela prestagio.
de servigos intermedidrios de apoio a organizagdes sem fins lucrativos e a -
-orgios do setor pablico que atuem em Areas afins, e serdo garantidas s
mediante a mobilizagio de recursos fisicos, humanos e financeiros *
-necessdrios para tal, sejam eles proprios ou oriundos de cocperagio ou
parceria, de acordo com o que estabelecerd o presente estatuto. '
3% Para a consecugdo dos objetivos, deverdo ser observados os principios da
‘legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da cticidade, da publicidade,
-da economicidade, da eficiéncia e da eficicia.

[NOME DA ENTIDADE]
ESTATUTC SOCIAL

Carituro |
DA NATUREzZA, ABRANGENCIA, SEDE E FORO

Art. 12, O [nome da entidade], cujo nome fantasia ¢ [sigla ou abrcviag;?}o] é
uma Organizacio da Sociedade Civil de Interesse Pablico, sem fins lucrativos,
nio confessional, apartidaria, que articula pessoas interessadas em desenyolver
aches em vista do fortalecimento da economia popular solidaria, vivenciand
em sua propria organizagao os principios que preconiza.

Art. 2°. A entidade desenvolverd suas agbes com abrangénceia circunscrita ag
espaco geogrifico [base geografica de atuagdo], conforme plano de agﬁp, e s¢
articulando a outras iniciativas congéneres em nivel local, estadual, nacional €
internacional.

Art. 30, Terd sede propria na cidade de [enderego, cidade e Estz_ido.},_ouvida-_a
Assembléia Geral, e seu foro serd a comarca de {comarca de jurisdigio].

CarituLo il
Dos oBIETIVOS

Art. 42, A fim de promover o desenvolvimento da economia popular solidéri_a
buscando sua fundamentagio tedrico-metodolégica, contribuindo na articulagio
e fortalecimento de iniciativas de economia popular soliddria existentes e no
fomento ao surgimento de novas iniciativas, tem por ebjetivos especi_ﬁcos_: g
I. contribuir na articulagiio de iniciativas de economia popular soliddria e
espagos autdnomos de organizagao; )
1. serum espaco de elaboracio e fundamentagio tecrica e metodoldgica sobre
0 ASSLUNLO; . :
I11. fortalecer e potencializar as iniciativas ja existentes e fomentar ¢ surgimentc
de novas iniciativas de economia popular solidiria;

2 () anexo € o estatuto social do Caeps (adaptado 4 lel das Oscips) apenas como m.tcir_{),_
pois cada entidade deverd fazer um debate sobee cada uma’das partes, inserindo :lll- suass
especificidades. Além disso, antes de elaborar seu estatuto, ¢ funda{r}emal quea cn’mrAjad
discuta que tipo de qualificagio deseja acessar, pols o estatuto deverd conter uma serie !
informacoes exigidas pelas leis que regem a qualificacio. Rccomenda’-sc. fazer um estud
das Leis 91/35, regulamentada pelo Dec. 50.517/61 (Utilidade Pdblica), ¢ 9.790/99
regulamentada pelo Dee. 3.100/99.

Carituco l1
Do Quaoro sociaL

52, (0 quadro social da entidade, ilimitado quanto a0 maximo, serd constituido
I pessoas comprometidas comn a consecugio dos objetivos da entidade e que se
sponham a construgio de agdes centradas nos principios orientadores da
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economia popular soliddria, que expressamente mam'fest’;_ircm seu interesse em;
participar da entidade e que forem aceitas pela Assembléia Geral. s
Patdgrafo vinico. Os s6cios serdo classificados como Rmdadores ou Agregados, :35311d
aue 0s primeiros serdo considerados todos 0s que assinazern a ata d‘e hmdag:fio a
entidade, & os demais, todos os que forem aceitos posterionmmente 2 fundacgo. .

1105 15 dias a cada um dos sécios. :
Parigrafo dinico. As Assembléias Gerais poderio ser convocadas pela diregao da
“entidade; por convocagio subscrita por pelo menos 1/3 dos associados mediante
assunto justificade, quando a diregdo ndo o fizer; ou pelo Conselho Fiscal. .~

Art. 62, S3p dircitos dos sdcios: _ o

I. participar das reunides e assernbléias da entidade com dlreleO avoz e voto
das atividades promovidas pela entidade conforme o estabelecido no presente
estatuto; ‘ ) o

II. decidir sobre os planos, programas ¢ projetos de acdo da entidads
contribuindo para sua execugao;

TIL. escolher a diregdo colegiada e candidatar-se para tal; _ . _

IV. deliberar sobre a prestagio de contas financeira ¢ pat_nmomal da c:ntlda&g

V. sugerir mecanismos para melhorar a atu{igéo da entidade. o

Pardgrafo inico. O voto € pessoal e intransferivel, cabendo a cada associado i
voto.

sentes e em condigbes de votar. :

que deverio ser assinadas por todos os associados presentes. '

- especialmente convocada para tal,
Art. 79 Sdo deveres dos socios:

I. participar das reunides e assembléias, propor e deliberar sobre os assunto
e discussio; _ ‘ o i ;
II. contribuir para que os objetivos da entidade sejam atingidos através de sua,
prépria participagio ma execugio de planos, programas ¢ projetos de acio
nos termos definidos pela entidade; - =
115 colaborar para a legitimagdo da entidade e para a preservagac de seg
patrimdnio fisico, material, moral e politico;
IV, exercer cargos e executar tarefas, quando escolhidos para tal, observgi}do 08
principios da legalidade, da impessoalidade, da morahdadg da eticidade
da publicidade, da cconomicidade, da-eﬁ(:;encsa e da ehcac%a;' | :
V. contribuir cofn a manutencio da entidade nos termos definidos pela sua
assembléia.

nt;idade, de sua politica estratégica e de sua sustentabilidade.

: todos ¢’zitos pela Assembléia Geral para um mandato de dois anos, podendo
.5er sucessivamente reeleitos para a mesma fungio por nio mais que uma vez, :
As deliberagoes do Conselho serdo tomadas por consense, sendo lavradas,
2.em ata, em livro préprio, assinadas pelos membros presentes a reunizo,
32, O Conselho Dirctor se reunird ordinariamente a0 menos uma vez por sermestre

: convocado para tal por qualquer um de seus membros. _
2. O Conselho Diretor prestard contas das atividades da entidade e da’

' movimentagdo financeira ao Conselho Fiscal a cada semestre ¢ anualmente
a Assembléia Geral.

Capituo IV
DaS INSTANCIAS DELIBERATIVAS E ADMINISTRATIVAS

Art. 82, A Assembléia Geral dos associados serd o 6rgdo méiximo de delibcrag:aq

da entidade, cabendo-lhe definir as diretrizes de atuagio, aprovar as prestagoes

de contas e eleger a diregio, podendo ser Ordinéria. ou Extraordindria.

§ 19, A Asscmbléia Geral Ordindria, que serd realizada pelo MENos uma vez
por ano, cabe, entre outros aspectos, deliberar sobre a p’restagao de contas,;
a avalacdo e as diretrizes da agio, cabm_ldo-]hc também, nos termos do
presente estatuto, eleger a direcio da entldade. i

§ 2°. A Assembléia Geral Extraordindria cabe deliberar sc_)bre a modlflcagaa 0
estatuto social e sobre quaisquer outros assuntos de interesse da entidade
nos termos de sia convocagao,

rt. 12. Os membros do Conselho Diretor terdo as seguintes funcdes, sem
- prejuizo da agio colegiada do Grgao:
Ao Coordenador Geral compete:
a} representar a entidade ativa e passivamente, judicial e extrajudicialinente;
“b) assinar, sozinho ou et conjunto com outros membros do Conselho Diretor,
os documentas da entidade, entre outros o Edital de Convocacio de
¢ assembléias, a Prestacao de Contas, e 0s documentos financeiros;

¢} coordenar o encaminhamento das deliberactes da Assembléia Geral & as
demais deliberagdes do Conselho Diretor;
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rt. 92 As Assembléias Gerais serio convocadas mediante edital préprio no '
ual constard a ordem do dia, devendo ser enviado com antecedéncia de pelo

rt.10. A Assembléia serd instalada no dia, hora e local constante do Edital de”
OnvnCcagio, em primeira convocagio com a presenca de pelo menos metade dos -
dcios ou em segunda convocagio, meia hora depois, no mesmo dia e local, com o
fialquer mimero de sécios presentes, minca, porém, quando cstiverem presentes
apenas os membros da direcio, sendo que as decisdes serio por maioria dog’

1 As deliberagoes da Assembléia serdo lavradas em ata, em livro préprio,

'O estatuto somente poderd ser modificado com quérum quatificado pela .
“presenca de pelo menos 2/3 dos sicios em condigoes de votar, em assembléia -

rt 11, A entidade serd administrada por uma diregio colegiada que deverd:
mar o Conselthe Diretor a quem compete a coordenacgic das atividades da’ 50

§ 1= O Conselho Diretor serd formado por quatro diretores titulares e dois™ j
suplentes, sendo que os titulares serdoum Coordenador Geral, wm Coordenador -
--de Crganizagao, um Coordenador de Financas e um Coordenador da Secretaria,

e extraordinariamente sempre que necessario, podendo em qualquer caso ser
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42. As deliberagdes do Conselho Fiscal serdo lavradas em ata, em livro préprio,

d) nomear representacdes, assessores € funciondrios mediante aprovaca
-devendo ser assinadas por todos os seus membros.

do Conselho Diretor; _
e} coordenar a prestagio de contas ao Conselho Fiscal ¢ a Assembléia Geral
II. Ao Coordenador de Organizacio compete:
a) coordenar o encaminhamento da execugio do Plano de Agdo da entidade
b) cother e repassar informagées ao quadro social sobre a atuagio da entidade;:
¢} promover o processo formativo dos sécios da entidade; _
d} assinar, em conjunto com o Coordenador Geral, os Editais de Convocaga
das Assembléias Gerais e a prestagio de contas da atuacio da entidad
II1. Ao Coordenador de Finangas compete:
a) coordenar a gestio financeira e de pessoal da entidade; _
b} assinaz, em conjunto com o Coordenador Geral, a prestagac de contas do
financeiro, os documentos bancarios e outros de natureza financeira; -
¢} manter em dia a contabilidade da entidade de acordo com os padroe

rt; .14. A gestdo administrativa da entidade adotard préticas necessirias e
icientes a coibir a obtengao, de forma individual ou coletiva, de beneficios on
itagens pessoais em decorréncia da participagio no processo decisério.

CapriTulo V
Dos RECURSDS FINANCEIROS E PATRIMONIAIS

e forem registrados em seu nome e forem oriundos de:

:-fun_dos préprios, resultantes de suas atividades ou recolhidos junto ao quadro
social;

1L, projetos de cooperagio e parceria com organismos piblicos ou congéneres,’

legais; i i i
B . _ nacionais ou internacionais;
d] buscar recursos € manter a prestagao de contas de projeios de cooperagcao. A ! & Lonas; A ;
uscar ; . 10acoes ¢ subvengoes de quaiquer C8pccle feitas de acordo com a lei.

IV. Ao Coordenador de Secretaria compete;
a) fazer a coordenagio do pessoal e distribuir tarefas internas; :
b) manter em dia os documentos e arquivos da entidade, anotar as atas em
livro proprio e assinar, com o Coordenador Geral, correspondéncias da
entidade;
¢) organizar a sede e a divulgagio da atuagio da entidade em conjunto com
os demais membros da diregio da entidade. :
Pardgrafo tinico. Na impossibilidade eventual de responder pela funcio, por
motivo expresso ¢ justificado, o Coordenador Geral serd substitufdo pelo
Coordenador de Organizacio e o Coordenador de Finangas pelo Coordenador
de Secretaria, sendo que os demais casos serdo substituidos por wm dos
suplentes do Conselho Diretor.

al.a ser aprovada pela Assembléia Geral,

ﬂ‘f O Conselho Diretor poderd promover gastos mensais extra-orgamentarios
‘sempre que comprovada capacidade de pagamento e ad referendum da
Agsembléia Geral. '
Evedado ao Conselho Diretar promover investimentos fisicos e patrimoniaié .
‘ou alienar patrimdnio sem a aprovagio da Assembléia Geral.

17. O patr}ménio da entidade serd constituido de bens méveis, imdveis,
oventes, agdes e titulos diversos.

rt. 18. A entidade poderd manter um Fundo Coletivo, mantido com contribuicio

)5 agsociados para investimento em suas atividades, de acordo com o que
) . . L fiberar a Assembléia Geral.
Art. 13. A entidade terd um Conselho Fiscal a quem caberd emitir parecer sobre i

os relatdrios de prestagio de contas, tanto da atuagio quanto financeiro e contibil’
¢ também sobre operacdes patrimoniais realizadas pela entidade, em period
anterior & Assembléia Geral, .
§ 12 O Conselho Fiscal serd formado por trés membros titulares e dois suplentes
todos eleitos pela Assembléia Geral para um mandato de dois anos, nig
podendo a totalidade do conselho ser reeleita sucessivamente por mais d
uma vez, sendo que escolherd entre eles um coordenador, a quem caber
assinar os documentos por ele emitidos.
§ 2. O Conselho Fiscal se reunird ao menos uma vez por anc em period
anterior 2 realizacio da Assembléia Geral. :
§ 37, A prestagio de contas da entidade, seja ela de atuacdo, financeira, contabi
ou patrimonial, serd apreciada pela Assembléia Geral mediante parecer do.
Conselho Fiscal, ressatvada expressa omissao deste Conselho.

Art19. A prestagio deﬁcontas fipanceira, contabil e patrimonial respeitard o
qutf_estabeleca alegislacdo especifica e observard, no minimo, o que estabelece o
ciso VII do art. 4° da Lei 9.790/99;

.08 prm(;ipios fundamentais de contabilidade e das Normas Brasileiras de
-Contabilidade;

pubhmdz'ide, por qualguer meio eficaz, no encerramento do exercicio fiscal,
20 re_latono de atividades e das demonstragdes financeiras da entidade,
incluindo as certiddes negativas de débitos junto ac INSS e ao FGTS,
_-_colocgndo-os a disposigio para o exame de qualquer cidadao;

a realizacao de auditoria, inclusive por auditores externos independentes,
se for o caso, da aplicacio dos eventuais recursos objeto de Termo de Parceria,
conforme previsto em regulamento;

4 prestacio de contas de todos 0s recurses e bens de origem publica recebidos

;crc;;x feilta conforme determina o pardgrafo inico do art. 70 da Constituigio
Federal.

rt:15. Constituirdo recursos financeiros e patrimoniais da entidade todos os e

rt. 16. Os gastos da entidade serdo feitos de acordo com previsio orcamentaria -
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CariTuLo Vi
DAS DisPOSICOES GERAIS E TRANSITORIAS

Art. 20. O Conselho Diretor deverd, imediatamente que forem conseguidas 4
documentacdes bisicas, encaminhar a qualificagio possivel da entidade ]unt
aos 6rgdos publicos.

Art. 21. No caso de dissolucio da entidade, nos termos estabelecidos pelo present
estatuto, 0 patriménio liquido da entidade serd destinade a outra pessoa juridic
congénere e qualificada, nos termos da Lei 9.790/99, preferencialmente q_il
tenha o mesmo objetivo social.

Art. 22. Na hipétese de a entidade abter e posteriormente perder a qualificag

instituida pela Lei 9.790/99, o acervo patrimonial disponivel, adquirido com

recursos publicos durante o periodo em que perdurou aquela qualificagdo, ser,
contabilmente apurado e transferido a outra pessoa juridica qualificada no
termos da mesma lei, preferencialmente que tenha 0 mesmo objetivo social.

Art. 23, Os dirigentes da entidade nio serdo remunerados pela sua fungie com
tal, podendo sé-lo caso prestem servigos especificos, para o qual receberi
remuneracio condizente com 4 fungdo ¢ em valores nunca superiores ao
praticados pelo mercado na regio correspondente 4 sua drea de atuagdo, cabend
3 Assemnbléia Geral aprovar tal encaminhamento.

Art. 24. A entidade nio distribuir, entre seus associados, conselheiros, diretorg
empregados ou doadores, eventuais excedentes operacionais, brutos ou liquido

dividendos, bonificagdes, participagies ou parcelas de scu patriménio, obtidas
através do exercicio de suas atividades, sendo que os mesmos serdo aphcados

integralmente na consecugio dos objetivos sociais da entidade.
Art. 25. [Especificar o endereco da sede da entidade.]

Art. 26, Os casos'omissos neste estatute serdo resolvidos pela diregio da cntidad
de acordo com a lei e ad referendum da Assembléia Geral.

Art. 27. Mediante sugestio do Conselho Diretor, a Assembléia Geral aprovar
no prazo de um ano o Regimento Interno da entidade.

Art. 28. Este estatuto entra em vigor a partir da data de sua aprovagio.
ilocal ¢ data]

Nome - Coordenador Geral Nome do Advogado e n® OAB

13 Como organizar empreendlmenios
~ autogestiondrios: metodologia de
mp!aniuguo ~ elementos para um projeto’

“Quando vocé estabelece um curso e ruma para o fururo, nem todo mundo.
vai entender ou se preocupar com sua diregio. Vocé pode até acabar em aigum._.':_ .
lagar que as pessoas nio entendem ou de que néo gosten. Uma forma de:™

aliviar cssa condiciio é explicando cada detalhe da jornada’ :

A_udy Law

"A implantacio de cmptecndlmentos autogestonarios faz parte dc um-.

rocesso de mudanca e pode ser a “invengio do fururo”, tendo como aspecto i

co as pessoas envolvidas, a experiéncia de vida, de trabalho (mesmo. que.
pequena), a adogio ¢ pratica dos principios autogestiondrios e a comuanhdo o
vida e de idéias. O processo de implantagio de um “modcio’__'
utogestzonatlo nfo pode ser a criagio de uma microcultura para nos mesmos, . .

mas sim um profundo processo de mudangas.

Nesse sentido, adota-se uma metodologia que valoriza a pritica e o dia-a-.
: a da vida de cada um. Os ensinamentos tedticos e a consolidacio da auto- -

_snma dio-se na propria constituigio dos projetos (fazer ¢ aprender fazendo)..
50 € feito em quatro grandes a¢des consecutivas.

 Numa primeira agiio, trabalha-se o processo de entendimento real da situago- .
5 trabalhadores. Nesse periodo se desenvolve e se descobre a necessidade 1

al do negdcio.

‘Numa segunda agdo, & registtado o processo de formagio: par o
empreendimento por meio da auto-estima. Combinam~se__:a'x.é'r.'
perimentais {pesquisas), simulagdes e priticas de entendimento coletive.
Numa ferceira agds, ¢ estruturada com os futuros empreendedores uma
rogramagdo de um plano real autogestiondrio com o objetivo de criar
.'n__tagens competitivas.

Enfim, numa #ftima agio, estabelece-se a insercio dos empreendimentos
nas cadefas produtivas.

Este capirulo foi elaborado por Aparecido Faria e récnicos da Associagdo Nacional de
Trabalhadores em Empresas de Autogestio ¢ Partcipagio Aciondria (Anteag), a partir
das priticas de implantagic de empreendimentos autogestionados.
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Essas acfes sdo desencadeadas em um processo de quatro grandes
modulos interligados e continuos. S3o 12 fases para operacionalizar a
implantacio dos empreendimentos. Nio se passa de um médulo para outre
sem que o anterior tenha sido conclufdo. Veja a seguir.

13.1 As quatro acoes e suas fases de implantagao

13.1.1 Sensibilizacdo
Mddulo 1

Levantamento

Sensibilizagdio | ———tpp de dados — B | viabilizacao

(fertilizagdo)

a) fatores internos: Anteag; trabalhadores empreendedores; entidades parceiras;
b) fatores externos: organizagies sindicais; setor piblico;
) material de apoio:

~ material de sensibilizacio;

— modelo de pesauisa;

— texto da Anteag sobre autogestio;

— texto sobre produto;

— caderno sobte a cadeia produtiva;

— livros. )

Fase 1: A rensibifizacio é feita a partr de um desafio, ouw sgja, estruturar
um empreendimento autogestiondrio, tendo como fator principal para sua

constituigio/efetivacio a formacio da mio-de-obta, patte centtal do projeto.

A idéia é muito simples. Todos 0s emptreendimentos tém algo em comum:

sdo feitos por pessoas. Se a gente trabalha bem as pessoas, os negdcios -

autogestiondrios devem funcionar muito facilmente.

O aspecto basico do trabalho de sensibilizagio ¢ fazer com que as pessoas -

acreditem em suas capacidades e sua inteligéncia, e passem a dar valor a suas
agdes, por pequenas que sejam, E possivel concretizar isso? Segundo Tony
Buzon, especialista em criatividade e aprendizade, estima-se que os homens
usam menos de 1% do wilhio de células cerebrais que possuem. Quando

treinados, podem fazer uma revolugio. B o que pretendemos fazer: uma
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“terapia de negdcios autogestionatios”, ou seja, fazer com que as pessoas

“ saiam de uma zona de crise e passem tealmente a inventar solugdes; saiam
-.do desconforto para o conforto.

Um dos fundamentos do trabalho € que as pessoas sejam extremamente

ctiativas e ousadas. Um negdcio verdadeiramente criativo precisa fazer mais
do que julgar seu proprio trabalho ou limitar suas proprias discussdes. Todos
'.podcm exercer seu direito de contribuir para o processo criativo. Na autogestac,
_criatividade € a fornalha'que gera energia no comego de um projeto e o
'_conduz até sua conclusio imensamente satisfatoria.

Esse trabalho é realizado por meio de encontros, reunides, pequenos
Cursos, Contatos com as pessoas, jogos diditicos ¢ no acompanhamento da

 realidade comportamental de cada um. Além de fortalecer o movimento e o
~coletivo, a sensibilizagio busca dar notoniedade, reputagio e credibilidade ao
“empreendimento que se propde implantas

Parie significativa da sensibilizagio deve foealizar a realidade de cada

- pessoa ou participante. Os seres humanos sfio muito complexos e sujeitos a
s uma ampla gama de principios racionais e emocionais. Conseqiientemente,

para tet seu potencial maximizado, eles precisam ser verdadeiramente
compreendidos. Quanto mais compreendidos, maior o patrimodnio humanao,

Portanto, as pessoas terdo que coletivamente aprender a se recuperar em
quatro esferas: fisica, emocional, mental e espiritual. S assim vio tirar o
melhor proveito de seus talentos ¢ habilidades. Algumas questdes sio centrais
para desenvolver a auto-estima das pessoas. E necessatio que cada trabalhador
participante responda s seguintes questdes:

Como vocé se vér

— Vocé se enquadra em alguma categoria?

— Voce é melhor ou pior que a pessoa na cadeira a0 lado?

— Vocé vale menos?

- B menos importante?
. mais interessante?

— Mais criativo?

= Vocé é apenas uma mae? Ou um pal? Um sécio, um irmio, uma irma, um
amigo?

~ Vocé é alguma coisa muito especial e recatada que ninguém realmente
conhece?
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~ Vocé é valioso mas, sem duvida, subaproveitado? O'que a idéia tem a oferecer em termos de inovagio?

— Vocé é maior e talvez a ltima fonte de energia inexplorada do planeta? 417 Onde e como vender?

Fase 2: A fertilizagae (levantamento de dados) € realizadz pela transferéncia 5)’ Como se organizar para otimizar resultados?

de conhecimento 4s pessoas que executario o trabalho e pela visibilidade das 6Y. O projeto € realmente possivel?

oportunidades, necessaria para constituir um empreendimento autogestionarig F necessario pensar de forma positiva e criativa. Qualquer problema’

e, 20 mesmo tempo, entender a cultura de uma empresa. pode ser resolvido caso se rompa o ciclo negativo de defesa em que as -

Os trabalhadores empreendedores saem a campo para individualizar pessoas se colocam e se faga a introducio de um ciclo criativo, em que todos
respostas s necessidades socioecondmicas ¢ escolher determinados produtos
e/ou servigos que sejam vidveis do ponto de vista econdmico e financeiro. E

o trabalho de campo para transformar a idéia de projeto em projeto real,

-obsticulos se transformam em um guia para uma forma melhor de faze_jj S

4§ colsas.

. i _ _ 7). Quanto € que se pode ganhar com o empreendimento?
mediante expressiva auto-avaliagio das caractetisticas, consideragdes sobre 3

implantacdo do sistema autogestondric ¢ descricdes coerentes da férmulg
empreendedora. :

8); Qual é o dinheiro necessitio para comegar?

9): As pessoas tém qualificagio técnica ¢ administrativa?
. o . : is §5 i 5

O contetido desse trabalho pata a constituicio do empreendimento busca 10) Quais sdo os tiscos e as desvantagens:

responder a dez questes bisicas:

O trabalho de coleta de dados e de ferdlizacio varia de acordo com o

1) O que é um empreendimento de autogestio? setor e o formato do empreendimento que se quer constituir. Isso requer um

L . . . studo qualitative da proposta em seus diversos aspectos, um estudo -~
O objetivo ¢ realizar um debate que envolva as seguintes questdes:

_ profundado do produto e/ou servigo, os investimentos necessirios, o
— O que é o trabalho ¢ como se di a “divisio do trabalho”, a '

dimensionamento do mercado e o conhecimento da realidade serorial.
“mecaniza¢io”, a “apropriacio das idéias” e 2 “producio em massa’? '

. Fase 3: A wabilidade do negécio € feita de maneira conjunta, da Anteag
_com os trabalhadores que pesquisaram as informacdes no mercado.
A conclusio sobte a viabilidade ou nfo do empreendimento é feita 2 partir

-~ O que foi a Revolugio Industrial e qual o modelo de organizacio e
administracio que ela introduziu?

— O que se pode entender por “revolugio tecnolégica” ou “era da de uma andlise do prodate e sua performance na cadeia produtiva. B necessério

informagio™? rambém analisar as tendéncias ¢ o comportamento dos consumidores e do

~ Por que os trabalhadotes e os sindicatos continuam presos ao passado? mercado. Nio se passa ao segundo médulo caso o produto ndo seja realmente

vidvel.

— Como podemos e devemos trabalhar nos dias de hoje? . . o
Nessa fase do empreendimento busca-se também empregar as técnicas

— Qual vai ser o futuro das empresas e da histétia econdmica? do benchmarking que devem ser utilizadas com um critério interessante para

2) Aidéia do empreendimento, do negéeio, € boa? stificar a viabilidade ou nio do empreendimento.

As pessoas que pretendem desenvolver um projeto nio necessitam aum Enfim, uma questio fundamental: deixar clara aos participantes a visio
primeiro momento de dinheiro. Precisam ter uma coisa muito superior aos
tecursos financeiros: uma boa idéia. Uma idéia que possa desafiar os padrdes:
atuais a respeito da natureza de um negécio. Algo inteiramente novo e ousado

para 08 tempos atuals.

do que é um empreendimento autogestiondrio. As pessoas precisam ser um
“movimento” ¢ um movimento de mudancas. Nio podem criat uma empresa
d_:eﬁnida pelos moldes que os contadores, os advogados e o Sebrae tém a
oferecer.
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13.1.2 Plano de negécios (business plan)
Mddulo 2

Plano de negécios (business plan)

: b): .iﬁl..spectos legais

Ounal vai ser a forma juridica de organigar a empresa

Como definir e escolher a organizacio juridica da empresa que melhor

rva aos principios da autogestio? Como introduzir nessa escolha o conceito

capital
Estrutura da nova projecoes

B ; B necessério e
empresa financeiras

captacdo de
recursos

de pfopriedade e sua posse? Questdes que devemn ser refletidas coletivamente:

as pessoas que nio agem como donos ndo podem ser donos;

a propriedade pode ser um principio de inovagio e reorganizagio;

a) fatores externos; a propriedade tem que ser um bem real ¢ que dé um certificado;

b} fatores internos; os diteitos sobre a propriedade:

¢) material de apoio: = poder decidir como se deseja que o empreendimento funcione;

— modelos juridicos de organizagia da empresa; poder decidir sobre seu horirio de trabalho e sobre a participagio dos

— padrdes de estatutos; resultados;

— guia didtico para elaborar um projeto; numa estrutura de propriedade, hd beneficios tangivels e significativos
que aumentam a lealdade, € a lealdade fortalece o empreendimento como

um todo;

— planilhas financeiras (viabilidade e capacidade de pagamento);

— modelo de Contrato Social Interno (CSI);
— modelo de gestio autogestionaria, 5):a propriedade aumenta a responsabilidade, pois, nos negdeios, quando
. L L o nio se agrega valor, agregam-se custos, Naturalmente, todos sfo
O objetivo principal do plane de negicios é estruturar a empresa
autogestiondria, elaborar as projegdes econdmicas (resultados e capacidade

de pagamento) e buscar as fontes para a captacio de recursos.

“: responsaveis por seu proprio comportamento e atitudes.
- Constituigdo do capital

- : “ . dos objetivos da autogestio € climinar o que ha de pior nos negdcios:
As ctapas para o plano de negdcios (business pla) s3o as seguintes: Um ] £es 1 plornos nege

‘ - a relacio patrio/empregado. Outro aspecto importante é a possibilidade de
Fase 4: Estrutura da nova empresa — Se o produto ou o servico é viavel,

0 que € necessario para executi-lo? Monta-se, entio, 2 empresa passo a passo,

a) Infra-estrutura

gontinuar ¢ negdeio, mesmo que as pessoas que o idealizaram tenham que
sair. Nesse sentido, a melhor forma de constituir o capital da empresa é por
meio de um esquema de cotas democratico que permita a maxima flexibiizacio
interna. Como entio fazer a distribuicio das cotas de uma empresa?

¢ Onde a empresa vai ser instalada

® Infra-estrutura necessiria Primeiro, as cotas devem ser justas a todos. Segundo, as cotas devem

E necessério pensar coletivamente o local de trabalho. Quantas e quais maximizar responsabilidades individuais. Terceiro, elas devem criar o real

s10 as miquinas e ferramentas necessirias? Como € quemsvai projetar a
empresar Como devem ser as alas e os corredores? Quem deve planejar o
setor administrativo e sua infra-estrutura? Como devem ser a copz ¢ os
banheiros? :

'sc:i_l:tido de propriedade. Quarte, elas devem democratizar os riscos ¢ os
tesultados.

;: Definiciio de estarnto

:_. Como ¢ onde registrar ¢ engpreendimento

* Local priprio ou alugado — vantagens de uma ou outra alternativa ik L. .
* Qual é a legislagio em relagdo aos consumidores (mercado ) ¢ e redagda ans fornecedores C) : Organizagdo da gestio

# Ougapisacdo dos trabalbadores — Contrate Social Interno




. e aniz reendi fos autogesticndrios...
192 Como organizar redes solidarias, Como org ar empreendimentos autoge

- Portanto, nas atividades de formacio i gestio do empreendnnento N
o entendimento da questio do poder ¢ uma questio fundamental. O fato: de
"tcr poder dd a oportunidade aos trabalhadores de terem o controle da cmprcsa Ll
'm cada seror. Eles devem controlar seus préprios destings e nio delxar que-. o
um pequenc grupo faga isso por eles,

Na organizacio dos trabalhadores, dois mundos se encofitram, mesmo
néo havendo uma evolugio gradual de um para outro. O vocabulirio do
passado (chefe, carga horiria, excesso de mio-de- obra, bénus, carro da
empresa, lucro etc.) defronta-se ou mistura-se com um novo palavreado”
(trabalho com controle remoto, Internet, downsizing, FITML, 1SDN, economia’
do conhecimento, LER ctc.). Para alguns, os dois mundos empresariais — o
velho € 0 novo — tém sua cultura, Tanto um como outro tém codigos de’
conduta, histddas, hdbitos, rotinas, apelidos, frases-chave, mitos, missées;
objetvos, estratégias, sistemas e procedimentos.

~Controle ¢ monitoraments (conselbo fi scetd)

i Pase b: Projeéer financeiras — Elaborar as projecdes financeiras a partir dt:-'
ttés diferentes alternativas: uma mais retranqueira (pessnmst'l) uma’ ma
tiormal (6gica); ¢ uma terceira mais otimista. As projecoes visam . dar ciéncia
sobre a rentabilidade do negdcio e conhecer 2 capacidade de pagamento i
fE de suma importancia saber adequar as planithas em formato graﬁco €omo

exemplo a seguir, no qual ficam definidos os castos fixos e os custos varidvels
o empreendimento.

E qual deve ser a cuftura de um empreendimento autogestionario?’
A cultura autogestioniria deve ser baseada num conjunto de crengas,
Isso deve estar refletido no Contrato Social Interno (CSE). O CSI vai regular
0 poder que a empresa exerce sobse nossas vidas. A estrutura organizacional:
pode nos promover ou nos derrotar. Pode garantir 2 auto-estima ou 2 falea de
dignidade. Pode abzrir nossa imaginacio. Pode nos assustar e coagir. Pode nos
tratar tio bem ou tdo mal quanto queira. Portanto, o CSI vai normatizar:

Custo total e rentabilidade do empreendimento

Faturamento
a) 2z democracia interna; A Custo
by a distribuicio dos resultados; total
€} as tarefas do dia-a-dia;
d) o monitoramento da aplicabilidade dos principios da autogestio;
€) as garantias sociais de cada um e de todos; Vg:;&,{;l
f) a responsabilidade pelo empreendimento;
g a co-responsabilidade quanto aos riscos.
* Formas de gestio
As formas de gestio a ser adotadas pelos trabalhadores devem fugn: a
hierarquia convencional, em favor do layout organizacional majs horizontal:
possivel e dos processos de decisdo mais democriticos que possa haver, - Custo
Infelizmente, caso nio se tomem os devidos cuidados, valores como. fixe
ética, compartilhamento, solidariedade etc. desaparecem quando os novos Produte
gestores tornam-se “homens de negdeio™. Eatlo, eles passam a desfilar pelos >

corredores da empresa como os novos senhores » agem de maneira dissimulada
usam colegas mais fracos como trampolim, apunhalam os outros pelas costas
¢ se aproveitam de conflitos em beneficio préprio numa série de rennides c
articulacdes secretas.

Fase 6: Captaio de rocursos — Se a empresa autogestiondria é vidvel a
arttr de uma anilise do produto (viabilidade econdmico- financeira), tem
"_retcnsao de se organizar democraticamente e tem uma proposta de gestio
iciente. E hora, entdo, de buscar recursos para impiantar o negdcio,
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A busca de financiamento & feita pelos gestores ¢ responsiveis juridicos
da empresa, com o apoio da Anteag, I impostante salientar gue s6 se passa
para o modulo 3 (fase de inicio das operacdes de negécio) se o madulo 2
estiver concluido.

Ampliar as relagbes da empresa com a cadeia produtiva e com a sociedade.
550 para desmistificar as agbes de empresas tradicionais que buscam
messe relacionamento apenas uma oportunidade para aufetir mais lucros.

Ter certeza e trabalhar para que 0 empreendimento consiga de fato mudar
'sua mancira de agir, para pertencer, fundamentalmente, a todos os

13.1.3 Comecar a funcionar (start-up) trabathadores sécios.

Mddulo 3

Criar um modelo especifico de avaliagio do empreendimento, que defina

os padrdes de servico que ele presta 2 seus clientes,
Comegar a funcionar (stari-up) '

. Fase 9: Parceria (partnership) — Nio existe um empreendimento do “eu
sozinho”. Ao se iniciar o trabalho, é necessario constituir uma rede de parceiros,
em.dois niveis:

Financiamento |——— 4 | acompanhamento| —————f» | partnership

a) fatores externos; I parceria no campo dos negdcios dentro da cadeia produtiva;

b} fatores internos; " patcetia no campo da autogestio, dando énfase is empresas

¢) material de apoio: autogesdondrias da mesma cadeia produtiva.

— manual do promotor autogestionario.

. 3.1.4 Suporte e consolidacdo
Fase 7: Financiamento — O apoio financeiro a0 empreendimenta -

autogestionario parte de um sistema capitalista que olha o negécio como negocio,
¢ sua capacidade de pagamento. Os trabalhadores tém uma missio maior, qué
¢ constituir e consolidar um sistema de negéeio coletivo, aurogestionatio, par i
permanecer no metrcado, desenvolver-se e consolidar-se.

Suporte e consolidagdo

Servicos de A empresa

:Monitoramente | —— . _—b em rede
consultoria

O custo do financiamento e as metas financeiras a serem atingidas deverm autogestionsria

ser do conhecimento de todos. De todos devem ser os riscos e a co
responsabilidade.

4): fontes internas;
Fase 8: Acompanbanenty — As atividades iniciais do novo empreendimento
devem ser acompanhadas com muito esmero no seu sfwrz-up. Um formar

fontes externas;

‘material de apoio:
inicial de monitoramento deve incluir os seguintes itens: . ,

) _ — guias € manuais;
1) A Anteag passa a ser contratada por um periodo de dois anos para prestar

servicos de consultotia autogestionaria ao empreendimento. O papel d
consultoria ¢ também de “conselheira” ne sentido de melhorar (
relacionamento entre as pessoas ¢ recuperar relacionamentos rompidos
O custo da consultoria € de 1,5% do resultado do fzturamento, ou sefa
faturamento bruto menos impostos, ICMS e matétias-primas.

— documentagio;

— material didatico e promocional;

- Fase 10: Mouitoramento — O suporte 20 novo empreendimento é funcio
ssencial da promogio da autogestio, na medida em que o objetivo que se

Z) Nio ter medo do novo nem de mudancas. Mudar numa empresa é um o _ | 5
almeja ndo ¢ apenas o crescimento genérico dos negécios, mas a constituicio

processo continuo, motivado por um ideal elevado,
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de uma rede autogestionaria. Portanto, as fases sio: o monitoramento, ou’ soas. Se as pessoas forem capazes de abrir mentes, serio capazes de criar

seja, a verificagio continua do novo empreendimenrto; os servicos de cinacdo, e¢ fascinagio é um grande prémio. 1 dificil encontrar
consultoria autogestiondria; o acesso continuo aos créditos financeiros, ¢ a: preendimentos autogestiondrios de sucesso que nio sejam fascinantes,

consalidagio dos principios e conceiros da autogestio. O modelo que estamos construindo 6 € possivel se for feito em parceria

Fase T1: Servigo de consultoria — A empresa é monitorada dia e noite por um'
técnico responsivel contratade de comum acordo entre a Anteag e a direcio :
da empresa. Esse técnico deve estar totalmente comprometido com o
empreendimento e com os “donos da empresa”. Fle tem que ter paixio pelo

om:outras experiéncias. Embora sejam empresas separadas, devem estar
1 ahncnte interconectadas. Por isso, algumas ages devem ser conﬂnuamenic
culadas

' 'As empresas conectadas entre sl precisam ter metas. Nio se deve apenas
que faz. A paix3c aumenia 2 capacidade, vence problemas e afasta os cinicos ¢ : pi:oduzir trabalho de qualidade que os clientes comprem — issg é
mentitosos. Nao hi nada como uma forga de trabalho apaixonada para fazer’
um empreendimento autogestiondtio ferver. As funcdes do técnico sio: humanidade abaixo dos fluxos de renda.

a) acompanhar € dar suporte 20 negocio;

b} integrar o sistema produtivo ou o servigo da empresa na cadeia produtlva:
de outros empreendimentos autogestionarios;

qualquet debate sobre o futura.

Estimular os co-proprietérios a se comportar como donos.
c) trabalhar pela formacio continua dos integrantes da empresa no sentido
da adogio dos principios autogestondtios (mudangas de comportamento

e de atrrudes); e vai criando um ambiente cada vez pior.

d) elaborar planos de rela¢des publicas do empreendimento;
e) elaborarum sistema de controle das atividades internas do empreendimento.
Esse sistema deverd ser eliminado paulatinamente a partir de um trabalho.
que estimule as pessoas de forma positiva a fazer coisas que antes julgavam

13’-.'._2 Conclusdao

'Os primeiros passos para a implantagio dos empreendimentos sio

impossiveis. Se a confianga for eliminada, terd que operar no velho molde CCISIVOS Para a autogestao. S3o os primeiros passos, quando os trabalhadores

paternalista do passado, que trabalha com objetivos compensatdrios, coim
méritos e que pune os trabalhadores;

ssentem mais carentes, inseguros e com baixa auto-estima, a melhor

oportunidade para a implanta¢io do saber autogestiondrio.

£ instinir uma “auditoria social autogestiondria” na empress; +A primeira condigio para a efetivagio do empteendimento é comegar a

& ajudar a cscrever o Mannal do proprietirio, que deve explicar, entre outras
coisas, como funciona uma empresa de autogestio, 0s recursos de que
dispde e como acessi-los. O manual deve também esclarecer sobre onde
e como tomar decisdes,

2.0 sucesso do empreendimento.

Caso isso ndo seja bem trabalhado, a tendéncia da maioria das empresas
eixar de lado a5 questdes referentes 4 pratica do coletivo e da solidariedade.
Muitas vio se burocratizar e tratar os conflitos e as relacdes das pessoas

O servigo de consultotia deve adotar modelos de monitoramento mais efetivos:
como, por exemplo, “terapia grupal dos empreendimentos autogestionarios”, co
o objetivo de aproveitar coletivamente todo o potencial das pessoas existente na
empresa. Portanto, o que 2s pessoas precisam fazer é se unir mais umas ds outra

mo se “fossem negéeio”. A racionalidade econdmica e financeira passaré a
terminar a relagdo entre as pessoas e o proptio comportamento da empresa.

Fase 12: A empreca em rede autogestiondria— O centro de nosso trabalho o
consolidacio dos empreendimentos autogestiondrios é abrir a mente das

nsuﬁclente Esse paradigma cola as pessoas abaixo dos produtos e a -

As empresas precisam questionar tudo e todos, estimular ¢ provocar

Eliminar o aspecto negativo, pois ele é como uma morte lenta no local de

abalho. Consome o seu tempo, rouba espago dos pensamentos criativos -+ -

teditar no potencial das pessoas para mudar e melhorar como individuos. -
pessoas sio os tnicos bens numa empresa autogestionéria, as pegas-chave :




“ 14, Como montar uma incubadora de
empreendimentos de economia
popular soliddria’

- Neste capitulo, a partir da experiéncia pritica da incubadora sediada na
1dadc de Patos de Minas (MG), veremos o que ¢ uma incubadora de
rr_ip_reendjmentos de economia popular solidatia, 0s passos para constitui-la,
metodologia de funcionamento, a constituicio de novos empreendimentos
0 élcompanhamento de empreendimentos jd constituidos com a perspectiva
¢ sua articulagio em redes.

.1 O que sdo e como funcionam as incubadoras de
mpreendimentos solidarios

As incubadoras de empreendimentos de economia popular solidaria sio
iciativas inovadoras, incipientes e em construcio no Brasil. Consistem em
:_;_p_é_lgo fisico apropriado (quando for o caso) e pessoal prepatado para prover
ssisténcia gerencial e outros aspectos formativos.

-Elas oferecem assessoria técnico-gerencial, contabil € na drea de relacées
umanas para empreendimentos formais e informais 4 constituidos ou em
onstituicio por trabalhadores das camadas populares que estiio desempregados
u'trabalham na informalidade. Sua atnagido abrange todo e qualquer
m_p_tcendimento de natureza coletiva, familiar ou de pequenos grupos que
erem renda e trabalho de forma cooperativa para seus integrantes, bem
omo resultem em organizacio social e bem-viver para todos. Esses

preendlmentos podem ser de carater produtivo ou de prestacio de servico.
HEm estdgio posterior, podem ser formados a partir das incubadoras
agentes de desenvolvimento local”, responsdveis por contribuir para as
omunidades na identificacio de possibilidades de geragio de trabatho e renda,
-'na'consmtmgao de empreendimentos para desenvolvé-las

'.Este capitulo foi elaborado pela equipe composta por Mércia Campos Andrade (psicélogal, - -
Mircia Oliveira Melo (administradora) e Geraldo Matheus Andrade (contador), Trata-se -
éproﬁ%sionms que participam de uma incubadora de empreendimentos de economia -
popular sclidiria localizada na cidade de Patos de Minas (MG}, mantida em um convénio
itze a Unifio Sindical dos Trabalhadores de Patos de Minas e o Instituto Marista de
olidariedade — Bele Horizonte (MG).
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“Associagdo de trabalho: é constituida por nma categoria profissional que
usca melhores condictes de trabalho. Pode obter descontos mediante

As incubadoras geram tecnologia, possibilitam a inovagio, qualificam produtos
promovem a integracio e a cooperagio, estabelecem aliancgas estratégicas
minimizam custos € tragam formas de aumentar a produtividade. Identificam e:
agregam produtos de uma mesma regifo, ligados a Setores Locais de Produgio,
As incubadoras sdo o laboratorio do desenvolvimento (GOVERNG RS).

ompms conjuntas, fazer convénios de saidde etc.

ngbo de trabalbo: ¢ formado por virias pessoas que desenvolvem atividades
o-setor informal e decidem trabalhar juntas para facilitar a

Como se trata de desenvolvimento local, ¢ importante que para implantar -Omercm.hza(;ao e aquisicio de matéria-prima.
uma incubadora haja uma articufagio institucional entre prefeituras municipais
sindicatos, universidades, ONGs e setores das comunidades locais. Essa
articulagio possibilita estabelecer uma grande rede de troca de conhecimentos.
e experiéncias. Caso 2 articulagio nfo seja vidvel, iniciativas locais isolada

sdo possiveis, desde que estejam intesgligadas com outras iniciativas que tenham

Urn dos desafios dos empreendimentos autogestionirios é a dificuldade de
recursos financeiros, O valos necessirio para financiar os empreendimentos

“obtido em fontes oficiais, como o Proger e 0 BNDES, ou de outras,
6 bancos de microcrédito e ONGs, No entanto, esses grupos populares
dispoem das garantias exigidas pelas entidades financiadoras oficiais, nem
ofganizacio e conhecimento suficientes para elaboracio de um vidvel plano
egdeios, imprescindivel para obtencio do crédito.

como referencial a economia popular solidiria.

Sobre isso, devem-se ver os seguintes sifer: <www.redesolidaria.com.br>;
<www.fase.org br>; <www.ecosol.org.be>; <www.socioeco.org.br>

Atendendo essa necessidade, a equipe técnica da incubadora dispoe de
<www.enclidesmance.pro.be>.

: tma estrutura para auxiliar esses grupos na elaboragio dos planos de negécios
A integragio desses empreendimentos dentro de uma incubadora d

o estabelecimento de redes de complementaridades.
economia popular sofidaria possibilita: ;

- o exercicio coletivo do associativismo; ganizando uma incubadora de empreendimentos soliddrios

— 2 identificagio de demandas de formagdo e capacitagio; -Para montar uma incubzdora de empreendimentos de economia popular

— a articulagio entre a produgio e o consumo dos produtos por meio d liddria sio requeridos os seguintes passos:
rede de economia popular solidatia. _ Estudar textos sobre economia popular soliddria e formagio de redes de
A incubadora constitui uma forma de construgio de metodologiz d olaboragio solidéria (em bibliotecas dos sites).
empreendedorismo solidirio. Sabemos que muitas sio as debilidades dos Articulagio institucional local para troca de conhecimentos, experiéncias e
empreendimentos solidarios: levantamento de recursos financeiros para a manutencio da equipe da

— falta de um selo comum que identfique seus produtos e servicos; ncubadora.

Organizacho e contratacio da equipe técnica de assessoria aos
empreendimentos. De acordo com a nossa experiéncia, sugerimos (em
fungio das demandas técnico-gerenciais, contibeis e de relagBes humanas,
principalmente em comunicagio interpessoal ¢ processos cooperativos)
que na equipe estejam presentes profissionais das seguintes dreas:
drmitiisiragdo, contabilidade, psicologia social, informética & economia. B algumnas
localidades, entretanto, pode ser que esses profissionais nio sejam
cncontrados Nesse caso é importante que liderancas comunitarias possam
ser formadas e capacitadas para assessorar os empreendimentos nas
demandas citadas acima,

—  problemas como acesso ao ctédito, a midia, dudgn, controle de qualidadé,.
embalagens, codigo de barras, distribuico e comercializacio;

— dificuldades de legalizacio;

— caténcia de entidades de apoio e de padides gerencials adequados.

A incubadora trabalha com empreendimentos ¢oletivos autogestlonanos_
que podem se organizar da seguinte forma:

—  Empreia coletiva: € constituida por um grupo de pessoas no qual todos si
socios do empreendimento. :

- Cogperativa: ¢ constituida por, no minimo, 20 pessoas. Todos sdo cooperados
e as decisGes sio tomadas em conjunto na assembléia geral.
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— Administracdo

O profissional de administragio tem a funcio de planejar, execurar €
acompanhar o desenvolvimento do empreendimento. E necessirio considerar
sempre a opgac mais vidvel e acessivel aos grupos. Nio se trata de organizzi_r_
estruturas com maquindrio moderne, produtos competitivos e atividades

alamente Incrativas. Nio. O administrador da incubadora de cconomia populat dd _sg’_f:uteza juridica, enquadramento fiscal e triburdrio, adequando-os de maneira
solidaria deve saber udlizar a chamada “tecnologia pé-no-chio™, segundo o
professor Marcos Alves Magalhies, da Universidade Federal de Vicosa (MG);

A estrutura dos empreendimentos deve ser baseada na vocacio local ¢ na

nomicamente viavel, observada a legislagio especifica. Constituido o

eﬁ}pfeéndimento, niciam-se 08 controles operacionals do mesmo e o teinamento
pessoal ligpado 4 drea administrativa, de maneira simplificada, no sentido de

utilizagio de matérias-primas que possam ser fabricadas pela propria comunidad tem integrados: controle de carteira de clientes, controle de estoques,

A atividade dos grupos deve ter como obijetivo ptimotdial 2 geracio de rends
pata todes os Integrantes, e ndo o actimulo de lucro. Dessa forma, a viabilidade
financeira € analisada de acordo com o nimeto de pessoas que serdio beneficiadas -
com trabalho, e ndo pelo valor do lucro apurado no exercicio. Isso é possivel nformdtica

cedores, contas a pagar ¢ contas a receber, caixa e banco, fluxo de caixa,
agio de preco de venda, ponto de equilibrio, planejamento fiscal e tributario.

devido a natureza autogestiondria dos empreendimentos. Estamos na era da informacio. E importante propiciar condigdes ao

Pata que as a¢des administrativas tenham &xito, ¢ preciso que o profissional: preendedor soliddrio de ter acesso 4 lingragem da informacio e &

perspectiva de rede. A formacio de laboratérios de técnicas gerenciais e de

-~ conheea a realidade local, as cadeias produtivas ¢ os processos de circulacio
de riqueza e dinheiro dentro da comunidade (esses dados podem set
levantados por mapeamentos ¢ pesquisas);

zacio de soffwares solidirios demanda profissional especializado na drea "0
sara capacitar os trabalhadores 2 lidar com o mundo da informacio. '

— trabalhe em sintonia com o proﬁsmonal de psicologia na soluciio de confhtos Acdo co operada e interdisciplinar e vinculo do trabalbo da equipe

Interpessoals e processos de comunicagio; . , . . ) L
P P £ E de extrema importincia que os profissionais da equipe trabathem de
— discuta com o profissional de contabilidade a melhor organizacio legal :

rma cooperada e interdisciplinar, tanto na elaboragio como na execugio
pata o empreendimento para que este possa beneficiar-se de todos o3

atividades da incubadota. A natureza do vinculo de trabalho do profissional
a incubadora dependera das negociagoes de cada localidade. Sugerimos

incentivos e isengdes legals a que tem direito,

5 , . sendo assessor, o vinculo seja como profissional auténomo.
— Psicologia social

teriormente, com a organizacio da rede de colaboracio solidaria, os

O trabalho cooperativo tem a comunicacio como norreadora de seu
desenvolvimento. A psicologia social, na perspectiva dos processos grupais ¢
comunitirios, possui instrumentos tedricos ¢ metodolégicos que podem facilizar;
4 comunicacio e o relacionamento interpessoal; o processo de construcio da
cultura da solidatiedade; o processo de constituicio dos grupos para os

profissionais podem ser pagos com recursos do fundo solidirio dos proprios
empreendimentos constituintes.

4.2 Metodologia da incubadora e constituigio de novos ..

empreendimentos; o processo de mudanga da heteronomia para a autonomi empreendimentos

o relacionamento intrafamiliar, grupal e comunitario; e refletir sobre a questio da
subjetividade e da identidade do trabalhador na cconomia popular solidaria,

‘A incubadora assessora empreendimentos autogestionatios {(organizados
oo cooperativas, associagdes, grupos de trabalho e empresas coletlvas)
O trabalho da psicologia social perpassa as metodologias de incubagao, as i podem ser empreendimentos em formacio ou j4 existentes.-

atividades da incubadora e o cotidiano dos empteendimentos porque nesses
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Empreendimentos novos ntes de pesquisa sobre elaboracdo de planos de negdcios

Podem ser formados por meio de: .%‘Iprmdeﬁda a empreender— Apostila elaborada pelo Sebrae/Fundagio Roberto

— realizagio de semindrios de economia popular soliddria, apés os quais s& Marinho, disponivel em: <www.sebrae.com.br>;

realizadas oficinas para mobilizagio e identificacio dos grupos de trabalh Make money — Coma se tornar wm empreendedor de sucesso — Software para

¢ de demandas formativas; elﬁborm;ﬁo de planos de negécios, disponivel em: <www.doctorsys.com.br/

— organizagdo espontinea de um grupo que procura a incubadora, mmoney=>;

Identificados os grupos, a assessoria da incubadora passa por tés fases O segredo de Lutfsa — (DOLABELA, 1999). E-mail: <dolabela@reune.orgbr>;

-Apostﬂa do Programa Brasil Empreendedor — Sebrae (Brasilia, 2001).
Fase 1 - Conbecimento do grupo e simulacdo de negécio '

. . . . Rusca dos recursos financeiros
Conbecimento do nove grupo — Realiza-se por meio de encontros periddicos o f

Durante esse periodo, a psicdloga promove o desenvolvimento do grupo Fontes formais: Proger, BNDES, bancos de microceédito.
com o levantamento das expectativas e dos objetivos de seus integrantes Fontes informais: ONGs, fundos solidirios (fundos rotativos).

utilizando dinimicas de entrosamento, relacionamento e comunicacic:

interpessoal. Hase 3 — Constituicdo do negécio

Instrumentos Cooperativas ¢ assoviagdes: realizaciio da assembiéia geral e legalizagio junto

— lista de presenca 4s reunides; 08 Orgaos competentes.

— ata sobre todas as atividades desenvolvidas. Ewmpresas: legalizagio junto aos 6rgios competentes,

Simulagi do negicio — A simulagio do negécio, que serd desenvolvido pels ._Gmpm informais: 30 € necessaria a legalizacio, apenas 2 elzboracio de um
grupo, ¢ realizada com um jogo de negécios que perpassa todas as dreas d nfrato entre integrantes do grupo com os direitos e deveres de cada um.
empreendimento, compras, produgio, vendas e financeiro. Nesse jogo ¢ possive o
dialogar sobre a viabilidade do negécio. ontes de consulta sobre legalizacdo de associagbes e cooperativas
Organizacio das Cooperativas Brasileiras (OCB: <wwwocb.orgbr=>;

Tei 5,764, de 16 dec dezembro de 1971 — define a Politica Nacional de
Cooperativismo;

Tustramentos
— jogos Lego (ou outro material ndo-estruturado — sucata, por exemplo)
- as planilhas devem ser elaboradas pelos integrantes do grupo;
Apostila de associativismo/cooperativismo — Setascad — Ministério do

- a atividade pode ser filmada e posteriormente utilizada para analisar :
b P P . - Trabalho e Emprego;

processo de trabalho do grupo;

. Site Geranegdcios: <wwwgeranegocios.com.br>,
— lista de presenca e ata.

Fase 2 - Inicio do processo de incubagdo Fase 4 - Continuidade do processo de acompanbamento

Elaboragio do plano de negdeios — O plano de negdcios é o levantamcnto'_('_f Tempo estimado para o processo de Incubagio: 18 meses

todos os aspectos do empreendimento. Bsse documento é organizado de acordo
com a natureza do negcio, que pode assumir as sepuintes formas: comércio, servigo:
ou inddstriz. O plano deve set elaborado com o grupo que seri responsivel po

Pedagogia basica: construtivista

A solidariedade deve perpassar todas as atividades.

pescuisas & levantamentos necessirios e assessorado pelo/a administrador/a.
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14.3 Assessoramento a empreendimentos jd constituidos

Fase 1 - Diagndstico, formagdo e capacitacdo
—  Realizacio de diagnésticos de demandas formativas;

— Formacio educacional e cultugal em economia popular solidaria e
construcio de redes de colaboracio solidiria;

— Capacitagio profissional de acordo com o diagndstico das demandas

(buscar parcerias necessarias em instituigGes governamentais - Sesi, Senal,
Sebrae etc. ¢ ONGs).

Fase 2 - Acompanhamento

— Acompanhamento técnico-gerencial, contibil, psicossocial e de relagBes

humanas, de acordo com a demanda de cada empreendimento.

Implantacdo de redes de colaboragdo soliddria locais

— Organizada entre os empreendimentos que participam da incubadora
havendo possibilidades de integragic de outros empreendimentos de
economiz popular.

Referéncias bibliogrdficas
DoLaBELA, B O segrede de Ladsa. Sio Paulo: Cultura, 1999,

GOVERNC do Ric Grande do Sul. Evonemia soliddria. Us jeito de trabalbar, produgir e viver.
Folder. :

L

15. Como montar cooperativas populares —
passo-a-passo pard o legalizacdo de
cooperativas*

Este capitulo fornece informagdes bésicas sobre como legalizar uma
cooperativa e sobre alguns aspectos de sew funcionamente. Para tanto, scu
contetido foi organizado em duas partes. A ptimeira inclui as seguinies segdes:
breve defini¢io de cooperativa, o capital social da cooperativa, direitos ¢
dé_:_veres dos cooperados, quadro organizacional das cooperativas, assembléia
é_ssc:mbléia geral extraordindria e ordindria}, diretoria ou conselho
administrativo e conselho fiscal, organizagio do quadro social, quais as
conseqiiéncias que a nucleagio do quadro social pode trazer, acdes que
inviabilizam uma cooperativa, problemas mais freqiientes e algumas soluges.

. A segunda parte trata dos seguintes topicos: montando a cooperativa
quando montar uma cooperativa); algumas questdes para discussio anterior
a formagio da cooperativa; critérios organizacionais {quadeo demonstrativo
das diferencas entre uma cooperativa € tma associagio); procedimentos para
dar inicio ao processo de fundagio da cooperativa; passo a passo para a
legalizagio de cooperativas; procedimentos para a realizagiio da assembléia
geral de constituigio da coopetativa; livros; sugestio de estatuto e ata de
fundagio da cooperativa.

Breve defini¢ao de cooperativa

Segundo a Lei Cooperativista 5.764, de 16 de dezembro de 1971, as
cooperativas sdo “sociedades de pessoas, com forma e natureza juridica
proprias, de natureza civil, ndo sujeitas a faléncia, constituidas para prestar
tvicos aos associados™ (art. 42, capud).

Hste capitulo foi elaborado por Sandra Mayrink Veiga e revisto e modificado por José Celso
Carbonat. A autora € assessora da Fase nacional, co-autora de Cogperativismo: nma revoluciio

pactfica enm agiio ¢ Assoriagies: cono constituir sosedades aivis sens fins lisrativos, da Série Economia
* Soliddria, Fase/DP&A editora, Rio de Janeiro (ambos de 2001). F assessora para formacio
de cooperatdvas populares autogestiondrias. O autor é administrador, pos-graduado em
Finangas e Centroladosia ¢ assessora a formacio de cooperativas, associagdes & empresas
coletivas, atuando pela Universidade Estadual de Ponta Grossa (PR).
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Podemos definit uma cooperatva como sendo uma associagio voluntaria capital social da cooperativa
de no minimo 20 pessoas, sem fins lucrativos, porém com fins econémicos,
que exercem wma mesma atividade para realizar objetivos comuns, que para .
tznto contribuem eqiitativamente para a formagio do capital necessatio por:
meio da aquisicio de quotas-partes e aceitamn assumir de forma igealitaria os -
tiscos ¢ beneficios do empreendimento. B regida pelo principio democritico

de “cada pessoa, um voto”. Os excedentes ou sobras sdo distribuidos na

Na cooperativa, o capital deve ser um fator de produgio, e ndo de renda
1anceira. O capital em uma cooperativa é um meio, ¢ nio uma finalidade.
aro esti que esse fator econdmico é importante e necessirio, mas as
operativas nio se estruturam estratcgicamente somente na base de sua
umulacio. Portanto, a avaliagio econémico-financeira de uma coopetativa

std atrelada 2 sua capacidade de prestar os servicos necessarios e solicitados
élo seu quadro social.

proporcio do trabalho de cada cooperado.

A cooperativa tem, portanto, trés caracterfsticas basicas: a gestdo, a ;
propriedade ea repartigio das sobras cooperativas. Toda definigao de cooperativa
tem trés elementos fundamentais, e o desafio & fazer com que os trés se realizem
na sua pritica cotidiana: é uma sociedade de pessoas, tem gestio democritica e :
os riscos e beneficios que 2 cooperativa traz devem ser distribuidos e assumidos
pelos coopetados. O cerne da questio é como ter uma gestio da cooperativa

_Para comegar a funcionar, a cooperativa precisa de um pattiménio inicial.
al patimonio pode contar com contribuicées, doagbes externas, mas o normal
: que venha dos zssociados cooperativados e seja captado por meio da
ubscricio e integralizagio de quotas-partes. Quando alguém se associa a

a cooperativa, preenche um cadastro e diz quantas quotas-pattes val assumir
€ como val pagar, isto ¢, integralizar aquele capital.

mita a democracia interna — que é o agente de transformacio — sem : . . e
que pet q g - A cooperativa pode também, para melhorar sua capitalizagio, reter parte

a3 sobras resultantes das operacdes econdmicas. Isso sé pode se dar por
ecisao da assembléia no decorrer de suas operacdes e ao final dos exercicios
f_lz_t__nceiros. Casoa cooperativa aptesente prejuizos que precisem ser cobertos,
ode solicitar novas contribuicdes a seus cooperativados.

que isso se torne um gatgalo para a eficiéncia necessiria para enfrentar o auto-
sustento e a melhotia de qualidade de vida de seus sécios.

A cooperativa é catactetizada por possuir uma dupla natureza, pois € 20
mesmo tempo uma enfidade social {isto é, um empreendimento financiado,’
administrado e controlado coletivamente) a servico de seus associados e uma
empresa, que, portanto, tem que ser eficiente ¢ eficaz, sem se perder na disputa
desenfreada do mercado capitalista, e ser também eficiente ¢ eficaz nas relagdes:
intercooperativas, na construgio de redes de negdcios cooperativos e se tornat.
um embrifio de umla nova ordem econdmica, social € de uma nova cultura e
ética. O ponto de equilibtio entre essas duas natutezas da cooperativa € um

- O montante do capital necessirio para dar inicio 2 cooperativa ¢ dividido
zp'quotas—partes que devem ser sempre inferiores ao salirio minimo vigente
0 pais. Cada cooperativado adquire uma ou mais quotas até completar o
tal do capital determinado, A lei proibe que um socio detenha mais que 1/3
o total das guotas-partes, mas permite que depois 0s cooperados possam
tegralizar novas quotas-partes, de acordo com o volume de operacdes
realizadas na cooperativa. Isso traz o risco de um grupo se tomar dono da

Ioperativa; portanto, cabe ao estauto proteger a cooperativa, evitando que
S0 aconteca,

dos fatores essenciais do seu sucesso.

Essa dupla natureza provoca também uma eterna discussio tedrica e pratica
que se reflete em umaz grande contradigio empresarial das cooperativas: distribuir

aos associados ou acumular para o crescimento, Aqui, a questio de; _ ' .
resultados P q q _ Os cooperados podem integralizar suas quotas-partes por meio de

sconto, feito pela propria cooperativa, de um percentual mensal sobre a
roduciio ou os servicos realizados pelo cooperado junto i cooperativa.

planejamento, a visio de futuro, tem de estar bem equacicnada, bem discuﬁdﬂ_.
em todo o quadto social da cooperativa para, quando a deliberacio for tomada
na assembléia, contar com o miximo de consense possivel.

O capital social compbe o chamado patriminis lignids da cooperativa.
Esse capital ndo deve ser imobilizado em construgdes, por exemplo, mas
eve servir como capital de gita. O excedente sempre deve ser do associado,
€ nio ficar como sebra. Nessa concepeio, a sobra é apenas o resultado
financeiro obtido sobte a taxa de administracio retida. Porranto, quando a

As emptesas cooperativas baseiam-se em valores de ajuda mutua
solidariedade, demactacia e participagdo. Tradicionalmente, os associados
acreditam nos valores éticos de honestidade, responsabilidade social &

preocupacio com os seus semelhantes,
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cooperativa quiser investir, deverd chamar uma integralizacio de capital e
nio deve aumentar o patriménio com a retengio dos resultados da
comercializagio dos produtos ou servicos.

Atengio! Aqui no Brasil, muitas vezes possuimos uma cultura for]ada
116 clientelismo e assistencialismo, o que nos leva a ficar esperando que alguém
resolva nossos problemas e necessidades e assim ficamos imobilizados ¢
dependentes dos politicos, da Igreja ete. Contrariamente ao dito popular, na verdade
quem espera nunca alcanga. Outro trago forte da nossa cultura € o imediatismo
que nos leva a s6 nos interessarmos por resultados rapidos € nio termos a
necessétia persisténcia e pcrscvéranga para enfrentar os problemas ¢ construir
os nossos empreendimentos. Essa cultura ¢ essa atitude tém que mudar para
que uma cooperativa atinja seus objetivos. Autonomia, autonomia ¢ mais
Autonomiz; perseveranca, Perseveranca € mais petseverangal

Direitos e deveres dos cooperados

Direitos

—  Votat e ser votado para cargos no conselho de administragio e no conselho:

fiscal, independentemente do nimero de guotas-partes subscritas.
— Participar de todas as operagdes ¢ atividades econbmicas ¢ sociais da

CGOPCL‘&U\"&

_  Examinar livros e documentos e solicitar esclarecimentos quando necessario;

—  Convocar assembléia, se necessario, obedecendo as leis estatutarias.

— Participar das assembléias gerais, opinando e defendendo seus pontos de
vista e propondo mudancas que sejam de interesse coletivo. :

— Ajudar a elaborar os planos de agio da cooperativa.

— Desligar-se da cooperativa quando quiser e receber todo o sen capm

de acordo com o gue reza @ estatuto.

Deveres

— Opetat com a cOoperativa.

_ Participar das assembléias gerais da cooperativa, colaborando e fiscalizand
pata que a assembléia seja pardicipativa e democritica.

— Integralizar as quotas-partes fixadas em estatuto para a constitui¢io d
cooperativa. '

— Debater os objetivos ¢ metas de interesse coletivo e respeitar a decisi

da majoria.

Como montar cooperativas populares - Passo-0-posso...

Buscar sempte melhorar o desempenho de qualidade do servzgo pres
pela cooperativa, .

Votar nas eleigdes da cooperativa.
Conhecer e respeitar o estatuto da cooperativa.
Prestigiar a cooperativa perante terceiros.

Pagar sua parte caso a cooperativa apresente prejuizo financeiro no baiango
anual. :

_Quc:dro organizacional das cooperativas

O esquema organizacional de uma cooperativa dependerd do volum '

a¢do que ela desenvolverd e do ndmero de associados quc poss
J

l\ormalmente 1o sistema cooperativista, os érgios de deliberacio e execugao

$20 08 seguintes:

= assembléia geral;

diretoria ou consetho de administragio;

consetho fiscal;

= orgdos auxiliares de administracio (nicleos, GTs, comissdes).

Assembléia geral

E o 6rgio miximo de decisdes na cooperativa. E a reuniio em que todos
0s clogpetados tém poderes para decidir sobre o funcionamento ¢ a
administragio da cooperativa, desde que os assuntos constem no edital de
convocagio. O poder do voto (cada cooperado, um voto) ¢ o principio de
uma gestio democritica na cooperativa. As decisdes sio tomadas pela maioria -
dos cooperados presentes na assembléia, estando obrigados os ausentes € os - -
discordantes a aceitar essas deliberaces; daf a importincia do comparecimento

de todos as assembléias para o bom funcionamento da cooperativa, T

O edital de sompocagiio € o instrumento que torna vilida juridicamente a assembléia -
ral ordindria ou extraordindria. Sua publicaciio estd definida na legislacio, e o
odo de comport o edital estd regulamentado no regimento interno.

Devem constar nos editais de convocacio:
nome da cooperativa;

se a assembléia vai ser ordiniria ou extraordinaria;
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3} local, data e hora da realizagdo da assembléia, sendo obrigatério um prazo
minimo de dez dias entre a convocagio ¢ a realizagio da assembléia;

4y o que vai ser tratado {ordem do dia);

5) assinatura de quem estd convocando a assembléia.

Assembléia geral extraordindria

Realiza-se sempre que necessiric ¢ poderd deliberar sobre gualquer
assunto de interesse da cooperativa. E de competéncia exclusiva da assembléia |
geral extraordiniria a deliberagio sobre mudangas no estatuto social, fusio
da cooperativa com outra coopetativa, incorporacio (quando uma cooperativa
toma conta de outra), desmembramento da cooperativa, mudanga de objetivos, .
dissolugio voluntétia da cooperativa. A assembléia geral extraordindria pode
ser convocada pelo presidente da cooperativa, por membros do conselho fiscal
ou administrativo (ditetores), ou por 1/5 dos cooperados em pleno gozo dos -
seus direitos, 2pos solicitagio ndo atendida pelo presidente da cooperativa. '

A assembléia geral extraordiniria pode reunir-se para tratar de gualquer,
problema que 1/5 dos cooperados achar pertinente, desde a destituicio da’
direcio da cooperativa e realizacio de nova eleigio até a captagio de recurso;
e compra de equipamentos suplementares emergenciais. As decisdes saQ,
deliberadas por maioria simples.

Assembléia geral ordindria _

Realizada, obrigatotiamente, uma vez pot ano, nos trés primeiros meses
apds o término do exercicio social. Sio apresentados e discutidos assuntos
como:

— ptestacio de contas da administracio;

- fixacio de honorarios para os orgios de administracdo e fiscalizagio;

— destinaciio das sobras liquidas ou das perdas apuradas no exercicio;

— eleicio dos membtos do conselho de administragio;

— aprovacio ou ndo das contas do conselho de administracio/ diretoria,
cabendo ao consciho fiscal somente a recomendagio ou nio da sua
aApProvacao.
As deliberacdes da assembléia geral ordindria devem ser aprovadas pela

majoria simples dos votos. Para a realizacio da assembléia geral ordindtia &
indispensivel que se coloquem 4 disposicio dos cooperados os relatorios

:0mo montar cooperativas populares — posso-a-passo...
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€ pecas contdbeis da cooperativa, para que possam ser examinados pelo
conjunto dos cooperados antes da assembléia, de maneira que todos estejam
esclarecidos sobre os assuntos que serdo tratados.

Diretoria ou conselbo administrativo

- Para um bom funcionamento do conselho administrativo, os diretores da
ooperativa, o presidente e o vice-presidente devem levar em conta,
‘principalmente, quatro fatores:

)

O nivel adequado de descentralizagio da autoridade, pois pouca

~ descentralizagiio sobrecarrega 2 administragio, atrasando as decisdes, ¢
- distorce informagées, assim como ndo abre espago para a formacio de

novos dirigentes ¢ compromete a patticipagio dos cooperados. Por outro
lado, uma descentralizacio excessiva dificulta a coordenacio, o controle das

- atividades e a eficiéncia da cooperativa, podendo tornas-se um fator de
 desagregacio e desinteresse dos cooperados. Portanto, o ponto de equilibrio
_ deve ser uma preocupacio constante do conselho de administracio.

A delegagio de autoridade, facultando poderes de decisio localizados e
especificos aos cooperados, faz com que as atividades se desenvolvam
melhor & que novas pessoas assumam como suas as atividades internas e

. externas da cooperativa.

A atengdo continua ao conjunto dos cooperados, colhendo sugestdes,
abrindo debates, trarando dos conflitos e divergéncias internas, levando
informagdes ao conjunto, sendo transparentes na sua administragio,

. preccupando-se com capacitagio, educagio e crescimento individual dos
.cooperados, resultard certamente, para a coopetativa como um todo, na
- garantia de participacio de todos e da democracia interna.

O incentivo permanente para a nucleagio ou formacio de grupos de
trabalho facilitard a participacio ¢ a garantia da democracia interna e
possibilitard a formacio de novas liderangas internas.

As reunides do conselho de administracdo normalmente s3o convecadas

e dirigidas pelo presidente da cooperativa, mas qualguer outro integrante do
conselho pode solicitar uma reunizo, € todas as decisdes integram = ata que
a0 final deverd ser lida ¢ assinada por todos os presentes e transcrita em liveo
proprio, Todas as decisdes devem ser encaminhadas aos departamentos/
nicleos da cooperativa, e o consetho deve acompanhar o andamento da
implementacio das decisées tomadas e implementas as que lhe couber executar.
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mbiente interno a0 extetno, Com os nicleos organizados, os

Conselho fiscal _ :
O conselho fiscal é formado por trés membros efetivos e igual namér lentes intetno. ¢ externo interagem.
de suplentes. Os suplentes podem substitvir os efetivos sempre quetfo nover a adesdo consciente e responsavel. Nos nicleos, o novo sécio

necessario. ssa por.uma capacitagio para entrar no mundo cooperativista,

Cabe ao conselho fiscal ser um guardiio que cuida dos interesses coletivos ndendo adoutrina e entendendo o trabalho coletivo, sendo, sem duvida,

de todos os cooperados e da cooperativa. Para tanto, o conselho fiscal ¢ grande passo para a conscientizagio cooperativista.

que ser um érgio independente, pois sem autonomia o sew papel de fiscalizad gnosticar, permanentemente, problemas, anseios e necessidades do

minucioso de todo o funcionamento da cooperativa — para que ndo OCorLas adro social. Uma cooperativa com seu quadro social organizado minimiza

fatos que possam ocasionar danes e perdas para quadro social da cooperatv: rises insttucienais.

— fica imediatamente comprometido. ;ar a prestagio de servico. O quadro social organizado torna confidvel
'tarefa do plasejamento da prestagio de servigo, porque hi uma interagio

mifor entre cooperados e dirigentes.

O mandato dos conselheiros nunca pode ser superior a um ano, e a
término do mandata, s6 1/3 dos membros do conselho fiscal poderd se

reeleito. ugetimos que o quadro social seja organizado por nicleos (nucleagio).

As reunides do conselho fiscal sdo convocadas regularmente conform uais as conseqiiéncias gue a nucleagio do quadro social pode trazer?

estabelecido no regimento interno, e as decisdes siio tomadas por maiori 0s citar as mais importantes:

simples. Na impossibilidade de comparecimento de algum dos conselheiro

. va postura administrativa dos dirigentes;
o suplente deve substimi-lo.

. ~ - A . . ransparéncia administrativa;
As deliberacdes e decisbes também sdo lavradas em livro proprio. it

- . - ooperados bem esclarecidos quanto a seus direitos € deveres;
E fundamental que o conselho fiscal seja composto por pessoas madura g

ponderadas e equilibradas, que sejam discretas, minuciosas ¢ que saibam agit §Vi0 de produgio minimizado;

frente a problemas e divergéncias. ' ielhoria da prestagio de servigos;
zh;_t_jcipagfio direta e ativa dos associados no dia-a-dia da cooperativa.

Organizacdo do quadro social

. Quatorze acgdes que inviabilizam uma cooperativa (fuzer

ma cépia ampliada, emoldurar e colocar no parede da

ad_peraiiva)

A simples definigdo ¢ o estabelecimento dos 6rgios deliberativos de uma
cooperativa nio garantem que seu funcionamento na pratica seja participativo,
e democratico. Qutras agbes e formas de otganizagio e participacio podemj
devern ser utilizadas pata que a coopetativa seja efetivamente democratica

Nio fregiiente a sede da cooperativa, e quando o fizer, procure algo para
e patticipativa.

reclamar.

Uma cooperativa, que quer mesmo ser uma organizagao coletiva de ‘Ao patticipar de qualquer atividade, encontre apenas falhas no trabalho

sucesso, deve ter seu quadro de associados organizade em nucleos ou ‘de quem esta lutando para acertar.

COMISSOELS. Nunca aceite uma incumbéncia, pois é muito mais ficil criticar do que

Qual o objetivo de se organizar o quadro social? Virios objetivos podem fazer.

ser abordados, mas vamos citar os mais importantes: 3'Quando a djretor;a solicitar sua opinido, diga que nio tem nada para falar,

— Preparar novas liderangas. Discutindo a politica e o diz-a-dia da cooperativ: e depois fale tudo o que lhe vem na cabega para outras pessoas.

os cooperados vio se preparando ¢, normalmente, os coordenadores dos - Faga apenas o absolutamente necessario, e, quando outros fizerem algo a

nucleos sobressaem para assumir no futuro uma fungio de lideranga. " tmais, diga que 2 cooperativa é dominada por um grupinho,
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6) Nio leia as comunicacdes da cooperativa, alegando que elas néo traze_ . Misturava-se o dinheiro da cooperativa com negdcios particulares ou

nada de interessante, ou diga que nio as recebeu. MO COm eMPIreSumos Pessoais que Nunca eram pagos.

7) Caso scja convidado para algum cargo cletivo, digz que ndo tem tempo Alguns trabalhavam mais e outros menos e todos ganhavam a mesma

oisa. Isso gerou muita discordia.

depois afirme que hd pessoas que nao querem largar o poder.
‘ Queriam que tudo fosse coletive, mas as pessoas 56 tinham experiéncia

8) Quando houver qualquer divergéncia na diretoria, opte logo por uma ot - T, M _ N R
) 2 auah & > OP - de trabalho individual ou de negdcio individual, com equipamentos individuais.

faccido e crie toda ordem de fofocas. _ _
ando se quis fazer tudo de todo mundo, essas pesscas acabaram deixando

9} Sugira, insista re a rezliz e eventos pela cooperativa, mas ni .
} Sug sista e cobre a realizagio de eve p p ooperativa.

articipe deles. Depois diga que havia pouca gente presente. ; .. Che ; : . .
P P P 829 p g P :Os dirigentes decidiam 14 no gabinete. Os associados nunca sabiam que

10y Nio preencha qualquer questionirio da cooperativa quando ela solicit 10 2 cooperativa ia seguir.

sugestdes. Caso a diretoria nio adivinhe suas expectativas, chame-a de
ignorante e incompetente,

S6 s mais velhos decidiam mdo. Diziam que os outros ndo tinham
xperlen{:la Entio os mais jovens perderam o interesse pela cooperativa e
11YNegocie em particular, fora da cooperativa.

12} Nunca procute trazer novos contratos para a cooperativa. A cooperativa nio prestava servicos pata 0s associados.

13)Fale mal da cooperativa sempte que tiver oportunidade e com o maiof ‘A cooperativa nfio avangou na educagio cooperativista junto aos

numero possivel de pessoas dentro e fora da cooperativa. ciados e nem para fora da cooperativa, incentivando o surgimento de

14)Se vocé for da ditegio da cooperativa, faa um conluio com o com.elh : as cooperativas, o que impossibilitou a criacio de redes locais e o

fiscal e adote a pratica do caixa dois, pois todas as cooperativas quc :
utilizaram dessa pritica fecharam.

talecimento de lagos e negdcios, assim como ndo fortaleceu a cidadania

os associados € a sua constituicio enquanto agentes de transformacio na
alidade e/ou municipio (RECH, 2000),

Quando a cooperativa fracassar com essa cooperagdo fantdstica, estufe s

i oreulho de quem sempre tem razdo: Fwx nio disse? . =
peito ¢ conclua com o orgu a P ; mo resolver alguns problemas

Problemas mais freqientes em uma cooperativa Sabemos que o mundo estd se globalizando (processo que vem ocosrendo |

C_Sd?_ que o mundo é mundo, mas que ganhou uma enorme velocidade a
partir.da invengio dos computadores), principalmente na questio financeira
econdmica ou dos negdceios. Isso faz com que os pequenos empreendimentos

A cooperativa acabou porque o3 resultados econdmicos eram negatives
ou reduzidos demais. O trabalho era bom, o clima de fraternidade era bom,

mas nio havia ganhos econdémicos. X . .
g ejam tendo de enfrentar uma forte disputa por mercados cada vez mais

Criou-se muita dependéncia em relagio as pessoas ou a 6érgios de fo sigentes, obrigando-os & formagio de aliancas estratégicas ¢ a0

da cooperativa. abelecimento de parcetias, isto ¢, cooperativas criando redes de negécios

Nas reunides, os assessotes definiam tudo. Os associados tinham g
acatar o que diziam e, por isso, nfo eram discutidas as methores solugdes

com outras cooperativas, procurando parcerias entre outras cooperativas
populares quando estes obsticulos todos sio muito mais facilmente superados,

para os problemas concretos. O associativismo entre os empreendimentos cooperativos sé traz beneficios

Exista inexperifncia das pessoas na relagio comunitiria. Essas pessoas
tinham uma expetiéncia sempre centrada no individualismo e tinham
dificuldade de se relacionar.

1 reduzir as vantagens peculiares de cada empreendimento, Para tanto,
ccessério que © mavimento cooperativista se organize em cada municipio,
-bancos de dados e cadastros das cooperativas, promova encontros e
congressos, troca de experiéncias e solidariedade, nio s6 entre os associados
de uma cooperativa, mas também entre as cooperativas; que as cooperativas

Haviza muito paternalismo. As pessoas ficavam esperando que o padre

o assessot, alguém resolvesse os problemas da cooperativa.
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procutem sempte atingir diretamente os consumidores, isto €, sem:p ‘Quais os principios ¢ a forma de funcionamento das cooperativas?

intermedidrio, pata que seus precos € qualidade sejam fatores de vantagem Os interessados estio dispostos a cooperar?
comparativa, alavancando a sua entrada no mercado e, 2o fazé-lo, beneficiandg Serd que ja nfio existe uma cooperativa que atenda os interesses do grupo?
2 populacic em geral. - N

popuiag & Quais experiéncias os membros do grupo conhecem?

. Todos sabem os diteitos e deveres dos associados?
Montando a cooperativa -

odos t8m condigles de cumprir o compromisso de colaborar com o
Quando montar uma cooperativa capital fixado para constituir a empresa cooperativa?

Outtas SOIH(;@CS POde SEt pensadas: p{iqUCﬂﬁS CIDPI‘ESEIS mercant_is, O Capital a ser arrccadado pctmite arcar com 2as despesas de

associagio. Uma cooperativa pode ser a solugio toda vez que: funcionamento do negdcio?

— houver um ntmero minimo de 20 trabalhadores, consumidores, tomadores “A cooperativa tem condi¢des de contratar pessoal qualificado pata a

ﬂE?l(‘.ita(;ﬁO do grupo ou fard um projeto para captar recursos para esse fim?
grupo sabe redigir um projeto? Colheu informacdes sobre os drgios ¢
fidades que podem apolar a cooperativa?

de crédito etc. (dependendo do segmento da cooperativay envolvidos rig
processo e com interesses comuns ou semelhantes;
— o empreendimento dessas pessoas tiver uma finalidade mercantl, isto &
visar 2 um mercado como, por exemplo, produgio de bens, prestagio

Atengio! O cooperativismo tem como pré-requisito pata seu sucesso a
mudanca comportamental e cultural dos individuos. Essa € a tarefa mals
ua e de longo prazo que todos os que desejam compartilhar esse sistema

de servigos, disponibilizagio de crédito para si ¢ para ountros, compra’

determinados bens ou mercadorias, comercializacio de determinads

produtos etc.; : 40 pela frente. O segundo ponto que exige tempo ¢ muira capacitagio diz
— todo o grupo tiver passado por uma capacitagio sobre o cooperativismo cito aos conhecimentos necessirios para uma autogestio (portanto,
' :'t:ipativa e democritica) eficiente (portanto, em relacio com o mercado),
qui também a questio cultural € fundamental, mas vai além, pois necessita
aproptiagio de conhecimentos técnicos ¢ informagdes diversificadas em
nde quantidade e qualidade.

seus principios e fundamentos ¢, sobrerudo, sobre mudan:

comportamental, ¢ inter-relacionamento grapal. Iixistem diversas entidades
de apoio e assessoria que desenvolveram metodologias participativas q
j4 demonstraram na pratica sua eficiéneia para avangar nessas questoes,
Atengiio! Ni6 forme uma cooperativa sem essa capacitacio, pois a grand
maioria que assim o fez fracassou.

térios organizacionais — quadro demonsirative das
Algumas questdes para discussio anterior 2 formagio da cooperativa if_e_rengas enifre uma cooperativa e uma associagdo

— Otganizar uma cooperativa é a melhor solugio? A necessidade ¢ sentid Para ajudar na defini¢io da forma que um empreendimento deve tomar,

uais suas principais caracteristicas, a seguir montamos um quadro que mostra
ferencas entre uma cooperativa e uma associagic.

por todos os interessados? Entio, algumas perguntas precisam. sgt

respondidas para ir em frente:
— Todos sabem quals sdo o8 seus chjetivos?
- O que pretendem com a cooperativa?
— Qual é o negdcio da cooperativa e como estd a situacio da atjvidade_.:no
mercado?

~ O volume de negécios é suficiente para que os associados tenhar
beneficios? :
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Critério

Associagao

Cooperativa

Conceito

Sociedade de pessoas sem fins
lucrativos.

Sociedade de pessoas com fins
econdmicos.

Finalidade

Representar e defender os interesses
dos associados. Estimular a melhoria
técnica, profissional e sodial dos
assodados.

Viabilizar e desenvolver atividades de
consume, producas, prestacdo de
servicos, crédito e comercializagio, ©
de acordo com os interesses dos seus
associados. Atuar no mercado. ;
Formar e capacitar seus inmegrantes
para o trabalho e a vida em
comyridade.

Legislagdo

Constituicio (art. 50, XVII-XXI; art.
174, & 29). Codigo Civil.

Lei 5.764/71. Constititicdo (art. 59,
XVII-XXT art. 174, § 27). (Bdigo Civil,

Constituicdo

Minmimo de 2 pessoas.

Minimo de 20 pessoas.

Llegalizacao

Aprovaggo do estatuto em assembléia
geral pelos associados. Eleicio da
diretoria e do conselho fiscal.
Elaboragdo da ata de constituigao.
Registro do estatuto e da ata de
constiticdo ne cartorio de registro
de pessoas juridicas da comarca.
CNPZ na Receifa Federal. Registro no
INSS e no Ministéric do Trabalho.

Aprovagdo do estatuto em
assembléia geral, pelos associados.
Heigio do conselho de administracio:
{diretcria) e do conselho fiscal.
Etaboraciio da ata de constituicia.’
Registro do estatuto e da ata de
constituicdo na junta comerciat,
CNP) na Receita Federal. Registro n
INSS e no Ministério do Trabalho, :
Alvard na prefatura.

Patrimdnio/
capital

Seu patriménio & formado por taxa
paga pelos associados, doagdes,
fupdos e reservas. Ndo possui capital
social. A inexisténcia do mesmo
dificulta a ¢btengio de
financiamento junto ds instituicdes
financeiras.

Possui capital secial, facilitando,
portanta, financiamentos junto as. o’
instituicdes financeiras, 0 capital
social é formada por quotas-partes, ..
podendo receber doagbes, :
empréstimos e processos de
capitalizagio.
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Associagao

Cooperativa

Pode representar os associados em
acdes coletivas de seu interesse. Sdo
representadas por federagdes e

Pode representar os associades em
acbes coletivas do seu interesse, b
representada por centrals, federacbes

confederagbes. e confederacdes. Oficialmente, no
ambito nacional, a OCB e, no
estadual, as OCEs representam as
cooperativas a elas filiadas.
fi_na-de Nas decises em assembléia geral, Nas decisdes em assembliéia geral,

cada pessoa tem direito a um voto.

cada pessoa fem direito a um voto,

Auxitia no processe de
comerdalizagio dos assocados. Pode
realizar operagdes financeiras e
bancarias usuais.

Realiza plena atividade comercial.
Realiza operagdes financeiras,
bancirias e pode candidatar-se a
empréstimos e aquisicdes do governc
federal As cooperativas de
produtores rurais sdo benefidadas do
crédito rural de repasse.

A &rea de atuacao limita-se a seus
chjetivos.

A drea de atuagdo limita-se a seus

0s resultados das atividades da
assodiacio sdo de responsabilidade
da diretoria, respaldada pelos
associados.

objetivos e possibilidade de reunides.

Os resultados das atividades da

cooperativa sio de responsabilidade [+

dos associados, proporcional ao.
capital subscrito por cada um. .-

0s dirigentes nao tém remuneragio
pelo exercicio de suas funcdes,
recebem apenas o reembolso das
despesas realizadas para o
desempenho dos seus cargos.

0s dirigentes podem ser remunerados |
por retiradas mensais pro-labore, -]
definidas pela assembléia.

Escrituracdo contabit simplificada.

A escrituracdo contabil & mais
complexa em fungao do volume de
negécios.

As possiveis sobras das cperagdes
entre os associados serdo aplicadas
na prépria associagac.

Apds decisdo em assembléia geral, as
possiveis sobras podem ser divididas
de acorde com © volume de negécios
do assodado. £ obrigatéria a
destinacde de um minimo de 10%
para o fundo de reserva e 5% para 0
Fares.
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dos produtos e/ou servigos que executard, incrementando suas

Critério Associacao Cooperativa i ..
- caracteristicas pessoals empresarials etc.; para tanto, €sse grupo deve
Tributacio Deve fazer, anualmente, uma Ndo paga imposto de renda sobre . procurar as entidades com tradi¢do e seriedade nessa capacitagio).
declaragdo de isengdo de renda. suas operagdes com seus associados i

Deve recolher as contrbuiches
federais sobre operagées com -
terceiros. Paga taxas e impostos
decorrentes das agbes comercials.

Apos todos os esclarecimentos e uma decisio positiva, o grupo deve
cer.comissdes tesponsdvels para tomar as providéncias necessitias:

missiio de constituiciio, baseada no estatuto-modelo obtide, deve redigir
ma proposta, adequando-a as necessidades especificas do seu grupo.

Fiscalizacio Pode ser fiscalizada pela prefeitura, Pode ser fiscalizada pela prefeitura.,__ o
pela Fazenda Estadual, pelo INSS, pela Fazenda Estadual {nas operagbe estatuto deve expressar 0s interesses e necessidades da sociedade,
pelo Ministério do Trabalho e pela de coméreio), pelo INSS, pelo “lnindo 25 regras de funcionamento para garantir a participagio detodos
Receita Federal. Ministério do Trabatho e pela Rece1ta L = L

Federal. ‘2 democracia interna, podendo ser alterado quando a maioria julgar
, i . . cessario. O estatuto € a “lel orglnica” de uma cooperativa.

Dissclucio Definida em assemblé&ia geral ou Definida em assembiéia geral. No o, .
mediante intervencio judicial, caso de intervencio judical, ndo proposta claborada ¢ distribuida a todos os interessados, que devem
realizada pelo Ministério Piblico. poderd ser proposta a liquidagdo. tuda-la, realizando virias reunifes até chegarem a um acordo.

" imeiro passo
Procedimentos para dar inicio ao processo de fundagdo _d meiro p

cooperativa o’ prévia para o nome da cooperativa

Uma vez tendo respondido as questdes anteriores, sabendo-se qu
cooperativa ¢ a melhor forma de organizacio para cumptir os objetivos:d

sea prévia para o alvard de localizacdo da cooperativa

Enquanto o grupo estiver elaborando o estatuto, é necessirio dar entrada
 biisea prévia do nome da cooperativa na junta comercial do Estado. Devem-
e levar mais de trés nomes, pois pode haver uma outra coopetativa com o

grupo (ndo esquecer que no Brasil hd uma tradigio associativista que nfp

deve ser desprezada, além do fato de que a associagio em virios momenty
e conforme o objetivo é a melhor forma de organizacio), tendo o objetiv
clao, realizado pesquisa de mercado para verificar a viabilidade da cooperaty
etc., o grupo déve consttuir comissdes para dar andamento a fundacio ¢
coaperativa como estd descrito no passo-2-passo. -

Ai_) mesmo tempo, € preciso dar entrada da busea prisia para o alard de
ép&a da prefeitura. 56 alugue o imével que for aprovado pela prefeitura.
conseguir a busca prévia do alvard, leve uma cdpia atualizada do IPTU do
| onde vai funcionar 2 cooperativa.

Passo-a-passo para a legalizagéio de cooperativas Qu__ando a assembléia de fundacio da cooperativa for realizada ¢ os

tos forem aprovados, leve tudo 4 junta cometcial do seu Estado. Antes,

Antes vamos recordar dois pontos fundamentais:
2) Para constituir uma cooperativa, devem existir, no minimo, 20 pesso gue nz junta comercial as guias de pagamento da faxa de registre da cooperativa
dgue no banco indicado. Procure pagar a taxa no banco no mesmo dia que
é’i_}_trada dos documentos, pois pode haver exigéneias ¢ hi prazo para a

itacio. Além disso, procure comprar na junta comercial os formulirios

fisicas interessadas.

b) E fundamental que o grupo se capacite em todos os aspectos (informaca

funcionamento de uma cooperativa, comportamento empreendedor, g T , . - . . .
: 1 . ssatios para o registro da cooperativa (relagio de diretoria, dos socios
seja realmente wm grupo solidirio, entendendo seus direitas e dever :

. . o : Para o registro na junta comercial, leve:
nivelando expectativas e objetivos comuns, desenvolvendo sua

potencialidades criativas, conscientizando-se da importincia da qualidad
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— trés vias do estatuto;

— trés vias da ata de assembléia;

— puias com os dados da diretoria e dos sécios;

— ficha criminal (ada sonsta) de toda a direroria da cooperativa.

Existe a possibilidade de na prépria ata de fundacio constar 2 declarag
de que os eleitos ndo estio inclusos em crimes que os impegam de exercer
atos de coméreio e se constituirem juridicamente — sendo assim dcsncccssan
as certidOes negativas de cartotios (varas) federais.

Segundo passo
CNPJ (antige CGCQ)

Quando a junta comercial liberar os documentos (minimo de 15 di
ela vai devolvé-los com uma publicacio do nome da cooperativa no Jormal
Commercio. Essa publicagio serve para conseguis o CNPJ. Procure a inspetos
da Receita Federal com os seguintes documentos: '

= ficha de inscrigio de estabelecimento & venda em papelarias (trés via
— original e cdpia da ata de fundagio;
~ ortiginal e cdpia dos estatutos;

— copia autenticada do contrato de locagio da sede da cooperativa ou PLov;

de propriedade;

— copia dos documentos pessoais da diretoria (CPF, identidad
comprovante de residéncia),

Terceiro passo
Corpo de Bombeiros

Vaao Corpo de Bombeiros, depois de pagar no banco o formulétio pata obr
a licenca, € dé entrada do cerdficado do Corpo de Bombeiros. Fsse documento
necessirio para se obter o alvard de localizagio. Leve os seguintes documentos

~ formulirio do Corpo de Bombeitos (4 venda nas papelarias);

— copia do contrato social (estatuto e ata de fundagido);

— cdpia do contrato de locagio ou titulo de propriedade do imével; _
— copia de identidade de quem assina o formulirio do Corpo de Bombﬁi% ’

— guia de recolhimento para o Corpo de Bombeiros (3 venda nas papelarias

aré de licenca para estabelecimento e a inscrig@o
_umc:pcl

enca do Corpo de Bombeiros, Para dar entrada do alvari sio necessarios

Documento de Informagdes de Cadastro (Dicad);

b_pcumento de Informagées de Sécios (DIS);

scricdo estadual

'o.s_f_os documentos conseguidos até agorz, vi 4 inspetori_a':{?,'stad'

ﬂgatona a inscricdo na referida inspetoria.

os do sociedade e livros fiscais

o montar cooperativas populares - passo-a-passo. .. 225
arto passo

Este quarto passo s6 é possivel com os seguintes documentos: CNPJ ¢

eguintes documentos:

i‘?i_c_ha de aprovagio prévia;

CNPJ (antign CGCY;

i

E importante que o alvara seja para sede administrativa (escﬁtono base)
4 a possibilidade de que a prefeitura nio perceba o cietalhe e ciesconsxdete '
cdl por entender (por exemplo) que este nio comporta 0. con]unto dos _
c1ados em assembléia. : :

nto passo

A inscrigio estadual s6 serd requerida depois dos passos anter; res. Com

ﬂda para ver se os servicos da cooperativa estio ou nae obﬁgados-a
0 no cadastro do Estado.

As cooperativas que vendem para terceiros pagam ICMS temando

fo  passo

cooperativa deverd possuir os seguintes livros:
"matrlcu[a;

¢ atas das assembléias gerais;
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de atas dos 6rgdos de administragao; ‘presidente dos trabalhos convida o presidente eleito para dirigir os

de atas do consetho fiscal;

|

.. - presidente recém-eleito, ao assumir a direcio dos trabalhos, declara a si
de presenca dos cooperados nas assembléias gerats; p . ) ’ s ) ’

aos demais eleitos ¢ empossados em seus respectivos Cargos, que a
ooperativa estd constituida, bem como o local-sede, além de ser transcrito

a:ata de fundagio o objetivo da cooperativa.

— outros fiscais € contdbeis obrigatdrios (o contador informa cuais).

No livro de matricula, os cooperados sio insctitos por ordermn cronolégic

de admissio, nele constando: 0 término dos trabalhos, nada mais havendo a ser tratado, o presidente

dd por encerrados os trabalhos, solicitando ao secretirio a leitura da ata
a assembléia, que, depois de lida e aprovada, sera assinada pelo presidente
e pelo secretario, além de todos os fundadores da cooperativa.

— nome, idade, estado civil, nacionalidade e residéncia do cooperado; ™

— data da sua admissdo ou exclusio;

— conta corrente das respectivas quotas-partes do capital inicial.

Sétimo passo ANTEPROJETO DE ESTATUTO

Impresséo de notas fiscais COOPERATIVA s

A autorizacio para a impressio de notas fiscais 56 serd possive] depois

CarituLo |
DENOMINAGAG, SEDE E FORO, AREA DE ATUACAO, ANO SOCIAL E PRAZO

feito o registro na inspetotia da Fazenda Estadual, A cooperativa dev
maater um livro de registro de notas fiscais.

A2 A COOPERATIVA xxxxXX rege-se por este estatuto e pelas
bsicles legais vigentes e tem sede e foro na cidade e comarca de XUKHHK
5t dD de xxxxxx, situada na rua xxxxxx, bairro xxxxxx, municipio XXXXXX, :

# k&

Procedimentos para a realizagiio da assembléia geral de

i i3 “A sua area de agio e abrangéncia serd o municipio de J— e_'
constitui¢ao da cooperativa

gides circunvizinhas.

O ano social e fiscal da COOPERATIVA
1) O cootdenador da comissio de organizagao da cooperativa faz a abert a XXXXxX serd correspondente

- «civil, iniciado em 1° de janeiro ¢ encerrado em 31 de dezembro de cada
da assembléia e solicita aos presentes que escolham o presidente d :

trabalhos da reuniiio, e o presidente escolhe um secretirio (o presﬂdcntc

Esta sociedade tem prazo indeterminado de duragio e funcionamento. - -
o secretitio ndo podem se candidatar a cargos cletivos, por razdes 6bvi

2) O secretitio faz a leitura da proposta do estatuto social da cooperativas Carituto il

3 5 Dos ossenivos
3) Os presentes discutem ¢ propdem sugestSes de emendas a0 estatuto::

4) As emendas colocadas em votagio e aprovadas $io incluidas na propost

A COOPERATIVA xoooox retine trabalhadores nas dreas de WWWW,
de estatuto.

qq etc., ¢ terd como objetivo principal o exercicio da liberdade e da autonomia,

em-estar € a qualidade de vida dos cooperados, para o que poderi desenvolver

guintes atividades:

4] prestar servicos relacionados s atividades da cooperativa, melhorando o
desempenho profissional de seus associados e tomando visveis aches

para o desenvolvimento auto-sustentivel da regido;

5) Votz¢io do estatuto pela assembléia.

6) Eleigio dos cargos da diretoria ou conselho de administragio do conselkio
fiscal da cooperativa, pelo voto de todos os preseates, podendo ser cleite
qualquer cooperado.
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11: O desligamento do associado poderd ocorrer por decisdo da Assembléia ©

‘quando houver infracdo estatutiria ou legal do associadé'.ou S

ompatibilidade de atnacio associativa, devendo a dec1sao ser conﬁrmada:’

ouvir o cooperado. o

rafo Ginico. O desligamento deverd ser decisdo da malona absoluta dos_
_cmbros da Cooperativa.

12

b} otimizar coletivamente o uso de meios de producio utilizados pax
desenvolvimento das atividades da cooperativa;

c) garantir a participagio de todos os membros na gestac da cooperatl
através dos Grupos de Trabalho (GTs);

d) intercooperar com outras entidades, firmando parcerias com cooperatiy
organismos pitblicos e privados, nacionais e internacionais. '

Art, 62, A COOPERATIVA xxoxxxx poderd utilizar instalagdes ou eqmpament
pertencentes i cooperativa, na forma de comodato, cessio ou arrendamen
ou ainda arrendar instalacdes de terceiros, bem como maquindrio, outrd
utensilios e meios de produgdo préprios para alcancar e implementar os sg
objetivos, podendo inclusive receber cessdo de direitos dos associados ou
érgaos municipais, estaduais ou federais.

Nos casos de deshgarnento ou exclusio, a Asseznbleza Geral decidirs:

erado considerando parecer do GT Financeiro.

3. Qualquer que seja o ramo de atividade da Coopcratlva, _
10 empregaticio entre ela e seus associados, nem entre estes e os: tomad 3t
ervicos daquela (CLT art, 442).

Carituro I

Dos associapos Carituro IV

Do CAPITAL E PATRIMONIO

Art. 72, Poderi ingressar na Cooperativa todo trabalhador que residir na s
4rea de atuacio, exercer profissionalmente sua atividade e comprovar sua efet
participagdo no micleo de base local.
§ 12 O ingresso serd solicitado pelo préprio interessado mediante inscri
junto ao GT Administrativo, que submeterd a decisdo 2 Assembléia Geral
§ 2¢. A efetivagao do associado na Cooperativa somente OCOITera apos aprovaga
na Assembléia Geral e integralizagio de quota-parte definida por est
estatito.

tt. 14. O capital da Cooperativa, representado por quotas-partes, nio tera""”-'-' '
€ quanto ao maximo e variar4 conforme o nimero de quotas-partes subscnta e
io poderd ser inferior a R$ 0063 {xxx00xx reais). iy
.capital social ¢ dividido em quotas-partes de valor correspondente a RS

XX, XX [x0oexx reais) cada uma.

A quota-parte ¢ indivisivel, intransferivel a nao-associados e ndo podera

¢r negociada nem dada em garantia; sua subscrigio, integralizacdo,
transferéncia ou restituigiio serd sempre escriturada no respectivo livro de
iatricula do associado.

A Assembléia Geral definird a forma como o associado poderd integralizar
1as quotas-partes subscritas, buscando-se a integralizagdo inicial de pelo
menos metade das mesmas.

ada associado obriga-se a subscrever no minimo uma quota-parte, nio
ayendo limite maximo, nao podendo, no entanto, exceder a 1/5 do total do
apital social da Cooperativa.

Art. 82, Q associado poders, a qualquer momento, excluir-se por sua vonta
da Cooperativa, devendo encaminhar pedido neste sentido por escrito ao
Administrativo. '

Art. 90, Sio direitos dos associados:
a) participar dos Grupos de Trabalho {GTs), obedecendo ao sistema de rodz

b) participar das assembléias, reunides, votar e ser votade em qualque
processo decisério, :

¢} convocar Assembléias Gerais Extraordinirias, de acordo com o art. 20

d) acessar livremente documentos, dados e informacgées sobre as atividade

da Cooperativa;

e) participar das atividades da cooperativa e ser beneficiado por 5
iniciativas; R

f) excluir-se da Cooperativa quando lhe convier.

15: Caso haja proposigio da maioria dos associados, a Assembiéia Geral
4 sobre a atualizagdo do valor do capital social e, quando necessirio,
ird a forma de creditar proporcionalmente novas quotas-partes aos
_1;_1d_os ou abrir novas subscricdes e sua respectiva integralizacio.

16. A retirada do capital e das sobras, por exclusio do associado ou por
quer outra causa, serd feita sempre apés aprovagio do balanco do ano em que
fado deixou de fazer parte da Cooperativa, considerados os rateios de
ta.h;agao, sobras, perdas e prejuizos, podendo ser parcelada.

Art. 10. Sdo deveres dos associados;
a) dedicar, no minimo, xxxx horas de trabalho mensal para a gestio
Cooperativa, contabilizando as hogas e atividade correspondente no

de Banco de Horas;
b} zelar pelo bom hlnt:lonamento da Cooperativa e cumprir o Estatuto So _

[7. O patriménio da Cooperativa serd constituido por:
contribuicfes dos proprios cooperados;
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¢} com qualquer quérum em terceira convocagio, uma hora apés a segunda
i convocagio.

b} subvencdes, auxilios e doagdes de pessoas fisicas e juridicas ou entidades

nacionais internacionais, puiblicas ou privadas; '
¢) rendas e sobras obtidas nas atividades realizadas;
d) bens, iméveis ¢ semelhantes de sua propriedade.

:23. O quorum minimo para instalagio da Assembléia Geral Extraordindria
de pelo menos:
'a)_-.Z/S dos associados em pleno gozo de seus direitos, em primeira convocacio,
- presentes no local ¢ hora indicados pelo edital;
} metade mais um dos assoctados em pleno gozo de seus direitos, em
segunda convocagio, uma hora apds a primeira convocacio.

Carituto V
D' ASSEMBLEIA GERAL

Art. 18. A Assembléia Geral é o érgio miximo da sociedade cooperativa
podendo deliberar sobre todas as questdes relativas 4 mesma, respeitadg
estatuto e a legislagdo em vigor.

Art. 19. Realizar-se-d uma Assembléia Geral Ordindria mensalmente, qu
deliberara sobre 0s seguintes assuntos: :
a) informes das reunides e atividades realizadas pelos GT5; :
b} informes, propostas € encaminhamentos dos membros da Cooperativa
§ 1, Na tiltima assembléia mensal ordindria do ano, a Cooperativa incluird n
pauta de trabatho: :
a) distribuicio dos fundos e rateio das sobras, perdas ou prejuizos;

b) escolha e rodizio dos componentes dos GTs;

¢) avaliacio e controle das atividades em geral;
d} planejamento do calendirio das assembléias ordindrias mensais e'd
quaisquer atividades para o ano seguinte.

24. As Assembléias Gerais serdo presididas pelo GT Administrativo, ou
outro membro da assembléia eleito de forma direta no inicio de sua
alacio.

: 5. Todas as deliberagdes nas assembléias deverio ser tomadas por maioria
imples dos presentes.

rigrafo tinico. As deliberagdes de assuntos constantes no art. 21 deverio
bedecer ao quénum minimo de 2/3 dos membros da Cooperativa.

6. Os editais de convocagio das Assembléias Gerais Ordindrias mensais
eyerio ser afixados em local visivel a todos os associados com 7 dias de antecedéncia
ng realizacdo, incluindo uma pauta sugerida pelo GT Administrativo.

f_g_rafo iinico. Qualquer membro da Cooperativa poderd sugerir questdes
para incluir na pauta da Assembléia Geral Ordindria, desde que comunicado
0 GT Administrativo antes do inicio da sessio.

Art. 20. Realizar-se-4 Assembléia Geral Extraordindria quando houve

necessidade de deliberagio coletiva a respeito de questbes urgentes.

§ 1= A Assembléia Geral Extraordindria poderd deliberar sobre qualquer assunf
de interesse da sociedade, desde que mencionados no edital de su
convocagio.

§ 2°. As Assembléias Extraordindrias devem ser comunicadas em carta p,
todos os cooperadas com, no minimo, 48 horas de antecedéncia.

§ 3° A Assembléia Geral Extraordindria poderd ser convocada per gualque
membro da Cooperativa, com aprovagio de pelo menos 1/5 dos cooperado
em pleno gozo de seus direitos.

'27 Em qualquer processo decisério, inclusive nos nicleos de base, cada
iado terd direito a um nico voto, estando proibido o voto por procuragio.

CapituLo Vi
D a ADMINISTRACAO

28. A gestao da Cooperativa ¢ de responsabilidade de todos os cooperados.

2. A Cooperativa serd autogerida pelos Grupos de Trabalhoe de agora em

ite dencminados GTs.

$a0 os seguintes os G fixos:

a} GT Administrativo;

)} GT Financeiro;

¢} GT Flscalzzagao :
Outros GTs opcionais poderio ser formados pelos cooperades de acordo

Art. 21. E de competéncia exclusiva da Assembléia Geral Extraordinéria dehber
sobre 4 reforma do estatuto, fusde, incorporagdo ou desmembramento, mudancs
de objeto da sociedade, dissolugio voluntéria da sociedade, nomeagdo e colita
do liquidante. Nestes assuntos as decisdes serdo sempre por votagao col
aprovagio de pelo menos 2/3 dos cooperados.

Art. 22. O quérum minimo para instalagio da Assembléia Geral Ordmar_
mensal serd de pelo menos: :
a) 2/3 dos associados em pleno gozo de seus direitos, em primeira convocag
presentes no local e hora indicados pelo edital; -

b) metade mais um dos associados em pleno gozo de seus direitos, &
segunda convocagio, uma hora apés a primeira convocagao;

%0s GTs sdo formados por, no minimo, trés cooperados.

2. 0s GT5 se instituem e sio dissolvidos:

a} na dltima Assembléia Geral Ordindria do ano (G5 fixos);
I_)) a cada Assembléia Geral Ordindria mensal {GTs opcionais). :
-Os GTs realizam encontros mensais para sistematizar seus trabalhos paIa
apresentacio nas assembiéias.
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§ 62 O mandato dos membros dos GTs serd de: 2

a) 1 ano para os GTs fixos, podendo haver renovagio de mais 1 ano’ds

mandato para, no miximo, 2/3 de seus membros; S

b) 1 més para os GTs opcionais, de acordo com demanda de trabal

especifico, podendo haver renovagio de mandato a cada assembilél

mensal, ndo ultrapassando 12 meses sem realizar, pelo menos, o rodi

de 1/3 de seus membros. :

§ 72 Qualquer membro da Cooperativa poderd criar um GT ou patticipar.d

GTs j4 existentes, desde que comunicado e aprovado pelas assembléias 1
formas deste estatuto. B

Art. 30. Compete aos GT&:

a) encaminhar, implementar e zelar pelo cumprimento das decisdes d
Assembléia Geral e as determinacoes do presente Estatuto Social;

b} prestar contas mensais de todas as iniciativas desenvolvidas no ambitad

Cooperativa, apresentando resumo por escrito das atividades realizady

Carituro VIl
DA REPRESENTACAD

34. Quando houver necessidade de representagio da Cooperativa em eventos
mAmicos, politicos ou sociais, serdo escolhidos delegados em Assembiéia Geral:
2, Os delegados escolhidos nio poderio deliberar sobre assuntos relacionados
‘4 Cooperativa,

. Qualquer associado poderd representar a Cooperativa, desde que a
. representagao seja aprovada pela Assembléia Geral.

‘Em caso de representacao, os delegados sao responsaveis pela divalgacao
das decisdes coletivas das Assembléias Gerais, além de comunicar
imediatamente 3 Assembléia Geral caso haja necessidade de deliberagao
~sobre qualquer assunto que nio tenha sido discutido previamente pelos
membros da Cooperativa.

CapituLo VI

Art. 31. Compete a0 GT Administrativo: Dos FUNDOS, DAS SOBRAS E DOS PREJUIZOS

a) escrever as atas das assembléias;

b) receber os relatérios de outros GTs e disponibilizar os arquivos
Cooperativa para todos os membros da sociedade;

¢} convocar as Assembléias Gerais ¢ viabilizar a sua realizacio; :

d) indicar & Assembléia Geral as propostas de admissao e exclusao. do
associados; o

e) propor i assemnbléia um regimento interno para regular as norm
internas de trabalho, produgao, prestacao de servigos e organizar
funcionamento interno da Cooperativa;

f) zelar pelos livros e documentos da Cooperativa.

g) apresentar nas Assembiéias Gerais o resumo da assembléia anteror;

\rt. 35. Serdo constituidos os seguintes fundos, recolhidos a partir das sobras
wredentes liquidas mensais:

a) 5% para o fundo de reserva de capital, destinado a reparar prejuizos ou
7 atender necessidades de desenvolvimento da Cooperativa;

b} 5% para o fundo de assisténcia técnica, educacional e social dos
associados;

¢} 5% para o fundo de investimento que serd destinado a investimentos
' produtivos na Cooperativa em fungfo de seus objetivos.

ardgrafo vinico. O percentual dos fundos podera ser modificado por decisao da
Assembléia.

36. O destino das sobras liquidas serd de acordo com os interesses definidos

Art. 32. Compete a0 GT Financeiro:
Assembléia Geral.

a) zelar pelas finangas e contabilidade da Cooperativa;

b} organizar a documentagao fiscal;

c} encarregar-se das obrigagdes trabalhistas e tributdrias; ¥

d) movimentar as contas bancdrias ¢ CUtIos reCursos da Cooperativa,
acordo com deliberacdes dos cooperados nas Assembléias Gerais; .

e) apresentar nas Assembléias Gerais o balango financeiro mensa
Cooperativa.

37. Em caso de existéncia de prejuizos, a Assembléia Geral devera decidir
corre ao fundo de reserva ou se aliena algum bem o, finalmente, se deverd
ver contribuigio especial por parte dos associados.

Carituro 1X
Dos Livros
Art. 33, Compete ao GT Fiscalizacdo:
a) fiscalizar e avaliar o andamento das atividades da Cooperativa;
b) apresentar seu relatorio e parecer na tltima Assemnbléia Geral Ording
de cada ano, ou nas Extraordinarias se considerar necessirio ou:
solicitado pelos cooperados; :
¢) apresentar nas Assembléias Gerais o balango atualizado do livro de Baneo
de Horas, onde estaré relacionado o nimero de horas de trabalho ¢
respectiva atividade dedicada a Cooperativa por cada associado.

-38. A Cooperativa deverd dispor, seja em livros, em fichas ou em sistemas
ormatizados que cumpram os mesmos objetivos:

~a) matricula dos cooperados;

b} atas das Assembléias Gerais;

¢} atas das reunides dos GTs;

d) presenca dos cooperados nas Assembléias;

¢} banco de horas;

f} todos os livros, registros contibeis e fiscais estabelecidos por lei.
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CapiTuLo X
Das DISPOSICOES GERAIS E TRANSITORIAS

Art. 39. A Cooperativa poderd dissolver-se, fusionar-se ou desmembrar
voluntariamente, em acordo com o art. 21. :

Art. 40. A Cooperativa podera associar-se ou filiar-se a centrais cooperativa
sociedades que tenham igual identidade ou busquem os mesmos chjetivos.

Art. 41, Os casos 0missos deste estatuto serdo resolvidos nas Assermbléias Geral

Art. 42. O presente estatuto, apds aprovagido da Assembléia Geral, ety
imediatamente em vigor.

ATA DA AssEmBLEIA DE FUNDACAO DA COOPERATIVA XXXXXXXXXX

As xx horas e xx minutos do dia xoc de xooooo de 20xx, nia rua X, 11, %6, 54)
xxx, municipio de xooo, conforme assinaturas constantes do livro de atag
reuniram-se com a finalidade de constituir uma sociedade cooperativa @
trabalhadores {produtores ou profissionais) a seguir qualificados: {...)

Sr. xoooocx, brasileiro, casado, carpinteiro, residente e domiciliado na rua xxx;
cidade XX, Ebtado xxx, portador da Cédula de Identidade RG oo IF
subscritor de 100 {cem) quotas-partes, no valor unitdrio de R§ 1,00 {um rea
cada uma; Sra. xoooxx, brasileira, solteira, maior [quando for 501telra devel_
constar a indicagio “maior”, uma vez nio ser permitido menores de id:.:id
participar, a ndo ser os cmancipados), residente ¢ domiciliada na rua xoooos
cidade xwooox, Estado xooo, portadora da Cédula de Identidade RG sooooo
IFD subscritora de 100 {cem) quotas-partes, no valor unitirio de R$ 1,00 {:
real) cada uma; [scguir nominande e qualificando um a um os fundﬂdoms 2
21, 25,27 confmme seja o casol (...) '

Oficialmente abérta a assembléia de fundagao da Cooperativa xooooo; design:
deravante por xoooxeom sede na rua xooox, 1 xxx, sala xxx, municipie, e
juridico na cidade de xooox, Os presentes elegeram para presidir os traball
0 Sr. xxx € para secretariar o St xoocoo. Agradecendo a sua indicagio, o preside:
dos trabalhos apresentou a pauta, passando 4 ordem do dia: 1. Fundagio
Cooperativa, 2. Aprovagio do Estatuto, 3. Eleigdo da Diretoria. Iniciaram-seg
debates sobre a proposta dos trabalhos e do Estatuto, que depois de analisad
modificado foi aprovado por unanimidade, cumprmdo se assim o lth
Aprovacido do Estatuto. O Estatuto aprovado é o seguinte:
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EsTATUTO SOCIAL DA COOPERATIVA XXXXXXXXX

Carituro i
DENOMINAGAO, SEDE E FORO, AREA DE ATUACAO, ANO SOCIAL E PRAZO

rt 'l_.Q A COOPERATIVA xzooom rege-se por este estatuto e pelas disposigoes

: azs vigentes e tem sede e foro na Cidade e Comarca do xoooox, Estado do

cx; sitnada na rua soooeex - sala xxx, bairro xooncr, municipio ;0ooox.

2% A sua drea de agdo € abrangfncia serd o municipio xxxx e regides
nvizinhas.

32 O ano social e fiscal da COOPERATIVA xxooorx serd correspondente ao
ivil, iniciado ern 1° de janeiro e encerrando em 31 de dezembro de cada ano.

e, Fsta sociedade tem prazo indeterminado de duracio e funcionamento.

Carituro Il
Dos oBIETIVES

2. A COOPERATIVA xxxxxx, que retine somente trabalhadoresias) na
de costura, culinaria, saiide, motoentregadores, reciclagem de lixo, serviges
rea de construcao civil, metalurgia e servigos gerais, terd como objetivo
rincipal o desenvolvimento da produgdo de bens e servigos, para o que devera
envolver as seguintes atividades:

) coordenar e incentivar a produgido de bens e servigos nas dreas
‘pertencentes aos associados ou em dreas proprias;

:b) garantir o transporte e a estocagem de bens e predutos de interesse is
- atividades da COOPERATIVA 30000,

) realizar operacoes de repasses de crédito e operagdes de compra e venda
“que possam atender necessidades dos seus associados, sem comprometer
-0 equilibrio financeiro da sociedade;

:-prestar servigos relacionados com o desenvolvimento das atividades
desenvolvidas pela COOPERATIVA xxoooes, melhorando o desempenho
“profissional de seus associados e tornando vidveis agdes de satide, educagio
‘’e bem-estar geral dos seus associados;

).prestar assisténcia técnica aos seus associados.

6% A COOPERATIVA s poderd utilizar instalagfes ou equipamentos,.
fencentes 10s associados, na forma de comodato, cessao ou arrendamento, o'
da_arrendar instalagGes de terceiros, bem come maquinario, outros utensilios’
¢ios de produgio préprios para alcancar e implementar os seus ob;eilvos, :
lendo inclusive receber cessio de direitos dos associados ou de 6rgios

mpals estaduais ou federais.

2. A COOPERATIVA xxxxxx poderd firmar convénios com outras B
ades, cooperativas, organismos puiblicos e privados, nacionais, estrangelms'
ternacionais para melhor consecucio dos seus objetivos.
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Art. 82, A COOPERATTVA xxxx implementard e apoiara iniciativas relacionada
com a promogio e realizagdo de leis que melhorem o desemnpenho do cooperativismo

t: 17. A exclusio do associado poderd ocorrer por iniciativa da diretoria e

‘confirmacao da Assembléia Geral quando;

- a} houver morte da pessoa associada;

. b} houver incapacidade civil ndo suprida;

¢} deixar de atender os requisitos estatutdrios de ingresso ou permanéncia
na Cooperativa.

CarituLo 1l
Dos associabos

Art. 90, Podera ingressar na Cooperativa todo trabalhador que residir na sua drg;

i P, : p Art:118. Nos casos de desligamento e exclusa & idira
de atuagio e compravar sua efetiva participagio no respectivo niicleo de base loca S & usio, a Assembléia Geral decidid a

rma e prazo da devolugio do montante correspondente s suas quotas-partes,
onsiderando parecer dos 6rgios da administragio, a capacidade de pagamento
a:Cooperativa e a existéncia de perdas ou prejuizos a serem rateados entre 0s
ociados.

Art. 10. O ingresso sera solicitado pelo préprio interessado mediante i inscrigi
no nticleo de base abonada pelo coordenador do mesmo e encaminhada a diretori
da cooperativa que a submeterd 3 decisdo da Assembléia Geral.

19. Qualquer que seja o ramo de atividade da Cooperativa, ndo existe
culo empregaticio entre ela e seus associados, nem entre estes e os tomadores
¢ servigos daquela [CLT art. 442, § inico).
ardgrafo tnico. O cdleulo da transferéncia monetdria correspondente 2
. participagio do associado em atividades produtivas ou prestagao de servigos
©.da Cooperativa ocorrerd tendo como base o montante produtivo realizado
individualmente e transferido aos terceiros beneficidrios dos servicos ou
adquiridores da producio realizada cooperativamente.

Art. 11. A efetivacio do associado na Cooperativa somente ocorrerd ap6s aprovaga
da Assembléia Geral e com subscricio do montante das quotas-partes desejadp
integralizacio de pelo menos o montante minimo definido por este estatuto.

Art. 12. Sao direitos do associado:
a) participar das reunies dos micicos de base, votar e ser votado em qualque
processo decisério;
b} participar de todas as Assembl€ias Gerais, podendo apresentar proposta
e encaminhamentos; B
c) exigir dos organismos administrativos dados e informagdes sobre a
atividades da Cooperativa; :
d} participar das atividades da Cooperativa e ser beneficiado por su'
iniciativas;
¢) exchuir-se da Cooperativa quando lhe convier.

Art.20. Nos casos em que o associado passa a ser funciondrio contratado da
operativa, perde o direito de voz, de votar e ser votado nas Assembléias
rais, podendo exercer voz somente a pedide das mesmas, mas mantém os
mais direitos.

CaprituLo IV
DO CAPITAL E PATRIMONIO

Art. 13. Sio deveres dos associados:
a} subscrever as quotas-partes que lhe correspondem, integralizando-as ng
prazo definido pela Assembléia Geral;
b) cumprir o Estatuto Social e participar das assembi€ias da Cooperativa;’
¢) entregar sua produgdo e/ou participar na produgio dos bens e Servigo
prestagio de servigos e atividades gerais da Cooperativa pertmentes a0§

seus objetivos;
d} zelar pelo bom funcionamento da Cooperativa.

rt. 21. O capital da Cooperativa, representado por quotas-partes, nio terd

limite quanto ao maximo e variard conforme o nitmero de quotas-partes subscrita,

nas nio poderd ser inferior a R$ 2.700,00 {dois mil e setecentos reais).

1% O capital social ¢ dividido em quotas-partes de valor correspondente a

o R$ 1,00 {um real) cada uma.

§ 2% A quota-parte é indivisivel, intransferivel a nio-associados e nio poderd

ser negociada nem dada em garantia, e 2 sua subscrigio, integralizagio,

_ transferéncia ou restituigio serd sempre escriturada no respectivo livro de
matricula do associado.

2, A Assembléia Geral definird a forma como o associado podera integralizar

suas quotas-partes subscritas, buscando-se a integralizacdo inicial de pelo

menos metade das mesmas.

42, Cada associado obriga-se a subscrever no mfnimo 100 quotas-partes e, 110

- méximno, quantas quiser, ndo podendo, no entanto, exceder a 1/5 do total do

capital social da Cooperativa.

5% O associado poderd integralizar as suas quotas-partes 4 vista, em dinheiro

ou em correspondente de produtos ou bens.

Art. 14. O associado responde subsidiariamente pelos compromissos ¢ obrigagd
da Cooperativa em face a terceiros apenas até o valor do total de sua conta-
capital (quotas-partes) por ele subscrito,

Art. 15. O associado poders, a qualquer momento, excluir-se, por sua vontade,
da Cooperativa, devendo encaminhar pedido neste sentido por escrito a diretorl
da mesma.

Art. 16. O desligamento do associado poderd ocorrer por iniciativa da diretona
ou a pedido do respectivo niicleo de base quando houver infragdo estatutdria
legal do associado ou incompatibilidade de atuagéo associativa, devendo a decisi
ser confirmada, apés ouvir o interessado, pela Assembléia Geral.
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t: 28. Realizar-se-4, sempre que necessirio, Assembléia Geral Extraordindria,
e podera deliberar sobre qualquer assunto de interesse da sociedade, desde
ue mencionados ne cdital de sua convocagio.

Art. 22, Anualmente, a Assembléia Geral, a partir de proposicio da diretoria’é
da maioria dos associados, decidird sobre a atualizagio do valor do capital social
se for o caso, definird a forma de creditar proporcionalmente novas quotas-parte
aos associados ou abrir novas subscricGes e sua respectiva integralizacio.

-29. E de competéncia exclusiva da Assembléia Geral Extraordindria deliberar

Art. 23. A retirada do capital e das sobras, em qualquer caso, por exclusao, ser 0] re a reforma do estatuto, fusio, incorporagao ou desmembramento, mudanga -

setnpre feita apds a aprovagio do balango do ano em que o associado deixou d
fazer parte da Cooperativa, considerados os rateios de capitalizacio, sobra
perdas e prejuizos, podendo ser parcelada.

o liquidante, quando as decisdes serdo sempre por 2/3 dos presentes.

.30. A Assembléia Geral poderd ser convocada pelo presidente, metade da~ -
Art. 24. O patrimdnio da Cooperativa seri constituido por: .
a) contribuigoes dos proprios associados; : dos associados em pleno gozo dos seus direitos.
b} subvengdes, auxilios e doagoes de pessoas fisicas ¢ juridicas ou entzdad' .
nacionais, internacionais, pablicas ou privadas;
¢) rendas e sobras obtidas nas vendas dos seus produtos e servigos;
d) receitas provenientes de servicos;
e} bens mdveis, imdéveis e semelhantes de sua propriedade.

31. O quérum minime para instalagio da Assembldia serd de pelo menos: .
a) 2/3 dos associados cm pleno gozo dos seus dircitos, em primeira.
" conmvecacio, presentes no local e hora indicados pelo edical;
b} metade mais um dos associados em pleno gozo dos seus direitos, em segunda
convocagio uma hora apés a primeira convocagao;
¢} minimo de 1{ cooperados, em terceira convocagao.
Cariruto V

) Art. 32. Os editais de convocagio das assembiéias deverdio ser afixados em
Da AssemsLeis GeraL

locais freqiientados pelos associados, distribuidos nos nucleos de basccna sede

. .. e R . Cooperativa, com 20 dias de anteced?ncia de sua realizacdo.
Art. 25. A Assembléia Geral € o érgio mdximo da sociedade cooperativa da Coop

podendo deliberar sobre todas as questdes relativas 2 mesma, respeitado.
estatuto e a legislagio em vigor,

t. 33. O funcionamento das assembléias seguird as seguintes normas:
" a) serdo presididas pelo presidente da Cooperativa ou pelo vice-presidente,
na auséncia daquele, ou por cutro membro da assembléia cleito de forma

Art. 26. Realizar-se-4 uma Assembléia Geral Ordindria anualmente, no mé direta no inicio de sua instalagio
- ;

de marco, que deliberard scbre os seguintes assuntos: : b

todas as deliberacées deverio ser tomadas por maioria simples dos

a} prestaciio de contas anual dos orgios de administragio, acompanhad ] ) o . iy A b v
pelo parecer do conselho fiscal; presentes nos casos de instalagio da assembléia em primeira convocagio,
b} distrib o por maioria absoluta [metade mais um) dos presentes nas assembléias

} distribuigdo dos fundos e rateio das sobras, perdas ou prejuizos; : - - o o
1 d instaladas em segunda ou terceira convocagio ¢, nas Assembléias Gerais
c) eleicdo dos componentes dos drgios de EldlllllllSt] agio c conselho f1scal Fxtraordindrias por 2/3 dos presentes

nos anos que coubes, ¢ destituigio em parte ou todo; ' . P RSN istribuics :

_¢) as votagdes que envolvam aprovagoes de contas, distribuigbes de sobras

d) avaliagio e controle das atividades em geral;
e) planejamento de atividades para o ano;

f} fixagio dos honoririos pré-labore da diretoria;
g} outros assuntos de interesse da sociedade.

ou ratcio de prejuizos, eleicie de diretoria, mudanga de estatuto,
dissolugio ou incorporagie da sociedade, deverdo ser feitas por vote direto,
individual ¢ secreto, enquanto que as demais poderdo ser feitas por
aclamacio;

" d) os temas relacionados a interesses particulares da diretoria ou de algum
dos associados deverao ser decididos sem o voto dos envolvidos.

Art. 27. As eleigdes da diretoria e conselho fiscal serdo realizadas durante.
Assembléia Geral Ordindria, que coincide com o final da gestio de quatro anos’
para a diretoria € um ano para o conselho fiscal. :
§ 1o Apresentar-se-do chapas scparadas para os cargos de diretoria e para ¢
conselho fiscal. '
§ 2° Qualquer membro da assembléia poderd impugnar nomes das chapas
baseando-sc nas disposicoes legais ou estatutdrias ¢, neste caso, estando 4
impugnacioc reconhecidamente fundamentada, o neme deverad ser
substituido, :

Art. 34. Em qualquer processo decisorio, inclusive nos ntcleos de base, cada
aésociado tera direito a um tinico voto, estando proibido o voto por precuragio.

Art. 35, E de exclusiva competéncia da Assembléia Geral a decisio sobre a
venda de bens imdéveis da sociedade e sobre contratos de empréstimo ou
financiamento superiores a 30% do capital social da Cooperativa.

¢ objeto da sociedade, dissolrcio voluntiria da sociedade, nomeagio e contas -

etoria, por decisio uninime do conselho fiscal ou ainda per pelo menos 1/5 - -
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39. Compete ao presidente da Cooperativa:

a) representar a sociedade, ativa e passivamente, social e politicamente,

. em juizo e fora dele;

=b) assinar cheques & movimentar contas financeiras em COnjunto com o

" tesoureirg;

¢} coordenar a administragio da Cooperativa e zelar pelo aprimoramento
de sua dimensio empresarial;

d} conduzir as assembléias € as reunides da diretoria.

Cariture VI
Da ADMINISTRAGAQ

Art. 36. A Cooperativa serd administrada por uma diretoria composta pe
cargos de presidente, vice-presidente, secretirio geral, vice-secretdrio, tesourclr
g vice-tesoureiro,
§ 1o Para ser candidato a um desses cargos, o associado deverd estar em ple
gozo dos seus direitos.
§ 2¢. O mandato da diretoria serd de quatro anos, sendo obrigatdria, ao términ
de cada mandato, a renovagao de, no minimo, 1/3 dos seus componente
§ 32 A cada eleigdo, a diretoria deverd necessariamente se renovar em, 1
minimo, 1/3 dos seus integrantes. :
§ 4= Nao podem compor a diretoria parentes entre si até o segundo grau, se'
em linha direta ou colateral.

1 40. Compete ao vice-presidente:
a) substituir o presidente em caso de vacincia, auséncia ou impedimento;
b} encarregar-se das relagdes da Cooperativa com os seus associados.

it 41. Compete ao secretdrio geral zelar pelos livros e documentos da
operativa € secretariar os seus 4tos institucionais e administrativos.

42. Compete a0 vice-secretdrio substituir o secretdrio geral em caso de

Art. 37. Compete a diretoria: rie pet _ ;
acancia, auséncia ou impedimento.

a) encaminhar, implementar e zelar pelo cumprimento das decisoes d
Assembléia Geral e as determinagdes do presente Estatuto Social; -

b} convocar as Assembléias Gerais e viabilizar a sua realizagio,

c) prestar contas de todas as atividades e iniciativas desenvolvidas no ambn:

da Cooperativa;

garantir o funcionamento da Cooperativa na implementacio dos seu .

objetivos;

realizar convénios, acordos, com outras entidades e organismos;

f} contratar e demitir funcionarios;

propor 4 assembléia wm regimento para regular as normas internas d

trabalho, produgso, prestagio de servigos e organizar o funmonamento-_

interno da Cooperativa;

h) propor 4 assembléia sangdes, punigoes ou penalidades a associados;

i) indicar 4 assembléia as propostas de admissdo e exclusio de assoc1ad05

j) contratar assessoria técnica necessdria Ppara as atividades da Cooperatlva :

I) administrar e implementar medidas para o bom funcionamento
desenvolvimento das atividades da Cooperativa e beneficio dos seu
associados,

43, Compete ao tesoureiro zelar pela ordem flnancelra e contdbil da
Joperativa, organizar a documentagio fiscal, encarregar-se das obrigagtes
abalhistas e tributdrias, movimentar as contas bancérias e recursos em conjunto
m o presidente.

=

. 44. Compete a0 vice-tesoureiro substituir o tesoureiro em caso de anséncia,
acanc:m ou impedimento.

]
——

rt. 45. Caso fiquem vagos, por periodo superior a 40 dias, mais da metade dos
1gos da diretoria, o presidente ou, se a presidéncia estiver vaga, outro de seus -
mbros, convocarid uma Assemblem Geral Extraordindria para o devu:io :

eenchlmento dos cargos.

LR

v antecessores.

§ 2°. Perderd automaticamente o cargo o membro da diretoria ou do conselho_
fiscal que, sern justificativa, deixar de comparecer a trés reunies Drdlnanas g
-consecutivas ou a seis no decorrer do ano. :

it 46. A diretoria podera constituir geréncias ou administractes espec;ﬁcas, g
avendo condigdes financeiras e necessidade, escolhendo seus titulares, os quaxs
erdo ser de reconhecida experiéncia e capacidade. :
12, As atribuigdes dos gerentes ou administradores serio estabelecidas no
reglmento da entidade. S
. O preenchimento destes cargos deverd necessariamente merecer a.
aprovagio do conselho fiscal, _
3" Gerentes ou administradores assistirio obrigatoriamente 3s reunies da

.- diretoria e as Assembléias Gerais, salvo impedimento justificado, mas nio

terdo direito a vozona voto, a ndo ser que lhes sefa expressamente solicitado.

Art. 38. No inicio de cada gestdo, a diretoria devera elaborar um plano de acio.
para o periodo, envolvendo todas as atividades da Cooperativa, o qual devera s€
submetido 2 aprovagio de todos os niicleos de base participantes da mesma.
§ 1*. Em caso de nio-aprovagio do plaro de acio por parte da maioria do
nicleos de base, devera ser convocada uma Assembléia Geral Extraordindria:
para tratar especificamente do assunto e onde a diretoria deverd apresentar:
medidas alternativas para a obtengio do apoio necessdrio para o mesmo.
§ 2%, A cada seis meses o conselho fiscal realizard um controle e uma avahag:ao
do andamento das atividades da diretoria, ¢ 0 seu parecer sers encarinhado:
aos associados para informagio e eventuais providéncias.

\rt. 47, Os integrantes da diretoria, do conselho fiscal e os gerentes ou
ministradores ndo serdo pessoalmente responsiveis pelas obrigagoes que

» Os escolhidos exercerio o mandato pelo prazo que restar aos seus:
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contrafrem em nome da Cooperativa, a nio ser nos casos em que este estatuto
exija especificamente aprovagao superior e essa ndo for obtida, mas responderd
solidariamente pelos prejuizos de seus atos se agirem com culpa ou dolo.

d) 2% para fundo de solidariedade destinado a outros movimentos sociais
organizados.

Art. 52. As sobras liquidas apuradas no exercicio, depois de deduzidos os
pereentuais para os fundos previstos no artigo anterior, poderdo ser rateadas
ntre os associados em partes diretamente proporcionais & quantidade de
adugio entregue na Cooperativa ou servigos realizados no periodo, ou receber
1tra destinagdo de acordo com os interesses definidos pela Assembléia Geral
ardgrafo tinico. Na distribuigio das sobras, observar-se-3 a eventual necessidade

: de deduzir, caso exista, a integralizacio nio realizada de quotas-partes por
parte do respectivo associada.

CarituLo VI
Do CONSELHO FISCAL

Art. 48. O planejamento ¢ a administragio da Cooperativa serio controlado

por umn conselho fiscal composto por trés membros efetivos, ¢ trés suplente

todos cooperados, eleitos em Assembléia Geral da entidade, corn mandato d

um ano, sendo permitida a reeleigio de apenas 1/3 dos seus componentes. .

Paragrafo tinico. Nio poderio ser eleitos para o conselho fiscal parentes er
primeiro e segundo graus de membros da diretoria e nem entre os dema
membros do préprio conselho.

Art: 53. Em caso de existéncia de perdas, as mesmas sempre serdo rateadas

tre 0s associados, proporcionalmente 4 sua participagio {producao ou servicos)
na Cooperativa.

Art. 49. Compete ao conselho fiscal estabelecer uma sistemz’lticg de _trabfllh _
que permitird um melhor desempenho de suas atividades de fiscalizagao
controle. . i
§ 12 O conselho fiscai poderd contratar auditoria externa, caso assim achar
necessirio, para o cumprimente de suas atividades. _
§ 22, Em caso de omissdo do consetho fiscal, 50% dos associados poderdo contratar
auditoria externa is expensas da Cooperativa, mediante abaixo-assinado
em documento para este fim, ou decidido pela assembléia. . e
§ 3°. O conselho fiscal apresentara seu relatdrio e parecer na Assembleu} Qeta_l
Ordindria de cada ano, ou nas Extraordindrias se considerar necessario qu
for solicitado pelos associados. _ -
§ 40 A cada seis meses, o conselho fiscal distribuira aos_assocmdos uma br_ev_t;
avaliagio sobre 0 andamento da administragio ¢ atividades da Cooperativa,

t. 54. Em caso de existéncia de prejuizos, a Assembléia Geral devera decidir
se recorre ac fundo de reserva ou se aliena algum bem oy, finalmente, se devera
wver contribuigio especial por parte dos associados.

Capituro IX
Das uvros

Art. 55. A Cooperativa devera dispor, seja em livros, emn fichas ou em sistemas
informatizados que cumpram os mesmos objetivos:

a) matricula dos associados;

b} atas das Assembléias Gerais;

¢} atas das reunides da diretoria;

d} atas das reunides do conselho fiscal,

e] presenga dos associados nas assembléias;

Art. 50. As decisdes do consetho fiscal serdo tomadas por maioria absoluta, ( . 1sse
. f) todos os livros, registros contibeis e fiscais estabelecidos por lei.

excetuando-se o parecer sobre a prestagio de contas da diretoria que deverd
obter posicdo uninime. :
Paragrafo Ginico. Nao havendo posigdo unénime no parecer sobre as contas
da diretoria, as posigdes divergentes deverdo ser levadas 4 apreciagao da
assembléia.

CarituLo X
Das DISPOSICOES GERAIS E TRANSITORIAS

Art. 56. A sociedade poderd dissolver-se, fusionar-se ou desmembrar-se
yoluntariamente, por deliberacio da Assembléia Geral Extraordindria
pecialmente convocada para estes fins, e com a deliberacao de 2/3 dos presentes,

0s quais devem corresponder a pelo menos 2/3 dos associados em dia nas suas
obrigagdes com a Cooperativa,

Carituro VI
Dos FUNDOS, DAS SOBRAS E DOS PREJUIZOS

Art. 51. Serdo constituidos as seguintes fundos, recolhidos a partir das sobras
liquidas anuais: »
a} 10% para o fundo de reserva de capital, destinado a reparar prejuizos ou
atender necessidades de desenvolvimento da Cooperativa;
b} 5% para fundo de assisténcia técnica, educacional e social dps asspciades
¢) 15% para fundo de investimento que serd destinado a investimento
produtivos na Cooperativa em fungio dos scus cbjetivos;

Art. 57. Em caso de dissolucio da Cooperativa, por qualquer motivo, resolvido
0 passivo e todas as obrigagdes trabalhistas com os funciondrios, e retornado, se
possivel, o correspondente is quotas-partes dos associados, o patriménio seri
destinado a uma outra entidade afim, escolhida pela assernbléia.

Art. 58. A Cooperativa poderd associar-se ou filiar-se a centrais cooperativas ou
ociedades que tenham igual identidade ou busquem os mesmos objetivos.
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Art. 59. Os casos omissos deste estatuto serio resolvidos pela Assembléia G 16, Como orgad nizar com p lexo 5

Art. 60. O presente estatuto, apds aprovagio da Assembléia Geral, cn coop erativos®

imediatamente em vigor.

Passamos ao item trés do Edital, que € a eleicio da diretoria, todos os membrg
i4 devidamente qualificados anteriormente, e que ficou assim constitufd
Presidente Sr. xxx; Vice-Presidente Sr. xxx; Secretdrio Geral St xoom
Secretaria Sra. xorg; Tesoureira Sra. xxxx; Vice-Tesoureira Sra. xoox. O Cons 1h
Fiscal fica assim constituido: Efetivos St. xxx; St xoxx; Sra. xxx; Suplentes St o0
St xxx; Sr. xxx. O Presidente da Assembléia convidou o Presidente eleitop
fazer parte da mesa e uso da palavra. O eleito agradeceu e relembrou os pas
e 0 esforco de todos para que este evento ocorresse ¢ DECLAROU constituida
partir desta data a COOPERATIVA xxx que terd sua sede na rua xxxx, bai
xocx, cidade xxxx, Estado xxx e como objeto as seguintes atividades: [cita
principais]. E, nada mais havendo para ser tratado, o Presidente deu por encerric
a presente Assembléia e eu Sr. xxx lavrei a presente Ata que vai por mim assin
juntamente com os demais membros fundadores presentes. :

‘Agéncia de Desenvolvimento Solidario (ADS) fot organi.zzl.da I.)Iela Ccnr_ral e
.dos Trabalhadotes (CUT) em 1999, com a. fmahdadc de gerar

tunidades de trabalho e renda, sob a ldgica do- desenvolwmento' :
ntivel, em organizagdes de cariter soliditio, tais. como cooperamvas gl
iagoes. Com esse objetivo, a ADS adota a. estrategla dos: mmp/exoy;:: e

que séo complexos cooperuﬂvos?

xxxxcidade, xxdia de xxmés de 20

Secretiria da Assembléia Presidente da Assembléia |
[segue-se nome e assinatura dos demais fundadores)
Atengao! Todos os cooperados fundadores devem assinar a partir daqui. |

(OBS: A forma de inserir o estatuto aprovado no préprio corpo da atade fundag
e i4 na forma normal de apresentagio, tem sido uma prética usual e facilit;

trabalho.)

OPCI-’:IUVOS como uma certa forma de cooperagao crtre emprﬁcn

O complexo cooperativo estd sendo utilizado, pela Agéncia de Desenvolvlme-
Sohdano como uma estratégia de cooperacio entre cmpreend.lmcntos et
esttategla para ampliar as condices de sustentabilidade dos cmptcenchmento
{..) Complexos cooperativos sio aglomeragdes espaciais e setorais
empreendimentos autogestionatios e de instituigdes que promovam de forma
sustentivel a economia solidaria e o desenvolvimento local (id., ib., p. 3) ':_

. Como informa a ADS em seu si# (wwwads.orgbr/acoes.hitm), “a estratégi:
s complexos cooperativos consiste em arteular virias agdes e instituigdes

te capirulo foi elaborade por Euclides André Mance,
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com o objetivo de fortalecer o desenvolvimento local”. Atualmente a AIDS¢ “Fundo de investimentos: ¢ uma politica complementar. Quando um

Confederagio Nacional dos Quimicos estio trabalhando em um programa p; Z.determinado empreendimento nfo tver condicdes de recorrer a uma
cooperativa de crédito, poderd recorrer ao Fundo, que se guiard pelos
mesmaos principios de solidatiedade das cooperativas de crédito, Esta
* proposta ainda estd sendo construida e discutida com diversos patceiros”

(disponivel em <www.ads.otgbt/ecosol.htm>).

incentivar e forralecer as cooperativas que atuam na drea de reciclagem de resid
solidos: “O programa baseta-se na estrutura de complexos cooperativos em ¢
visio setorial, direcionada as atividades tipicas da reciclagem” (disponivel ¢
<wwwads.org br/adscng.hmm>). '

Liundo de inpestimentos em econemia solidédria: “forma de financiar empreendimentos

Linhas de agao .ufogestionérios através da captagiio de recursos financeitos junto a pessoas
isicas e juridicas que desejam ajudar no crescimento e consolidagio da
Na constitui¢io desses complexos, as agbes da ADS agrupam-se. o economia soliddria” {disponivel em: <wwwads.ofgbr/fieshtm™>). Este fundo

seguintes linhas de agio: formacao, crédito, agio institucional e pesquisa. “estd sendo elaborado e devera entrar em funcionamento em hreve,
~ . . 11 . ~ . - . . .
— Pormagds. com o objetivo de “formular um projeto de educagio em Agde institncional neste campo, atua-se em duas frentes:

economiza solidiria, construir referenciais tedricos e estratégicos da ARS P - C . .
> & 2):t andlise e formulagio de propostas de legislagio adequada & economia

e qua].lﬁca]l: quadro§ €Im economia so.hdana. I ar.a atingir esse objetivo, sat soliddria;
desenvolvidos vitios cursos e oficinas em diferentes lugares do p
direcionados para os trabalhadores dos empreendimentos, dirigent
sindicais, técnicos da economia soliditia e estudiosos em geral” (disponiv

em : <wwwads.org.br/formacao.htm>).

local envolvendo a integracdo de politicas de crédito e assessoria a
o Iniciativas autogestionatias de economia solidaria.

—  Crédite: com o objetivo de “democratizar o acesso ao crédito através.
criacio de um Sistema Nacional de Crédito Solidario — o sistema Fcoso
A agio da ADS na drea estd concentrada na criacio de coopetativas:ds
crédito e na criacio de formas de financiamente da produgio '&:o_
empreendimentos autogestondrios. Atualmente, as duas acdes princip_:ii '
na dreza de crédito da ADS sio: Sistema Fcosol e Fundo de Investimentos _
em Economia Soliddria” {disponivel em: <wwwads.orgbr/credito.htm=>) <wwwads.orgbr/pesquisahtm?>).
—  Sistema Ecosol de Crédits Soliddrio: caracteriza-se como uma politica de crédit :
que busca ser uma alternativa a0s pequenos e médios produtores, a fim sferéncia bibliogrdfica
de que obtenham recursos gerados na propria comunidade pata:
desenvolvimento de suas atividades. Sio componentes essenciais do sisten; sustentiel, Porto Alegre: Torum Social Mundial, jan. 2002.
as cooperativas de crédito € os fundos de investimento:
a) “Cooperativas de orédite: $30 instituigSes que captam recursos entre seu
associados e realizam operagdes de crédito entre eles. Uma cooperativ
de crédito pode oferecer os servigos bancarios e outras comodid_ad_e_
a0s seus usudtios. Por serem institui¢des sem fins lucrativos, 2 taxa d
juros é bem menor do que a cobrada no sistema financeiro nacional
pois ela deve ser suficiente somente para cobrir os custos da cooperativa’

(disponivel em: <wwwads.org.bs/ecosol. htm?>),

b): formulagio de propostas de politicas publicas de desenvolvimento’

Pesguisa: este programa tem como finalidade construir e sistematizar o .
conhecimento teorico sobre economia solidaria. Com esse objetivo,a ADS | .
std realizando uma pesquisa sobre “significados ¢ tendéncias da economiz - .
olidiria no Brasil”, em sete Estados, avancando em um mapeamento da

economiza soliditia nessas regides, bem como investigando os fatores de
viabilidade dos empreendimentos econdmicos solidarios (disponivel em: -

GALHARS, R. S. Complexcas cosperatives, Um projeto de economia soliddvia ¢ desenvolvimenta:




Como participar do comércio justo e
soliddrio internacional*

ue &€ o comércio justo internacional e qual a sua
anizacto geral

comércio justo internacional € praticado por organizacSes do Hemisfésio
que importam produtos dos paises do Sul pagando aos produtores um
teco, substituindo as regras do mercado pelas da solidariedade. Com
pratica, tais organizagbes asseguram um rendimento digno 2 milhdes de
adotes no Terceiro Mundo, além de estimular o desenvolvimento das
nidades locais com priticas que preservam o equilibrio dos ecossistemas.
ropz hi mais de trés mil lojas de comércio justo, instaladas em 18 paises.
'Qrg_énizagécs européias de comércio solidirio constituiram em 1990 uma
ericio continental, 2 Buropean Fair Trade Association (Bfta), que integra
ﬁ;:_émrais de importacio instaladas na Austria, Bélgica, Franca, Gri-Bretanha,
wrtha, Ttilia, Noruega, Holanda e Suiga.

Na altima década foi constituida uma rede mundial em favor do comércio

:nternacional, resultando na constituicio da Federacio Internacional do
omicicio Alternativo (Ifat), que integra mais de 160 organizacdes de comércio
‘em mais de 50 paises, trabathando em prol do bem-viver das pessoas
-prejudicadas nos paises pobtes e com vistas a superar as estruturas
tas do comércio internacional. A Ifat, consciente de que o comércio
nacional praticado sob a logica do sistema imperante reproduz a injustiga

pressio, posiciona-se claramente pelo enfrentamento desse quadro com

concretas:

' Nés vivemos em um mundo injusto. i um mundo de ricos e de pobres em que
muitos se tornam pobres por causa das mjustas praticas nacionais e internacionais
de coméreio. A maioria dos pobres vive no Sul e ¢ freglientemente explorada
pelas nagdes mais ricas e mais poderosas em sua atuagiio no comércio. Ifat é um
movimenso de comércio justo que se dispde a enfrentar essa situagio, ndo apenas
-om palavtas, mas também com a¢bes (disponivel em: <www.ifat.org/dwr/
bout.html>).

Este capitulo foi elabarado por Buclides André Mance.
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f_q_tﬂ;— Cédigo de conduta (disponivel em: <www.ifat.org/
dwr/codespanish.html>)

A Tfat representa os diversos segmentos do comércio justo, desde;
produgdo até a venda, proporcionzndo aos referidos produtores dos pafses

do Sul, que operam com pouco acesso aos metcados, com poucos créditos’e ~ Traduzimos e transcrevemos abaixo o cédigo de conduta da Ifat que

que respeitam critérios ecoldgicos e éticos nos processos de produgio e gestio; destaca virios aspectos da sua atuacdo na promogio do comércio justo

as condigdes de contatar compradores e diretores de organizagdes de comérei fernacional.

justo nos diversos paises do Norte, em um clima de amizade e parceria
estabelecendo relagBes centradas na confianca mirua. O objetivo da Federagio Internacional de Comércio Alternatvo (Ifat) ¢ melhozar
.as condi¢des dos habitantes mais empobrecidos dos paises em desenvolvimento.
Selecdo dos projetos para comércio internacional? Paraisso alfatarticula e fortalece as orpanizacdes que oferecem alternativas justas
: frente 4s injustas estruturas e praticas comerciais. Baseando-se nos principios de
No caso da rede italiana de lojas Altro Mercato, vinculada 4 Coopetazione :

- solidariedade e cooperagio mutua, os membros da Ifat se uniram para criar uma
Terzo Mondo que € associada a Efta, ““0s projetos sfo selecionados sobretudo

forma alternativa e mais justa de fazer negocios. Ifat é uma federagio que promove
com base em dois aspectos: a eticidade das organizacdes € a comerciabilidade : o comércio justo e um fora que propicia o intercimbio de informacio que ajude
dos produtos™. Somente com uma avaliagdo positiva nesses dols quesitos a3 208 membros aumentat os beneficios pata os produtores.
organizagdes recebem um registro junto iquela entdade visando possiveis

confratos,

Os membros da Ifat compartilham as seguintes praticas:

1) Compromeisso com o comeredy jusio —Na atividade comercial procuram o bem-estar

—  avaflapde ética: “(..) leva em conta os critérios do comércio justo,
considerando aspectos como o respeito ds condicdes justas do trabalho,
ndo exploragio, salarios justos, sindicalizagio, protecio 3 mulher, sendg
rezlizada pelo Comité de Projetos da CTM — Cooperazione Terzo Mondé
Altromercato”, érgio composto principalmente por pessoas externas L
entidade e por experss no 4mbito da cooperacio intetnacional.

.social, econdmico e ambiental dos produtores marginalizados dos paises em
 vias de desenvolvimento. Por isso, praticam o comércio em condigfes eqfiitativas,
“pagatmentos justos para a mao-de-obra do produtor ¢ pregos justos. Identificam
- as estrutniras, mecanismos, praticas ¢ atitudes comerciais injustas ¢ as evitam.
 Em vez de competir entre si, os membros da Ifat cooperam para promover o
comérelo justo e a justiga social; suas pratcas comerciais favorecem o produtor ¢

.. e . . o ‘ndo constituem um meio para maximizar lucros 4 custa do produtor.
—  avaliapin comerciak ““(..) leva em conta a qualidade, os tpos de materiais, a§

exigéncias do circuito de distribuicio, a capacidade produtiva e as.

possibilidades de inser¢io dos produtos nos mercados” em que atua 2
CTM. '

' 2) Transparéniia — Compartilham perdodicamente, e de forma completamente
- aberta, sua informacio financeira, politicas de gestio, praticas comerciais, fontes
de produtos, planos e programas de desenvolvimento, producio e markesing.
"Desse mado, tanto os membros da Ifat quanto o ptblico em geral podem
avaliar 2 efetividade financeira e social da Ifat e de cada um dos seus membros,
Hssa politica de abertura, porém, ¢ temperada pelo respeito a informacdes
cometciais ou politicas de cariter confidencial.

Na fase de avaliagio para a insergiio de um novo projeta no registro, sio analisadas
as informagdes fornecidas pelo grupo produtor e todas aquelas recolhidag
diretamente no pafs de origem pelos membros do comité de projetos ou pot

outras organizagdes de comércio justo na Buropa (Efta). 3) Fins éticos — Na estrutura de suzs orgatizacdes os membros da Ifat refletem

seu compromisso com a justica, 0 emprego justo, a contabilidade oficial e
a emissAo de periddicos relatdrios financeiros e de atividades. Buscam alcangar a

O monitoramento dos projetos, cotm respeito zos critérios do comércio justo g
soliddrio, é cfetuado de modo continuo, através de viagens e relagBes diretag
também sobre grupos j4 inseridos po registro de produtores. maior eficiéncia possivel 20 menor custo, e, segundo as caracteristicas de cada
organizagio, envolvem os trabathadores na gestio e nas tomadas de decisio.
Procuram oferecer a seus trabalhadores renda que lhes permita cobrir suas
necessidades bisicas, inclusive cuidados com saide e educacio & possibilidade de

poupanca.

B Asinformagdes aqui apresentadas € passagens traduzidas advém de <wwwaltromercatoit/’
produtto/index.html>, '
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1) Relagies entre Organizacdes de Comérean Alternative (ATQs) ¢ consumidores —
As ATOs proporcionam aos consumidores produtos de alta qualidade e prego
“justo, educando-os ¢ mantendo-os informados. As ATOs reconhecem que a0
‘dar atencio ao consumidor — incluindo o respeito ao consumidor, técnicas de
comercializacio honestas e fornecimento de informagio — atuam eticamente e
- beneficiam todas as partes envolvidas no ciclo comercial. As ATOs recebem de
* seus consumidores informacoes e reagdes do mercado referentes aos produtos.

4y Condigies de frabalbo — Garantem um ambiente de trabalho seguro, que cumpt
a0 menos com os regulamentos de seguranca industrial de sua localidade
Oferecem oportunidades a todas as pessoas pata que desenvolvam o seu potencial
Asseguram-se de que o trabalho se reafize em condi¢des humanas, utilizando
materiais e tecnologias apropriadas e desenvolvendo satisfatorias praticas’d
trabalho e produgiao. :

5) Oportunidades de exnpregos com ignaldade - Opdem-se 4 discriminaco e assegura
ipualdade de oportunidades no emprego, tanto a homens guanto a mulhe
que sofram a exploragdo de seu trabalho, os efeitos da pobreza e de preconcei
raciais, culturais ou de género.

2 Relagies das ATOs entre si— Bm seu papel de representantes dos produtores,
“as ATOs se esforcam por coordenar suas atividades e ajudar-se mutuamente
. para alcancar eficiéncia comercial a0 menor custo possivel e abrir mercados para
- beneficic dos produtores, Sua cooperagio e aintermediagio comercial que realizam
respondem a uma clara e eficiente divisio do trabalho, em fungio de sua localizagio
" geogrifica e de seus recursos. As ATOs cooperam entre si intercambiando
“informagdes sobre produtos e necessidades do mercado, assim como sobre as
‘formas de satisfazé-las, incluindo abastecimento e comercializagio conjuntos.
Procuram evitar tanto 2 duplicagio como 2 exclusividade, mediante convénios de
. marketing e de representagio, Também cooperam obtendo financiamento tanto
para elas mesmas como para as organizagdes de produtores por meio de créditos,
» empréstimos ¢ capital de trabalho bem como otimizando os recursos existentes.

&) Preocupagdo com a5 pessoas — Promovemn o desenvolvimento ‘que melhora:
qualidade de vida e que seja sustentavel e responsivel, tanto para as pessod
quanto para o mundo natural. Nio explora o trabatho infantil. As atividades
comerciais nio infringem os reclamos dos povos nativos sobre suas terras o
outros recursos de importincia vital para o seu modo de vida.

Ty Preocupagso com o meio ambiente — Promovem a comercializacio de produtos que
nio sejam prejudiciais para o meio ambiente e administram os recursos d
maneira sustentavel, salvaguardando o patrimonio ecolégico.

8) Respertam a identidade cultural dos produtores — Encorajam a produgio ¢
desenvolvimento de produtos proprios 4 tradigio cultural dos produtores’
feitos com base em seus proprios tecursos naturais. Promovem o emprego do
conhecimentos artisticos, tecnolégicos e organizatves dos produtores cpni(j-
uma forma de ajudi-los a preservar e desenvolver sua identidade cultural.

3) Relagses entre ATOrs e orpanizagies de produtores — A funcio das ATOs é comprar e
-vender, e a fungio das organizactes de produtores é produzir e vender. A relagio
. comercial deles deve ser complementada com outras agdes que respondem a sitvagio
em geral em que se encontram. Coloca a disposicio dos membros e observadores:
informacdes sobre o mercado, informagdes sobre a reagio dos consumidozes
referente aos produtos, apoio financeiro e outros servigos relevantes, de acordo
com a sua capacidade. Levando em consideragio as habilidades e recursos dos
produtores, as ATOs ¢ as organizagdes de produtores assumem o cumprimento
oportuno de seus compromissos, de maneira responsavel e profissional,

9) Educagdo, promogio e defesa do coméreio juste — Promovem o comércio justo
encorajando as pessoas a mudar padrées de consumo, com vistas 4 promo¢ia
da justi¢a social e cuidados com o ambiente. Suportam campanhas por politicas
nacionais e internacionais que incrementer as condigbes de vida dos pobres em
paises em desenvolvimento. Aumentam a consciéncia do publico e das empres 4) Relagies de organizacies de produtores entre st — A cooperagio entre organizacoes
~de produtores deve set franca, aberta e de respeito muituo, visando o beneficio de
todos os seus membros. As organizacdes de predutores evitam a competigao,
- ndo duplicando designs nem padrdes de qualquer outro grupe sem contar com
* sua autorizacio. Realizam intercimbio de informagées e oficinas de capacitagio
-conjunta, empreendem agdes coletivas e, na medida do possivel, discutem
finalidades comuns.

com respeito ac comércio alternativo, com o significado de mudar cstruturas'c:
atitudes do injusto coméreio internacional. Aumentam a informacio sobre'o
valores culturais e tradicionais do Sul, visando promover a compreensio e
respeito intercultural.

Relacdes de trabalho

. Eatre os membros da Ifat encontram-se otganizagoes de comércio alternativo
do norte e do sul e organizaces de produtores e também organizagtes que
apbdiam os objetivos de Ifat, mas que nic se envolvem diretamente na
comercializacio.

As organizaces que participam no comércio justo devem estabelecer suas relagées
em um marco de solidatiedade, confianca e respeito mimo, evirando prejudicar

em beneficios reciprocos e intercimbios justos, e sua natureza transcende o
proptio comércio. Os membros e observadores da Ifat concordam em negoci
suas diferen¢as mediante o didlogo aberto e direto.,

Aprovado na Conferéncia da Ifat em 1995, em New Windsor,
Magyland, 13 de maio de 1995
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Como integrar-se do comércio jusio internacional

Indicamos abaixo a relagio de enderecos de algumas importadoras
redes de lojas que operam na Europa, no Japdo, na América do Norte ¢ ng
Pacifico. Uma relagZo mais ampla subdividida por regides mundiais pode's

encontrada em <www.ifat.org/dwr/memberslistheml>.

Alemanha .

GEPA Failr Handelshaus
Gewerbepark Wagner, Bruch 4
42279 Wuppertal

Tel: +49 202 26 68 30

Fax: +49 202 266 83 10
E-mail: <marketing@gepa.org >
<www.gepad.de>

Australia

Trading Partners (Victoria) Pry Lid
<wwwtradingpartners,.com.aun>
Oxfam Australia Trading Pty Ltd
<wwwoxfameradingorgau™>

Austria

EZA Dritte Welt

8, Plainbachstr.

5101 Bergheim

Tel: +43 662 452 178

[Fax: +43 (662 452 586
E-mail: <office@eza3welt.at>
<www.ezadwelt.ar>

Bélgica

Magasins Du Monde-Oxfam

7a, Rue Michiels

1180 Bruxelles

Tel: +32 2 332 (1 10

Fax: +32 2 332 18 88

E-mail: <mdm.oxfam@mdmoxfam.be>
<www.madeindignity.be>

Oxfam Wereldwinkels Vzw
15, Vervetijstraat

9000 Gent

Tel: +32 ¢ 18 88 99

Fax: +32 9 18 88 77
E-mail: <oww@owwbe>
<www.oww.be>

Canada
Level Ground Trading Led,
<wwwlevelground.com>

Espanha

Intermén Oxfam

Calle Louis Pasteur, 6
(Parque Tecnoldgico)

46980 Paterna (Valéncia)
Tel: + 34 96 136 62 75

Fax: + 34 96 131 81 77
H-mail:
<comerciojusto@intermon.org>
<www.intermorn.org>
<www.intermonOxfam.org™>

IDEAS

Avenida Amargacena

Parceia 9, Nave 7

14013 Cordoba

E-mazil (food):
<food{@comerciosolidario.com=>
E-mai} {crafts):
<craft{@comerciosclidaric.com>
Tel (main): +34 957 429080
Tel (food): +34 91 407 10 38
Tel {crafts); +34 91 406 12 96
Fax: +34 957 429845

<www.comerciosolidario.com™>

Estados Unidos
Blue Hand
<www.bluchandstore.com™>

PEOPLink Inc

<www.peoplink.org>

Egual Exchange
<www.equalexchange.com>

33 45 73 65 42

am Market Access Team

4. Banbury Road

ford OX2 7TDZ

+44 1865 315 900

+44 1865 313243

: <oxfam(@oxfam.orguk>
ww.oxfam.org.uk>

308, 16 Baldwins Gardens

den BCIN 7R]

0044 20 7242 3955

(0044 20 7242 6173

ail: <michaelg@uraideraft.conk>
wnwwtraideraft.couk>

04AW Culemborg
el 31 345 54 51 51

il <info@fairtrade.nl>
v__w.fairtrade.nl>

mo integrar-se a lfat

participar do comércio justo e soliddrio infernacional 255

Ttalia

CTM Altromercato

Via Macello, 18

39100 Bolzano

Tel: 0039 0471 975 333

Fax: 0039 0471 977599

e-mail: <ctmbz@altromercatoit>
<www.altromercaro.it>

Commercio Alternativo Soc. Coop. ARL
<www.commercioalternativo.ie™>

Lquo Mercato Societa
<www.equomercato.it>

Roba DelAltro Mondo Cooperative
<www.robaweb.com>

Japio
Global Village/ Fair Trade Company
<www.globalvillage or.jp>

MNova Zeliandia
Trade Aid Importers Ltd
<www.tradeaid.co.nz>

Suiga
Gebana ag
<www.gebana.com>

Caso seu empteendimento se enquadre nos pardmetros apontados e esteja
éjado no comércio justo internacional, vocé pode fazer seu cadastro
oficitando integracic 4 Ifat por meio do formulirio que estd disponfvel em
www.ifat.org/dwr/producersform.asp>. Além de preencher ¢ enviar o
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formulario eletrdnico, & necessdrio enviar outros documentos ali requeridos
Por enquanto, a Gnica organizacio brasileira vinculada 4 Ifat, que consta na
listagern disponivel pela entidade na Internet, é o Viva Rio Fair Trade Bra

(wrorwvivario.org.br).

Enderego do secretariado da Ifat

Ifat Secretariat

30 Murdock Road
Bicester, Oxon

QOX26 4RF

Reino Unido

Fax: +44 1869 246 381

Mais informagdes na Internet

Federagio Buropéia do Comércio Justo (Efta): <wwweftafairtrade.org>
Federagio Internacional do Comércio Alternativo: <wwwifat.org™>

18. Como organizar um sistema de
certificacéio participativa

ve sdo os sistemus de certificacao*

"Ha virios sistemas de certificacio com diversas estratégias e finalidades,
processos de certificagio visam garantir aos consumidores que um
rminado produto ou servico possui alguma caracteristica distintiva frente
emais, caracteristica esta comprovada ¢ indicada por algum selo ou
queta. O selo, portanto, garante que o produto oferece um ou mais atributos
lor, diferenca esta assegurada com algum sistema de controle. O sclo-

ue o certificador tem credibilidade social. A fanciio de certificador pode.
cumprida tanto por um otganismo internacional quanto por uma rede-
entre outras possibilidades.

Ha processos de certificacio que asseguram que o produto foi elaborado
um certo lugar (como um vinho que é produzido em uma certa regiio de
afs), que os insumos de sua produgio advém de um certo lugar (como
doce que contém ingredientes provenientes de uma cerra regiio), que ele
ha sido produzido de uma maneira tradicional (como salames e queijos
58), ou que tenha cumprido todas as normas requeridas a um certo
50 de producio (seguindo as normas da ISO — International Organization
tandardization — gue dizem respeito, por exemplo, 3 chamada “qualidade

o campe da economia soliditia os selos surgiram pata facilitar, ao
midor, a identificagio dos produtos oriundos da economia soliddria
e: 205 demais produtos de mercado. Uma das primeiras marcas desse
foi a Max Havelaar, que surgiu na Holanda, em 1988, asscgurando que
rodutos que levavam essa marca eram oriundos do comércio justo e
tio. Posteriormente, surgiram outras marcas na Furopa e organizacdes
ertificacdo, como as Organizacdes Transfair. Por fim, surge a Fair Trade
abelling Organizations International (FLOY, uma organizacio internacional,

't:i.seg:ﬁo foi elaborada por Euclides André Mance.

ente funciona se for reconhecido pclos consumidores, que nele confiam -
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de etiquetagem do comércio justo, integrando as diversas centrais a produtores e consumidores a partir das proprias relacdes de confianca
importagio c lojas européias, norte-americanas e japonesas que comercializa
os produtos advindos dos paises do Terceiro Mundo, com critérios éticos

Nesse caso, enfatiza-se que o mais importante ¢ integrar a rede em formas
ccolégicos. Sobre isso, veja o capitulo referente a como participar do comér i

::érias de colaboragio com os demais integrantes. Uma organizagio pode
sive Integrar a rede sem estar certificada. Por outro lado, para ter a
ﬁcagao ¢ necessirio integrar-sc 4 rede. Isso significa, por exempilo, que
reendimentos que ainda nio contemplem todos os quesitos da certificagio,
stejam avancando com tal finalidade, podem estar plenamente integrados
de, recebendo seu apoio nessa trajetdria de aprimorat a qualidade, téénica,
| ¢ ambiental de seus produtos e processos. Mesmo depois gue atingirem
jalidade, nfo necessitam estar certificados para continuar participando

de, respeitando-se assim a autonomia de cada empreendimento
- s ’
ardados os principios da rede.

solidirio internacional.

Os selos, identificando os produtos, permitem aos consumidozres
compreender scu préprio ato de consumo como uma possibil lidade
posicionar-se eticamente ¢m seu ato de compra, visando colaborat cg
produtores de paises do Terceiro Mundo. O selo funciona também como 1
atestado de garantia da qualidade dos produtos, facilitando sua comercializag
pelas grandes redes, uma vez que na Europa os produtos do comércio jus
si0 vendidos em mais de 70 mil pontos comerciais.

No campo da economia soliddria também existem sistemas distintos -
certificacio. Bm alguns casos do comércio justo internacional, os selos §
concedidos a djas ou importadores. Portanto, os clientes sabem que, 20 comy|
desses fornecedores, os produtos que adquirem advém realmente.
produtores do Terceiro Mundo gue nio tém facilidades de acesso a0 mer,
e que 0 prego pago a cles pelos produtos realmente € justo € que © proce
de produgio cumpre as regras estabelecidas. Outro tipo de selo, por sua e
se aplica ao produto. Assim, o consumidor, a0 entrar em um supcrmer
qualquer ¢ localizar um produto com aquele selo, sabe que se trata de.
produto que foi produzido de acordo com os critétios estipulados paca ga
possa receber tal selo, que sio, em geral, de carter soliddrio e ecologlco,

selo, portanto, nio deve ser uma forma de apenas legitimar alpum
! or frente a0 mercado consumidor. Quando otganizamos uma certificagio
_1panva a construgio de redes locais, fortalecendo relagdes de confianga e
ﬂldade entre produtores e consumidotes, que somente se constroem com
aréneia ¢ atengio, é condicio necessitia a0 seu funcionamento.

odutores buscando apenas diferenciacio de mercado podem pretender
nias obter o selo com uma visio imediatista de que, com o selo, ampliario
Vendas de uma hora para outra. E preciso desmistificar essa pretensio
afizar que a rede é primeiramente uma rede de colaboracio solidéria e
¢duz a uma rede de certificagio. B preciso esclarecer a quem busca
¢ que fazer parte dela nio significa ser certificado por ela ¢ que é
essirio construir o reconhecimento da rede local tanto 1o mercado quanto
s outras redes locais, regionais, nacionais e internacionais, necessitando-
par__tanto de uma viva articulagio entre produtores, comerciantes e
: _:idores, enfim, entre os diversos segmentos envolvidos em toda a
de produtiva, compreendendo o selo como um clemento desse processo.

Existem proccssos de certificacio em que a organizagio internaciof
que concede o selo, realiza visitas locais com a presenca de inspeto
estrangeiros junto aos produtores que foram certificados para ASSEgUIAL
de que os acordos firmados na utilizagio do selo estdo sendo cumptid
compondo comités que integram produtores, importadores e d1stﬁbu1ddre
Separam-se as comissdes encarregadas de atribuir o selo e de verificar se.
quesitos estabelecidos para seu uso estdo sendo respeitados. Nos sister
desse tipo, o custo de todo o processo de certificacio fica por conta d
consumidor, que se dispde a pagar um pouco mais para ter a garantia
qualidade ambiental e social daquilo que compra. :

.sisiemc: de certificacéio participativo*

‘Rede Ecovida de Agroecologia, por exemplo, adota o processo de

' ‘ . i ’ . E €agao denominado certificapan Pparticipaiiva em rede. Essa rede constituiu a
Hi outros tipos de certificagio que surgiram a partir dos propti

produtores. A certificaio participativa, em particular, € um sistema soliddrio
geragio de credibilidade que surgiu desta forma: uma atividade em rede’

56030 estd baseada na contribuicio de José Antonio da Sitva Matfil e em matetiais
Rede de Agroecolngia Frovida, que foram aqui adzprados por Buclides André Mance.
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Associacio Ecovida como pessoa juridica, que € a responsdve] legalme: Cada nicles possui uma “comissio de ética” que, mais do que cumprir a

et a0 de fiscal, atua como promotor do processo de intercimbio eatre os
megibros do niicleo, visando aprimorar sempre mais a qualidade dos produtos
processos conforme as normas gerais.

pelo processo de certificagio. Hsse processo apresenta as seguin

caracteristicas:

a) Tém a confianca como base do processo, partindo da premissa de que

proprios produtores, técnicos e consumidores, devidamente conscients : ,4 e .
ssos para o obtencéo do certificado de qualidade

capacitados, possuem as condicGes necessarias para atestar a quahdadc oy s s
ssoliddrio

produtos e processos desenvolvidos.

b) Assume um catdter de rede quando se mostra sem hierarquias, ou scja, s

or produtivo € das redes locais e regionais, podem-se elencar os seguintes
erios:

integrantes nio sio submetidos & imposigio de normas, mas & adesdo vl
ao respeito as diretrizes e principios comuns ¢ a0 cumprimento mituo de regra

e procedimentos estabelecidos participativamente. o.produtor deve estar integrado em um grupo, associagio ou cooperativa
&) Acredita que a certificagio pode se dar de forwa participativa, eim que a obtcm;a por meio desta, fazer parte da rede lacal;

das informaces, a vetificacio do cumptimento das normase o a erfelgoanmien
595, P P g Elrtl_ cipar ativamente dos encontros da rede local, dos encontros periochcos

e das atividades promovidas pela rede;

dos sistemas produtivos sio realizados com o envolvimento efetivo’de

agricultores e suas organizagdes, de técnicos, de organizagdes locais e regionai
. _sc_gmr as normas de organizagio e funcienamento da rede;

seguir as normas de producio da rede;

assessoria e dos consumidores.

S

d) Garante a presenca de um “olhar externo” 10 processo 2 através do grp
vergficagio on comissdo de ética, cstabelecido de acordo com o nivel envolvido (grlip
comunitatio, articulacio municipal, nicleo regional ou rede). Este € , geralmen

e

o

€ompaor, no grupo, ofganizagio ou empreendimento, uma comissio de
ica, que sera a responsdvel direta por garantir o processo de atuacio

composto por agricultores, técnicos ou consumidores nio envolvid ; L
> ¢ acordo com os principios da rede;

diretamente com o processo produtivo em guestao, i . .
olicitar o processo de certificagio 20 nicleo regional;

¢) B realizada de forma deseentralizada em que os atores € estruturas locais
regionais da rede podem assumir as principais 2 atribuigdes e responsab}hdadﬁ
na certificacio € garantia da qualidade,

agnardar o parecer final do ndcleo regional.

£) I adequada i realidade e s caracteristicas da agricultura familiar, as notmas, :focesso de monitoramento

legislagio vigente, garantindo a0 processo valor legitimo ¢ legal perante 4 . credibilidade do selo mantém-se gragas a0 empenho e acompanhamento

instituicfies responsdveis ¢ perante a sociedade. pictivo de todos. Esse monitoramento pode seguir s seguintes passos:
@) Defende a transparinaianas informagdes no processo de certificacio ede obte

O produtor ot empreendiment
da qualidade (MARFIL, 2002). P ento deve fazer parte de um grupo ou

assoc:la(;ao que mtegre a rede.

Essas caracter(sticas podem servir de referéncia para processos d Para sua adesio, & necessirio o preenchimento de um cadastro e aprovagio

certificacio local em diversos ramos de produgio no campo da £cona P‘?__lo micleo regional.

colidiria qu.a a certificagdo, apés cumptir com as normas estabelecidas, solicitar a
visita da comissio de ética do nddeo.

Conforme essa metodologia, na rede organizam-se nicleos que ficat

responsdvels por conduzit suas agbes € 0 Processo de certificacio, seguind selo entiio € fornecido via nicleo, mediante a solicitacio do grupo ou

o8 principios e normas gerais de produgio, processamento ¢ certificaga . as:sociagio ou empreendimento.

Fomando por base esses critérios ¢ adaptando-os i realidade concreta do, -
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5) Cada grupo, associacdo ou empreendimento deve também ter
comissio de ética para acompanhat 0 trabalho e fazer o olhar exter

Como montar um sistema de logistica de
stribuicdo — um modelo logistico para as
- redes produtivas soliddrias*

5) Observar as diretrizes para obtencio da qualidade ecossolidiria e apd
zelar pelo aprimoramento qualitative dos produtos e processos.

Custos de certificacéio e de manutengdo do sistema

i . ¥ Neste capitulo sio apresentados os principais aspectos a serem
O custo de cettificacio e monitoramento nesse caso ¢ cobetto p ! P P P P p

associados e por entidades parceiras vinculadas 4 rede. No caso da Rede Ecovida
no ano de 2002 a anuidade situava-se entre R$ 12 ¢ R§ 48.

iderados na organizaciio logfstica em redes soliddrias, seja em Ambito
'.'.'_r_egional ou nacional. Mais que isso, delineiam-se um projeto e uma
'_tégia que permitiriam entre cinco ¢ dez anos estruturar-se nacionalmente
1S_tema logistico solidario totalmente interligado. Cabe, portanto, 1é-lo sob
uplo viés: a) a pattir dessa reflexdo aprimorar as prticas locais ¢ regionais
;_a'fivém sendo implementadas, facilitando a distribuicio, armazenagem e
mercializacio dos produtos da economia solidéria; b) avancar na perspectiva

Mais informagdes

<www.ecovida.orgbr>
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MARFIL, |. A. S. Certificapio participativa. 11 Semundrie Innternacional de Comérels ]mz.‘a.:'Sﬁo
Paulo, 11-12 jul. 2002. :

ynstruir um sistemna nacional de logistica soliddria integrando o conjunto -
irganizagdes de economia soliddria. :

Vamos, neste capitulo, estabeclecer um arcabougo tedrico-pratico para

ansferéncia, embalagem, armazenagem ¢ distribuicio de produtos
fundos das redes solidarias. Em dltima andlise, apresentamos aguj um modelo
mpreendedotismo civico pata geragio de renda fazendo uso do formato R
ede e embasado por conceitos de logistica.

O desafio é encontrar um modelo logistico aplicivel as mais diversas -
i0es, nas mais variadas caracterfsticas de produtos das redes solidarias. -
sta claboragio utilizamos o modelo dos 5W2H para o desenvolvimento
que abordamos as seguintes pErguntas € respostas:

What? O gué? — Conceito de logfstica e sua aplicagio as redes soliddrias.

Who? Quem? — Qual o perfil desejado para as pessoas nas redes soliddrias.
Suas fungdes e papéis, a necessidade de identificacio de um perfil, o
evantamento das caréncias e plano para suprimentos dessas mesmas
aréncias.

shogo do modelo de avaliacio do “cidadio classe mundial”.

Where? Onde? — O modelo loglstico com definicio, atividades e estrutura
das unidades.

€ capitulo foi elaborado por Juliano Rodrigues Mardns, coordenador de Projetos
glsticos da América Latina Logistica e consultor da Skellig,

-ntar um modelo logistico consistente e que venha a otimizar os processos. -
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—  Why? Por gué? — Um modelo logistico para esses produtos, pelo sew ap
cultural, pela redugio de exigéncias legais (licengas ambientais, por ex_einp
e de consesvacio (nio-perecibilidade) e médio valor agregado, foi escolind
para ser o objeto deste estudo e “pontapé” inicial na busca de um mode
logistico soliddrio que venha a atender no futuro outros produtos e rno__d

no lugar certo, no momento certo a0 custo minimo. Assim nascia de
“consistente o conceito de cadeia de suprimentos ou abastecimento

—  When? Onands? — As condicdes de implementacio do modelo levando € a - Lo )
Ouand: cdes P G > & 0s processos de armazenagem, transferéncia e distribuicio existentes

conta prazos. de.a origem da matétia-prima até o consumidor final do produto acabado,
— How much? Quanto? — As condi¢ies de custos de implementagio do mod
— How? Comn? — As condicdes necessirias para a implementagio de um

logistica solidaria.

cadeia de suprimentos {(spply chain) — da origem da matéria-prima até a
chegada na industria;

19.1 O qué?

19.1.1 Conceito de logistica

Logistica remete % idéia de tanques, soldados, cavalaria, suptimentos paz
s exércitos, pois seu conceito nasceu da necessidade dos conquistadores:de
dispor de seus recursos (humanos, armamentos, viveres e outros suprimentc
de forma a permitir agilidade no deslocamento das tropas de acordo co

‘Um dos principais tedricos de logistica da atualidade é o professor Donald
versow, catedritico em markefing da Michigan State University. Isso porque,

£, logistica é mercado. Os principios da guerra se mantiveram, o combate

estratégia de combate adotada. : e ,
la. busca ocupar territ6rios, mas agora esscs territérios sao espagos de

Muitos grandes generais perderam batalhas e guerras porque faltou comida hercado.
o apoio aéreo chegou atrasado, faltou combustivel para os tanques. Aque
determinada tropa de apoio demorou, € aquele determinado ponto estratégics
de defesa caiu. A logistica utilizada foi inadequada.

A Jogistica busca o atendimento das necessidades do cliente final de nossos

dutos, e, em muitos casos, também criar tal necessidade em potenciais

cntes. Assim que o cliente desejar o produto, cabe 4 logistica garantir que

Os primeiros passos da logistica empresarial foram experimentados
Revolucio Industrial, pela preocupagio dos empresarios com a eficiéncia de S0
organizagdes. Esse processo privilegiava a questio dos “tempos € movimentc_:)
Até hoje as inddstrias buscam produzir com maior qualidade e menores custo
racionalizando mais ¢ mais os seus processos, Desde o milagre japonés d
pds-guerra, 2 logistica interna ou cadeia de produgio (producion chair) pas:éo'
a ser o foco. As normas de qualidade internacionais, tais como 4 T1SO900¢

s¢ produto estard em suas mios no menor tempo possivel, com a melhor
__dade possivel, e, quando se tratar de produtos idénticos (valor agregado
disponibilidade) oferecidos pela concorréncia, também a0 menor preco

* Profissionais de marketing concentraram scus estudos na busca de um
odelo logistico que viesse a resolver os impasses causados pelas falhas
peracionais das empresas que possuiam canais de distribuigdo ineficientes.
e nada adianta um produto maravilhoso, uma campanha de marketing
xcelente € a ndo-chegada dos produtos 4o cliente final ou a chegada desse
roduto estragado, fora da validade, com a embalagem rasgada, em quantidade
.adequada etc. Dessa forma, o marketing fol o principal desenvolvedor do
onceito moderno de cadeia de distribuicao {(distribution chain) e contribuicBes

mostram essa preocupacio com a garantia da qualidade do produto.

As indtstrias passaram a dar maior atengio a uma outza etapa do process
a etapa que vem antes da entrada na industria, que consiste na avaliagi
de fornecedores. Primeiramente, €sse processo estava vinculado 4 garantia de
qualidade das matérias-primas e insumos, mas, aos POUCOS, 4 €555 requisitos.
foram agregados outros ligados 4 disponibilidade dessas mesmas matétias-primas
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significativas na discussiio dos processos relativos as cadeias: cita
anteriormente,

Logistica, conforme o Council of Logistics Management, é conceitus
da seguinte forma:

Logistica é o processo de planejamento, implementagio e controle do ﬂ
eficiente ¢ economicamente cficaz de matéria-prima, estoque em proce
produtos acabados ¢ informagdes relativas, desde o ponto de origem até
ponto de consumo, com o propdsito de atender as exigéncias do cliente,

Como o foco é o mercado, também coube a0 marketing o desenvolvimento
do conceito de “logistica global”. Para atingir os requisitos do mercado
aumentar significativamente os lucros, foi realizado um redesenho
empresas, transportando as linhas de produgio para paises com mio-de-ob
mais barata, uma guerra por isen¢des e incentivos fiscais, transformande
economia de muitos paises, principalmente aqueles do Terceito Mundo e en
desenvolvimento.

19.1.2 Logistica solidaria

Entretanto, hi um mundo de “consumidores” que sequer sao atendido
em suas necessidades bdsicas, tais como alimentacio, vestuatio, locom._ég'_
Séo “fornecedores” de forga de trabatho ou de produtos agticolas, manufatut
artesanais, que sequer atingem um valor justo pelo que dispdem ou produ_z"

A logistica precisa estudar niio s& a cadeia global de suprimentos d
grandes grupos avtomobilisticos, mas também um modelo que permita g
os produtos fabricados em qualquer parte do mundo estejam disponiveis a
consumidor de forma ¢tima, garantindo uma remuneragio justa aos produ_to:
que, sendo atendidos em suas necessidades minimas, reincluem-se socialmente
fixam-se em suas cidades de origem, ensinam seu oficic para seus filho
mantém viva sua identidade cultural. :

19.1.3 Conceito de logistica solidaria

Logistica solidiria é o desenho, a testagem ¢ a implementagiio de ﬂlixo
racionais que permitam o acondicionamento, a transferéncia, 2 armazenager
e a distribuigio de produtos e servigos realizados por pessoas com dificuldads
no atendimento as suas necessidades minimas, que executem essa ativida
por conta prépria ou assistidos por organizages nio-governamentais (ONG
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ais remotos lugares do mundo, de forma que obtenham um ganho
 eidigno e tenham como meta a auto-sustentabilidade de seu negécio, de
Tula de producio ou consumo ¢ de toda a rede na qual esteja inserido.

) artesio, o pequeno agricultor, o motozista de caminhio, o dono daquele
17ém desativado, a empresa de logistica, o estudante, as ONGs, o dono
i0a, o fabricante de pape! reciclado, o conselho paroquial, o padre,
stot, o funcionirio dos Correlos, o transportador do malote da
ensagio de cheques, os empresirios socialmente responséveis, o dono
Kombi... Todos podem fazer pasrte da cadela solidaria. '

9.1.4 Oportunidades na visdo de uma logistica solidéria
ransporte e armazenagem de granéis slidos e liquidos;

ansporte [ armazenagem dC V[VC{CS;

ftransporte, reembalagem ¢ armazenagem de produtos acabados nio-
:e_reciveis;

"zinsporte de produtos alimenticios pereciveis;

ansporte urbano e nio-urbanc de pessoas;

tansporte de insumos e matéria-prima para as redes produtivas.

O modelo proposto

2.1 Do micro para o macro

Como opetacionalizar a transferéncia, a armazenagem e a distribuicio
_p_i_odutos otiundos das redes soliddrias? Essa questio pressupde refletir
fe 4s diferengas culturais, a grandeza continental do Brasil, a diversidade
Aidentificacdo de modais ideais de transporte (rodoviario, ferroviario, fluvial,
rftimo, aéreo etc).

Para chegar a um modelo 6timo, a situagio-problema foi definida a partit
um processo empitico, a partir do ponto de vista do produtor de um tpo
alquer de artesanato no interior do Brasil. Esse pradutor tem uma pequena
ntidade de um produto, que o meteado local pouco absorve, provavelmente
m valor de comercializacio baixo, A cidade onde mora nio é um polo
stico. A Unica opgio que teria era a de que, caso descoberto por um
termedidrio de um centro maior, este passaria a comprar 3 produgio, porém
tértamente com uma margem de ganho ainda menor. Esse pequeno ganho
aQ despertaria o interesse dos fithos em aprender o oficio. A semente de
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ganhar mais em outros lugares estariz plantada, se consumando no éxo
para as capitais e outras cidades maiores.

Nos indicadores de desempenho desse eensro de controle operacional haveria
que monitoraria os valores médios de comercializagio dos produtos e

Mas se esse produtor e todos os mestres artesios da pequena cidade recos obtidos na venda para o consumidor final, 2 fim de servir de

integrassem, independentemente do tipo de produto produzido; se tod; rimetro para a garantia de um ganho maior do produtor pelo produto que

organizagbes nio-governamentais que atuassem na cidade se integrassem
todos os demais produtores de géneros alimenticios se reunissem também
criassem um lugar Unico para a troca (escambo} do que é produzido?

Esse centro operacional definiria procedimentos claros a serem seguidos
s:células e pdlos microrregionais, auditados regularmente, evitando

Talvez pudessem obter ganhos com isso, Mais ainda. Organizadosicg
uma cooperativa mista de produtores, armazenadores ¢ transportadore

avios, frandes, dolo ou mi-f¢ na condugio das atividades, garantindo a
tencio da rede e o3 ganhos efetivos daqueles que nela co-operam.

poderiam certamente concentrar ¢ excedente da producio, levando-o p om um ganho significativo, zumento do volume de praducio e do lucro,
outros centros e atingindo maiotes lucros com a comercializagio. Q_dugﬁo local aumentatia, a receita do municipio ganharia ¢ menos pessoas
I se todas as cooperativas locais (¢fdelas) se integrassem em um ﬂu “isariam buscar trabalbo em outras cidades.
légico até a principal cidade da regido (péls microrregional), rateando os cus

de transporte até esse pélo, certamente os ganhos seriam ainda maiores.’ 2.2 Estrutura das células

Num crescente, se nesses pdlos microrregionais houvesse espago adequad
para armazenagem, embalagem adequada e distribuigdo de produt
passariam & ter uma garantia da qualidade do produto e um gerenciament

Cétula é a cooperativa mista local, que agrega artesfos, produtores,
anizacdes nio-governamentais e transportacores.

do excedente, de forma que nZo trabalhariam mais 56 por encomenda, m 2.2.1 Consideracdes acerca dos produtos
para a manutengio de um estoque minimo, dendo um fluxo continuo ¢ E importante que a idéia dessa rede nas¢a com a operagio de embalagem,
producio para o pequeno negdcio e para a familia envolvida no negécio. ansferéncia rodoviiria, armazenagem e distribuigio urbana de produtos
Esse polo poderia ser dotado de uma estrutura comercial que buscéssé nufaturados ndo-perecivels, especificamente os de natureza artesanal.
venda direta para consumidores ou prospectasse clientes potenciais de grand

porte. B se esse pélo fosse integrado através de um sistema de informaci

Os produtores de produtos pereciveis podem se integrar 4 rede em nivel

i_ar para a realizagdo de twocas. A distribuicBo de seus produtos a toda a

onde o produtor pudesse divulgar ao mundo inteiro, via Internet, dc _estara sujeita a garantda por parte do pdlo microrregional, de condigdes

caracterfsticas e quantidades dos produtos armazenados, certamente obteri ‘garantam a qualidade no transporte, na armazenagem e na distribuigio

ses produtos.

um velume maior de pedidos ¢ um ganho maior (excedente).

Integrando esses pélos microtregionals com centros regionais pas
transferéncia interna e externa de produtos (Recife, Rio de Janeiro, | \[anaus
e 530 Paulo), certamente outros ganhos seriam auferidos. '

A questio dos produtos pereciveis € important{ssima, mas requer uma
trutura logfstica mais complexa, 2 ser buscada em outro momento, apds
_ "e__sso na implantagio do modelo proposto. Basicamente, deve constituir-se
Numa estrutura nacional, além das atividades de apoio administrative, e:espaco que permita a reunido dos participantes e a realizagio das trocas,

tecnoldgico e mercadoldgico pode ser fomentada, a partir da identificagio ¢ referencialmente situado em zona urbana, facilitando o acesso de todos.

caréncias em um determinado fluxo ou regido, a criagio de noves produto Um computador ¢ uma linha telefénica seriam ideais para agilizar a

treinamentos nas comunidades, também com a parceria de organizacdes ni ntegragio na Internet, acompanhando os volumes armazenados e

governamentais, parceiros-investidores ¢, até mesmo, dos governos municipai ‘comercializados dos produtores daquela céluia. Também agilizariam os

estaduais e federal. controles administrativos, a liberagio de notas de transferéncia e o

companhamento e liberacio dos veiculos que fariam o transporte das cargas.
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19.2.2.2 Ameagas e oportunidades Cootdenam-se reunides entre a célula ¢ os produtores. Essas reuniGes

. . . L Lo devem ser regulares, e deverfio ser convidados representantes das
O padre, 2 assistente social da prefeitura e o funcionirio dos Correios sag, & ’ P

na maioria das vezes, pessoas com idéias e recursos {informacio, experiéncia
estrutura fisica) para auxiliar na operagio das células em seu inicio. Deve:
atentar para um maior cuidado nas questdes de natureza politica, lembrando
que o objetivo desse estudo ¢ integrar, e néo dividir. O apoio de um politic
deve ser bem ponderado para que seja evitada 2 rejei¢io da implementagio do
modelo por seus adversirios politicos e desafetos. Um trabalho &
conscientizagio no comércio local é vital para evitar a retaliacio por falta dé
informagio. Certamente todos sairio ganhando. No entanto, a maiotr ameaca
estard concentrada nos intermedidrios das operagSes comerciais (atravessadores
Sugerimos nio um corte radical, mas a transformagio por meio de um proces:
lento e gradual das relagdes comerciais com esses agentes e representante
inserindo-0s no modelo solidario.

organizaches, governamentais ou nio, ¢ produtores que estejam envolvidos
ou participerm das atividades da rede. Atas devem ser feitas ¢ mantidas.

19.2.3 Pslo microrregional

Pélo sio zs células localizadas em cidades com populagio superior a 100
| habitantes e que possuam representatividade regional (pélo comercial,
m'édicc>—assistencial, centro de eventos folcldricos e outras manifestagdes
élil_lfurais etc.), e que atenda o critério logistico de distincias otimas.

19_..:2.3.1 Servicos

 Embalagem, transferéncia rodovidtia, armazenagem e distzibuigio urbana

de produtos manufaturados nio-pereciveis, especificamente os de natareza

C oA . R
19.2.2.3 Dindmica de operacdo artesana

. - L L . A distribuicio de produtos pereciveis a toda a rede estara sujeita a garantia
— O produtor é cadastrado e recebe um cartio magnético com o nime

da célula (mneménico com identificadores de unidade federativa, po
microrregional, fluxo e municipio) e seu ndmero de PIS/Pasep.

+ por parte do polo microrregional, de condigles que garantam a qualidade
. no transporte, na armazenagem e na distribuigio desses produtos.

. . o . Administragio, consclidacio e armazenagem dos excedentes de produgio
— O escambo ¢é realizado nas dependéncias da célula, :

a das células.

— O excedente é transferido em consignacio para o pdlo microrregional, . . . - .
ghasio p P g : Divulgacio da disponibilidade de estoques de produto na rede mundial
— Seacélula tiver acesso a Internet, ela mesma faz a integragio do crédito

no sisterna.

de computadores, bem como por outras midias consideradas mais

: adequadas.
— Se nio for integrada via sistema, um boeletim em trés vias deveri sét

preenchido com a relagio dos produtos, sendo assinado pelo produtore
pelo colaborador da célula. Uma via fica com o produtor, a segunda fica .

Coordenacio do escambo e venda local,

- Cadastramento de transportadores. Identificagio dos profissionais

. L . . autdnomos da regifo, amando no sentido de trazé-los para a cooperativa
com o colaborador da célula e a terceira via segue viagem junto com os

dut direci 1 . ional ou, como voluntirios, para transpertes cventuais. Nas duas situagdes,
produtos em diregio ao pdlo microrregional.

o cadastramento deverd ser detalhado e seguir conforme os procedimentos

definidos pela rede.

— A meta € que 0 produtor tenha acesso i Internet em casa, podendo ele’
mesmo consultar a rede, identificando os passos de comercializacio de seu. . L - . S
e a g N ’ Analisar, corrigir ¢ implementar as alteragdes nos fluxos microrregionais.

produto. E a inclusio digital chegando ao artesio.

. . . Controlar os custos de transporte e pagat os servicos do cooperado-
— A célula é o tnice centre de receita da rede. As dernais estruturas da rede P b2g

. , . . . . ) . transportador.
tais como os polos microrregionais, 0s centros regionais e centro nacional

P 5 et . i iodici iari cada trés dias
ndo visam lucro. Suas despesas sio rateadas e disttibuidas para as células Definir e controlar 2 periodicidade das coletas (didrizs, 2 ’

proporcionalmente a0 faturamento obtide pelas mesmas. semanals, mensais etc.).
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Numa visio a longo prazo podem ser implementados 122 pélos no Brasil 2.3.4 Dindmica de operacio
opetacionalmente, nas cidades de Porto Alegre, Curitiba, Campo Grai_f;de

O transporte chega ao poélo, é conferido e liberado para estocagem.
S#o Paulo, Campinas, Rio de Janeiro, Belo Horizonte, Salvador, Recife, Brasilia :

A terceira via do boletim com a relagdo dos produtos é conferida e lancada

no sistema, Apds o langamento, € assinada pelo auxiliar administrativo e
arquivada.

Manaus e Fortaleza.

O pélo microrregional seria na verdade um pdlo regional, concentran

. iy e i - . - .
e consolidando catgas para redespacho para outras regides, ou dentro d Assim que os pedidos sfo recebidos, 03 produtos sio transferidos para a

mesma fegiao. . . . .
g nava célula ou pdlo, alterando a situagio do produto no sistema,

Nos casos de venda direta, os valores siio depositados na conta do pradutor

¢ parte na da administragio nacional, conforme plano de contas e critérios
1 serem definidos.

19.2.3.2 Estrutura propostd

Deve ter as medidas necessirias 4 armazenagem dos predutos da reg
atendida, prevendo um incremento nos primeiros dois anos de dez veze :
Coordenam-se reunides entre o pélo microrregional e s representantes
das células. Essas reunies devem ser regulares, e deverio ser convidados
representantes das organizacdes, governamentais ou ndo, ¢ produtores
uc estejam envolvidos ou participem das atividades da rede. Atas devem
ser feitas e mantidas.

volume inicial ou 50% do volume projetado a partir do levantamento,
produtos e volumes nas cidades.

Deve garantir a seguranga e preservagio dos produtos (sem goteira
com controle contra pestes e ratas; prateleiras bem-ventiladas, boa fluminaga
alarmes e restrigic 2o acesso de estranhos etc.).

Dois computadores ¢ duas linhas telefénicas sio requisitos minimés :: . .
S . . ) ik 9.2.4 Centros regionais
obrigatdtios, necessitios para a integragio na Iatetnet, acompanhando-os :
volumes armazenados ¢ comercializados dos produtores daquela microrregid Centros regionais s3o as 12 estruturas dispostas estrategicamente no pals.

E também para os controles administrativos, liberagio de ordens de colet

2

“0 foco desses centros esta:

. - . i 4, ;
notas de venda, transferéncia e a emisszo de Conhecimento de Transpor 1 Servicos

Rodovidrio de Cargas (CTRC).

“Na implementagio da estratégia regional de atuacio junto a Srgios

governamentais ou ndo, com vistas a prospectar novos negécios para a
rede.

19.2.3.3 Ameacas e oportunidades

Funcionarios de transportadoras e armazéns gerais sio, na maioria das veze

pessoas com idéias e tecursos (informagio, experiéneia e estrutura fisica) para No apoio administrativo, markefing e treinamento e desenvolvimento aos

colaboradores e cooperados existentes nos pdlos microrregionais ¢ em
suas respectivas células.

auxiliar na operagio dos centros regionais em seu inicio.

Um trabalho de conscientizacio no comércio local é vital para evitaria

retaliaio por falta de informacio. Certamente todos sairio ganhando. Na consultoria e auditoria de qualidade (foco em processos e

Utilize sempre que possivel canais de divulgagio politicamente neutros procedimentos) nas células e pélos da regiio.
(estruturas como hospitais, postos de satde, igrejas, clubes, feiras etc.). Atendi

i >V e ‘ . i : Na responsabilidade pela gestio e desenvolvimento da rede naquela regiio.
e monitore regularmente o exigido pelos 6rgdos pablicos telativamente & estrutony

No cadastramento de organizacée i

-0 ; ) oy : _ s € seus interlocutores

de armazenagem (alvaris, licen¢a do Corpo de Bombeiros, satde publica etc. f d - 8 - v - . bem como
ormadores de opinifio. Atuagdo junto a0s canais de comunicacio (jornais,

tevistas, televisdo, ridios etc.). Estabelece parceria com escolas de easino

médio. Cria ¢ mantém vinculos ainda mais consistentes com as

universidades publicas da regido.

No entanto, a maior ameaca estard concentrada na questio da seguranga dg
produtos. Deverdo ser verificados histérico de roubo de cargas na regido, roteizo;
alternativos e redundantes. Vigilantes, se for o caso, deveriio ser contratados
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desenvolver municipios onde as células aindz nio surgiram ou tém
desempenho produtivo fraca.

—  Na anilise, cotregio e implementacio das estratégias regionais.

— Na representagio, por meio de informagdes subjetivas e obje
(indicadores de desempenho, itens de controle etc.), da regido ]unt
centro de controle operacional nacional.

19.2.4.2 Estrutura proposta

Deve funcionar preferencialmente préximo, mas nio junto, 4 estr
do pélo microrregional existente na cidade. Espagos devem set negociado

junto as universidades, aproximando a inteligéncia operacional dos me

académicos.

Computadores, linhas telefonicas fixas e celulares pre-pagos sio requisito
minimos obrigatorios, necessarios para a integraciio na Internet ¢ cont:

com os diversos interlocutores.

19.2.4.3 Ameacas e oportunidades

Funcionitios de bancos de desenvolvimento, consultores e dirigentes

otganizacOes governamentais si0, na maiosia das vezes, pessoas com idéiag
recursos (informagio, experiéncia e estrutura fisica) para auxiliar na operaci

das células em seu inicio.

Umma estrutura de dez pessoas com petfil especializado, apesar de uigada
necessaria, onera significadvamente 2 rede. Assim, a busca de parceriag e
trabalho voluntario sio imprescindfveis nesse momento inicial, até o atingitnen
da auro-sustentabilidade.

Na questio dos apoios politicos, atentar para um maior cuidado nes
irea, lembrando que o objetivo desse estudo € integrat, e nido dividir. O apoio
de um politico deve ser bem ponderado para que seja evitada a rejeigio.d
implementagio do modelo por seus adversarios politcos e desaferos.

Utilize, sempre que possivel, canais de divulgagio politicamente neutto o

(estruturas como universidades, escolas, hospitais, postos de saude, igrejas
clubes, feiras cte.).

ponsivel por suas politicas, missio e valores bem como pela gestio mtegra
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2.4.4 Dindmica de operacio

Estabelece meta comercial anual para os coordenadores de pdlos
{manutencio dos clientes) e para o analista de negécios (novos clientes).
Hssa meta deve ser desafiadora, porém facdvel.

Estabelece e executa plano de warketing de produtos em nivel regional.
Se os custos forem incompativeis com as receitas obtidas regionalmente,
o plano deverd ser aprovado pelo centro nacional.

Estabelece e executa plano de divulgacio da rede, buscando espacos na midia,

Consolida os indicadores de desempenho dos pélos e prepara relatérios
para anilise da gestio tanto dentro da regional como para apresentagio
no colegiado nacional. :

Coordena reunides entre o centro regional e 0s representantes (coordenadores)
dos pélos microrregionais. Essas reunifes devem ser regulares, ¢ deverfo ser
convidados representantes das organiza¢des, governamentais ou nio,
pradutores que estefam envolvidos ou participem das atividades da rede.

Identifica caréncias de treinamento, propde ¢ implementa plano de

freinamento e desenvolvimento, tanto dos colaboradores dos polos e células
quanto dos praptios cooperados.

Audita a execugio dos procedimentos definidos pela rede nos pélos e células,
sugerindo corregdes, realizagio de treinamento e até mesmo a substituicio
de quaisquer colaboradores, quando constatada a exisééncia de dolo ou ma-
fé em relagio aos interesses da rede e de seus cooperados, bem como pela
quebra de principios éticos que norteiam esse projeto solidario,

E importante ressaltar que o centro estadual nio é centro de receita, mas
apenas de custo. Assim como os pdlos microrregionals e o centro nacional, |
ele nfio visa lucro. Suas despesas sio rateadas e distribuidas para as células

pi;oporcionaimente ao faturamento obtido pelas mesmas.

Nos casos de venda direta, os valores sio depositados na conta do produtor
eparte na da administracio nacional, confotme planc de contas e critéeios’
4 serem definidos. '

.2.5 Centro nacional de operagées

-Centro nacional £ a estrutura que ditige a rede colaborativa (coopefaﬁv’a)

seus resultados.
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i rede buscard o atendimento e a satisfacio das dltimas versdes das
ormas 1509000 e SAB000 e critérios de exceléncia do Prémio Nacional da

19.2.5.1 Estrutura proposta

Deve funcionat preferencialmente préximo, mas nao junto, 4 esteL o
de uma geréncia regional. A cidade onde o centro nacional for instala Quilidade (PNQ).
deverd, como pré-requisito, fornecer estrutura 6tima de voos para tod Qﬁcentro nacional de operagées analisa ¢ propde alteracdes nas estratégias
Brasil e a precos razodveis, haja vista os constantes deslocamentos ionais e regionais. Ble relata por meio de informagSes subjetivas ¢ objetivas
olidadas {indicadores de desempenho, itens de controle etc.) a realidade

rede no cendtio nacional.

colaboradores ali lotados.

Espacos devem ser negociados junto ds universidades, aproximasid
ra definir as diretrizes e dar suporte as atividades realizadas pelas
cias regionais, a rede conta com um comité de gestio qué funciona em
me de colegiado e tem as seguintes funcdes:

direcio estratégica dos meios académicos.

Computadores, linhas telefonicas fixas e celulares pré-pagos sdo requi

minimos obtigatorios, necessarios para a integracio na Internet ¢ contat
: Relacionar-se com os clientes-chave da organizacio, e investidores,

notadamente em parcerias para projetos voltados ao incremento das
peracdes da tede, no mercado tanto interno quanto externo.

com os diversos intetlocutores.

Espago aproptiado para instalagio de servidores, multiplexadores, ffi_foéz"
e outros cquipamentos de telematica. : L
Prestar assessoria técnica aos negdcios conduzidos pelas divisdes da
mpresa, definindo metodologias, desenhando solugdes e produtos
personalizados de acordo com as necessidades dos clientes. Procedimentos
everzo ser descritos.

19.2.5.2 Ameagas e oportunidades

Funcionarios de bancos de desenvolvimento, consultores (Sebrag, Sen’
Senai, Senat, independentes etc.) e dirigentes de organizagdes, govername:
ou nio, sio na maioria das vezes pessoas com idéias e recursos (inforrﬁ'_ag_
experiéncia e cstrutura fisica) para auxiliar na operagao da rede em seu inic

Desenvolver treinamentos para colaboradores e clientes em relagio aos
produtos e servicos oferecidos pela empresa.

Conduzir a implementagio de solugdes projetadas pelas divisdes no que

dxz tespeito a operagdes logisticas, definindo politicas de conratacio,
companhamento e avaliagio de parceiros.

Una estrutura de 25 pessoas com perfil especializado, apesar de necessit
onera significativamente a rede. Assim, a busca de patcerias e o trabd
voluntirio sio imprescindiveis nesse momento inicial, até o atingimento:

auto-sustentabilidade.

definir politica de armazenagem, estocagem e distribuicio de insumos e »

Entende-se que o papel dos diretores estd em observar in fog rodutos acabados das células da organizacio.

ssessorar as divisdes no levantamento de custos logisticos e cilculo. de-

funcionamento da rede, obrigando-os a uma disponibilidade de constan
etorno dos investimentos projetados pelas geréncias regionais.

viagens, daf a necessidade de assessores para encaminhar assuntos cm Far
auséncia. Assim, totalmente cientes e comprometidos com as diretrizes d
rede, esses MEsMOos 48sess0res serio 0§ responsivels por auditar, em esquem

yarantir o funcionatmento dos recursos tecnoldgicos (computacionais g
mformacionais) disponfvels na empresa ou em clientes cuja responsabﬂidade_:”.

de rodizio, as geréncias regionais. ela manutengio esteja contratualmente a cargo da organizagio.
Dar supotte 20 projcto de logfstica solidiria, principalmente quanto a
desenvolvimento, implementagiio, processamento de dados e seguranga log1ca- :

das informacdes, por meio de um sistema corporativo (ERP).

Uma grande oportunidade ¢ buscar apoio de organismos internaciona
sejam ligados ditetamente 4 ONU e 4 Unesco, ou a grupos ecossolidar
europeus ¢ latino-americanos. _
stabelecer as direttizes e apoiar as divisdes na realizacio das atmdades
_ﬁm da organizagiio, bem como disponibilizar os recursos e garanfit
correta utilizacio dos mesmos pelas unidades (células, polos e centros.
egionais) para gue estas realizem suas atividades,

19.2.5.3 Dindmica organizacional

A dinimica organizacional prevé uma estrutura matricial para d
consisténcia ¢ comprometimento no processo de tomada de decisdes.
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— Estabelecer € operacionalizar plano de markesing de produtos em nivel region
Se os custos forem incompativeis com as teceitas obtidas regionalment
plano devera ser aprovado pelo centro nacional.

0s servigos oferecidos (dimensdes, estado de conservacio e facilidade de
esso aos armazéns dispeniveis, transportadores autdnomos existentes,
cteristicas ¢ estado de conservagio de seus veiculos etc). A qualidade
ssas informagdes serd vital para que o planejamento das acdes, bem como
o cronograma de implementagio do modelo, seja consistente.

~ Estabelecer e operacionalizar plano de divulgagio da rede, buscan

espacos na midia.
- Consolidar os indicadores de desempenho dos centros regionais e 4ged

6 3 A identificacdo de ameacas e
Consolida o 6. ficacg ¢as e oportunidades, principalmente

os aspectos politicos e culturais locais

— Coordenar reunides entre os gerentes regionais € 08 gerentes corporative

Certzmente em cada uma d ipi ]
u ¢ _ as células {municipios) onde a rede buscar
Essas reunifes devem ser regulares, e deverdo ser convidad ¢ pios) oo

stalacdo poderd haver dificultadores, falta de apoio, falta de uma pessoa que
a_ conduzir 0 processo, ingeréncias politicas e/on religiosas etc. Para cada um
ses problemas, o responsdvel pela estrutura microrregional deverd 2 apresentar
( gle agao visando sanar ou minimizar as dificuldades encontradas. i Importante
esse plano seja apresentado também para fluxos economicamente invidveis.

representantes das organizaghes, governamentais ou nio, que estej

envolvidas ou participem das atividades da rede.

— Identificar caréncias de treinamento, propor e implementar plano d
treinamento e desenvolvimento, tanto dos colaboradores dos polos e célula
quanto dos préprios cooperados.

— Auditar a execugio dos procedimentos definidos pela rede nos centro
regionais, sugerindo cortregdes, realizagio de treinamentos e até mesmo &
substituicio de quaisquer colaboradores, quando constatada a existéncia
dolo ou mé-fé em relacio aos interesses da rede e de seus cooperados, be
como pela quebra de principios éticos que norteiam esse projeto solidar

264 A dgﬁ'nigdo de uma estrutura de implementacdo do modelo

: partir do levantamento de dados, identificar os Estados, microrregites e
s em condigdes de serem ativados, estabelecendo estruturas locais, regionais

19.2.6 Condicées para a implementacéo do modelo logistic
ag@onais para o funcionamento do modelo.

Para o sucesso na implementagio de uma solugio logistica eficient

recisam ser considerados os seguintes aspectos: . .
p siderad gul P 6.5 O desenvolvimento de wuma solucio de tecnologia da informacio

E fundamental que uma solugio de tecnologia da informacgio seja
r_Wolwda ¢ implementada ¢ que dé suporte & comunicagio entre os integrantes
rede, da rede e seus metcados e garanta a seguranca e a confiabilidade nas
pctagoes administrativo-financeiras ali realizadas. O desenvolvimento de um
jeto I6gico se faz necessado. Sem divida, a comunicacio (seja a dz divulgacio
rede, seja a da implantagio de ferramentas de tecnologia da informagio) ¢
va1 exigit os maiotes investimentos iniciais e, por conseguinte, a adesio de
arce:ros de porte no empreendimento,

19.2.6.1 A divulgacdo da idéia e do modelo

E preciso criar a necessidade, despertar o desejo, mostrar oportunidade
Assim, por meio de um plano consistente de comunicagio, deve-se fazer
chegar 4s comunidades e s ONGs 2 filosofia de concepgio do projeto de
logistica solidiria. Certamente, no inicio, a participagio de parceiros-investidore
no projeto é de suma importincia. Destatte um plano especifico de divulgag

para esse publico se faz necessario.

19.2.6.2 O levantamento de dados

Levantamento de dados sobre as comunidades (populagio, estrutueas
assistencials existentes, bem como ONGs, igrejas, sindicatos etc.), 08 produtore:
e seus produtos {caracteristicas, validade, volume, capacidade méixima ds
producio, caracteristicas de acondicionamento, riscos na CONSErvacio etc

2.6.6 A modelagem de um sistema cooperativo integrado de gestdo

.E também fundamental que sejam definidos politica, visio e valores da
d_e_,, que se padronizem 0§ Processos, que estes sejam auditados regularmente
ue se busque a melhoria continua das atividades realizadas,
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19.3 A muaior rede soliddria do mundo tificando volumes e caracteristicas especificas, para que possamos modelar

- . . i retamente a solucio, identificando fluxos prioritirios e custos de
Estimzmos uma necessidade de 6.500 colaboradores diretos e e P

colaboradores indiretos, oferecendo servicos de embalagem, transfere
armazenagem ¢ distribuigio de produtos.

plementagio e manutengio.
abemos que o tema é interessante, mas nio podemos pensat que &

= e . : s um sonho. A rede solidéria j3 deixou de ser sonho hé bastante rempo.
Serdo aproximadamente 3 mil células {municipios) centralizadas em:}

pélos mictorregionais agrupados em 12 geréncias regionais. Se considerarm
também os distritos desses municipios, a rede integraria mais de 7
localidades, com uma populagio total atendida estimada em mais d
milhdes de pessoas, apenas no mercado interno. '

itas praticas pontuais ja existem. O que pretendemos sugerit em NoOSso
delo é “aterrissar” o sonho da indegragio logistica para uma boa parte dessas
_ﬁvas, a médio ¢ longo prazo, para que tenhamos, em um horizonte de
‘5.2 dez anos, um sistema de transporte, armazenagem e distribuicdo

: L . cestruturado, auto-sustentivel, auditivel, com uma dispersio geogrifica
Mais do que uma rede logistica, uma organizacio que fomen

desenvolvimento sustentivel das comunidades produtoras atendid
conternpla uma estrutura de divulgacio e venda dos bens ptodu71dos_p
rede solidaria.

cubra a maior patte do territério nacional. Oxald possa cobrir também

cas, para que elas se motivem a definir ¢ fazer “aterrissar’” modelos que
tenham esses mesmos principios adequados a suas realidades.

19.4 Um pouco sobre as pessoas

O profissional treinado e motivado hd de ser o diferencial no mod

logistico sclidirio, e a dimensio ético-solidiria serd pré-requisito obsefvfﬁ .6 Bibliografia recomendada
no perfil dos profissionais a serem contratados para atuar na logistica's OU, R. Logittica enmpresarial. Sio Paulo: Atas, 1999,
redes. i WERSOX, D. Logistica empresarial. O processo de integragds da cadeia de suprimento. Sio

aulo: Atlas, 2001,

Poderfamos facilmente dizer que o fim Glimo da logistica das red
; XETA FILHO, . Gestdo logistica do transporie de cargas. Sio Paulo: Atlas, 2001,

solidasias ¢ fixat 0 homem nas pequenas cidades, dando-lhe condigdes minim;

para o que chamamos de inclusio social, por meio de uma mammwagao d CONIL, V. Gerenciamento pelas diretrizes. Belo Horizonte: Fundagio Christiano Otoni,

1996.
_ Gerenciament da rotina do irabalhe do dia-a-dis. Belo Horizonte: EDG, 2001
Ry, P; TIGUBIREDG, K.; WANKE, P Legitcs emprecarial, A perspectiva brasifeira. Sio

vator econdmico ‘dos produtos por ele fabricados.

Quem quiser trabalhar com processos relativos 4 logistica solidaria 'd;_a
ter iss0 muito claro em sua mente. Seja diretor, gerente, auxiliar, an:ﬂ'i'
a funcio que exercer, 0 cargo que ocupar, a remuneracdo gue obtiver, todo
deverio estar equalizados quanto ao papel social da rede saliddria e que.
foco das receitas estd unica e exclusivamente nos produtores e transportado

] CE, E. A revolugas das redes. Petsbpolis: Vozes, 2000.

YRIGUES MARTINS, . Lagistica das redes soliddrias. A tefa brasileira. Pos-graduagio em
; Logistica Bmpresarial (moenografia) — PUC-PR, Curntiba, 2002.
que ali encontram seu sustento e sua chance de ter acesso a condig :

dignamente humanas. -informagdes

Juliano Rodrigues Martins
{41y 362-0154

mail: <juliano@skellig.org>
iter: <www.skellig.org>

19.5 O “quands?” e o “gquanto?”

Para que tenhamos wma estimativa adequada de custo e tempo pard
implementagio, mesmo que gradual, deveremos, como jd dito anteriormeng
efetuar um levantamento e analise consistente dos dados regional




20. Como pariucnpar das redes brasnlelra e
global de socioeconomia solidaria*

O'?._'I Rede Brasileira de Sociceconomia Soliddria

ﬂugoo e seus molivos

‘A Rede Brasileira de Socioeconomia Solidaria {RBSES) foi consuauida:-
m’junho de 2000 no Encontro Brasileiro de Cultura e Socioeconomia
80hdarla realizado em Mendes (R]), com organiza¢des solidirias das dlversa

gides do pals.

‘Motivou a organizagio da rede a possibilidade de manter a permanente

¢olaboracio teciproca entre todas as organizacdes, viabilizando um sustentavel
'es_g:imento conjunto de empreendimentos ¢ cooperativas gque passaram a
nplementar uma estratégia conjunta com essa finalidade, visando getar postos
c-: f_rabalho com distribuicio de renda, de maneira ecologicamente sustentivel,
combatendo toda forma de exploragio econdmica e dominagio politica e

n_ﬁliidudes e objetivos

Organizar e fortalecer atividades ¢ empreendimentos de economia solidaria,
“constituindo redes locais, regionais, nacional e global que, integrando suas
diversas priticas sob os principios da autogestio, os articulem com
'_movimentos populares, sindicais e demais organizacdes solidarias da
sociedade civil.

‘Multiplicar formas de comunicagio que facilitem a integragdo entre
consemidor ¢ produtor, e atuar na educagio de ambos.

ntegrar as atividades de produgiio, comercializagio, consumo ¢ crédito,
.de mancira harmoénica e sistémica, planejando-as e gerindo-as de forma
“interdependente, coletiva ¢ democrdtica, visando responder s necessidades
de sobrevivéncia e reprodugio sustentivel do conjunto das pessoas em
todas as suas dimensdes, inclusive nos campos da cultura, arte ¢ lazer,

-Hste capitulo foi elaborado por Euclides André Mance.




284 Como organizar redes soli participar das redes brosileira e global de socioeconomid... 285

Cﬁtﬂl facilitando a identificacio dos produtos pelos consamidores; afirmar
trabalho emancipado, o conhecimento ¢ a criatividade dos trabalhadores
: valotes centrais as praticas da socioeconomia soliddria; praticar e

— Mapear os empreendimentos, seus produtos, servicos e consumg
insumos e formar cadeias produtivas que sejam integradas de Iﬁz:l[_l{i
vertical e horizontal, organizando redes de produtores e consumidos
que possam atuar de maneira cooperativa ¢ solidiriz como um espﬁg:

socioeconomia soliddria alojado no interiot do capitalismo, mas crcscen
em oposicio a ele.

omover a autogestio, empoderando 0s trabalhadores em seu controle do
ss0 produtvo e do resultado de sen trabalho; afirmar 2 complementaridade
olidariedade entre empreendimentos associativos € cooperativos,
‘ulando-os e fortalecendo-os; eriat, desenvolver, incorporar compartilhar

— Criar instrumentos de comunicagdo, financiamento, capacitagio
logias sustentaveis. Neste campo, temos centenas de empreendimentos

desenvolvimento que facilitern o resgate e a integracio dos diversos sabe
internos as proprias redes ¢ a incorporagio e o desenvolvimet
tecnologias sustentavels. :

omicos integrados em nossas redes.

No campo da comercializagio, trata-se de: nunca descuidar da quahdade
mbalagem ¢ do frete, visando compor os custos de maneira a garantr
tentabllldade social e ecoldgica aos emprcendlmentos e a0 conjunto das
es; elaborar catalogos, relacionando produtos, servigos e fornecedores;
pear as necessidades de consumidores e produtores, visando balizar as
s produtivas; implementar uma logistica solidéria de armazenagem ¢
' 1bu1gao cultivar a relacio face-a-face entre produtor e consumidor,

— Maximizar o uso e a extensio da informdtica pelas redes ¢ e
participantes, visando foralecer a comunicacio, bem como difuﬁ;
programas lvres e soliddrios, criae ou reforcar portais na Int n
disponibilizando diversos servicos de comunicacio, coméreio eletréni
diagndsticos de cadeias produtivas e outros. e

— Construir de baixo para cima a socioeconomia soliddria, afirmando os vai.d
do trabalho emancipado, da propriedade e da gestio cooperativas dos m
de produzir as riquezas, € reproduzir a vida, a constituigio de sujeitos’q
atuetn em seu proprio desenvolvimento pessoal ¢ social ¢ combatendo
forma de opressio e exploracio econdmica, polidea e cultural.

anizando-a, nio reduzindo as pessoas i condi¢io de fornecedor ou ci1ente
'montar as cadeias produtivas soliddrias, aprofundar a cooperagio entre
'__utores e consumidores, bem como eliminar a atagio de atravessadores; -
fe 205 MEeCanismos de comercializagio capitalista, apropriar-se do dque

— Atuar frente ao Estado fazendo parcerias, acordos pontuais ou ag Dsmvo uitrapassando-os criativamente em praticas justas € solidarias de

de pressiio e resisténcia referentes a Jegisfagdo cooperativa, crédit
oportunidade de participar em editais de licitagio para fornecimento d
bens e servigos ao Estado e referente ds politicas priblicas de fome
aos empreendimentos solidarios. .

reializacio;

gereﬂcnr corretamente 2 informacio, pois o maior trunfo do atravessador nio é
‘transporte, mas a informacao; compteender o encadeamento soliddrio dos
iversos servicos entre o produtor ¢ 0 consumidor como parte da construcic de
c:adaas produtivas solidarias; organizar mercados (pontos de cometcializagio)
pr;;manentes (ENCONTRO BRASILEIRO..., 2000, p. 32).

Campos de agdo

A RBSES arza nos campos da produgio, comercializacio, consum

comunicacio/educacio e crédito. __ Neste campo temos diversas lojas, feiras, catilogos e servigos de

N d = . ) : Tmacio pela Internet.
o campo da produgdo, trata-se de: garantir grande variedade de produtgs: :

e servigos, zelando pela qualidade destes; realizar a aquisicio coletiva’ de
insumos visando reduzir custos produtivos; reconstruir solidatiamente a5
cadeias produtivas, iniciando quando possivel 2 partir da organizacio ' d
consumo, manter oferta sustentada, garantndo o atendimento pcrmaneﬁ
das demandas dos consumidores; respeitar o meio ambiente em todas a
atividades implementadas; implanta¢io de um selo de responsabilidade social

‘No campo do consumo, trata-se de: organizar redes de conisumo,
ns1derando as pessoas e entidades que fazem parte das redes em seu potencial

demandas como consumidores a serem atendidos, e

‘cuidar das embalagens, evitando a poluiio e criando facilidades ao consumidor
ela sua praticidade e informagio sobre os produtos; organizar polos de troca e
distribuicio; realizar propaganda educativa; plancjamento integrando demanda-
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produgio; controle da qualidade de produtos e servigos, para bem atend
consumidores; desenvolvimento de novos produtos (id., ib., B 33). o

Neste campo, temos cooperativas de consumo,

No campo da comunizagio ¢ edweagio, trata-se de: desenvolver as mais variie
praticas de comunicagio, difundir materiais informativos e

instituir centros de referéncia de comunicagio e informagia que aruem’
facilitadores; aproveitar espagos nas radios e T'Vs comunitdrias; ampliag

aos sitios da Internet para aceder e distribuir materiais educativos, realizar négqcm
ctc.; produzir videos populates (...); realizar visitas mituas entre os divi
empreendimentos (...}; capacitagio de agentes locais multiplicadares (...
um jornal informativo {..); programas radiofénicos {...); apropnar 5
tecnologias disponiveis iivremente na érea de informética para o aprimorafme
dos empreendimentos {..); promogio de eventos culturais (..); sistemati
experiéncias dos grupos para registro histérico ¢ apoio a grapos menos expericn

(id., ib., p. 33-4).

Neste campo temos um portal na Internet (www.redesolidaria.com.br)
catdlogos, jornais, cursos de formacio para redes de economia solid

incubadoras tecnoldgicas de cooperativas populares, sistemas de cortel
eletrbnico ete.

No campo das finangas, entre outras acdes, trata-se de

desenvolver uma estrutura para autogestic do crédito e dos recursos; difundic
otganizaches de crédito ico; estabelecer fundos de poupanca interna, garanting
a rede autofinanciamento, autonomia e apoio a novos empreendimentos;;
interferir no orgamento e programas dos governos (murnicipal, estadual e federal
para linhas de erédito com melhores condigfies de financiamento para os peq&ého
empreendimentos e as iniciattvas solidadas; crar iniciativas de microcrédito soiid'::i_'ri
visando atender auma massa de trabalhadores e empreendimentos autogestionério
que no tém acesso a0 crédito; (...) otientar a criagio de cooperativas/banco de
crédito e poupanga da socioeconomia solidaria (id., ib., p. 34-5).

Neste campo, temos sistemas de microcrédito, cartio de crédito popular
clubes de troca com moeda social, fundos de desenvolvimento constituide
com trecursos das organizacdes integradas nas redes etc.

Membros e composic@o

— Participam da RBSES centenas de empreendimentos de economia solidari
(nos campos de consumo, produgio, coméreio, servigo e crédito) em tods
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Brasil integrados por divessas redes ¢ foruns locals, regionais ¢ estaduais.
antém conexdes com a RBSES diversas ONGs, movimentos e
sociaces civis que atnam direta ou indiretamente com organizagdes de

conomia solidatia.

tritura de funcionamento

".RBSES integra empreendimentos e organizagdes locais, que podem
onformar féruns e redes locals, regionais ¢ estaduais ¢ estabelecer
comisses em diversos dmbitos, inclusive de carater regional e nacional. .
ada rede opera de maneira auténoma, porém integrada e colabomtwa

ym as demais.

RBSES possul as seguintes equipes nacionais: animacio, finangas, "~
ublicas, legislagio e comunicacio.

nca a redes e plataformas

“RBSES patticipa da Rede Global de Socioeconomia Solidaria ¢ do
m Social Mundial, e por meio de seus membros tem inspirado ou
aié;cido processos de construgio de redes nacionais em outros paises.

wandas e propostas mais importantes

A ‘difuséo do consumo solidério, ampliando o volume de vendas e produgio
olidaria. O potencial de consumo das populages organizadas em
indicatos, movimentos social-populates e culturais, em empreendimentos
lidarios, ONGs e comunidades mobilizadas etc., é gigantesco e necessita
er organizado.

roanizagic de fundos de desenvolvimenty soliddrie como instrumento para o
investimento coletive dos excedentes alcancados pelos empreendimentos
olidarios. Esses reinvestimentos sio fundamentais para criar novas
mpresas ¢ remontar as cadeias produtivas.

Lemntamem‘a de proa’m‘m, ;erwwr ¢ valores movimentados, com a orgamzacao
m varios idiomas, de sistemas via Internet de localizagio de insumos,
rodutos e servicos, com chaves por pafs, Estado, regido, cidade etc.
‘resultado de pesquisas nesses sistemas sio listagens com todos 0s
empreendlmentos que possam atender as demandas feitas nas condigdes
presentadas, acompanhados de telefone, enderego, correio cletrdnico,

formatica, mapeamento dos empreendimentos, educagio, politicas™ .-




—  Catdlogos mundiais de economia solidiria e remontagen: de cadeias pradf}mu

288 Como organizar redes solid

homepage etc., possibilitando a multiplicacio de redes solidrias de comé
eletrénico. E fundamental que as organizagbes de economia soli
particularmente as redes internacionais que detém bancos de dad
organizados com essas informacgGes, cadastrem seus empreendiment
produtos, indicando também os insumos e outros itens que demand

para ¢ funcionamento desses empreendimentos. Isso faci
imensamente a focalizagds dos empreendimenios, a divalgagio dos produtos g5
aos consupsidores finais, a logistica de distribuigdo ¢ comercializagio, ¢ a renonta;
de cadejas produtivas, possibilitandy que empreendimentos selidérios yeﬂbém-a
torunar fornecedores de outror empreendimentos soliddrios. O avang:_o:'d_
mapeamento trard uma gisibilidade orginica ¢ global 3 economia solid
como uma alternativa i existente de satisfacio de necessidades e _désn
humanos, capaz de promover um desenvolvimento sustentado
distribui¢fio de renda, geragio de postos de trabalho e redugio da jorna
laboral —, alavancando também o volume dos fluxos econdmicos no int
das préprias tedes.

Com esses dados poderdo ser organizados diversos catilogos setogiai
por paises que poderio ser divulgados nos Féruns Sociais Mund
apresentando tanto a imensa diversidade de produtos e servi
disponibilizados por empreendimentos de economia soliditia em todo 7
mundo, quanto a diversidade € o volume de insumos adquirid{)s.-'ES_St; .
dados serfio uma base imporiante para possiveis definigies estratégicas de seto
Priovitirios de investimenio, fransferéncias fecnoldgicas ete., considerando a argam:{a
de cadeias pmdafwaf que aleancer maior astonomia frente aos giros de reprodug
capital, corrigindo fluxos de valores que ao invés de desaguar no mercad

capitalista continuariam circulando pelas cadeias produtivas solida
financiando a produgio ¢ o consumo solidirios.

—  Ampliagio do nimero de contrates entre empreendimentos de ecomomia soliddna
As redes ¢ foruns, além de serem impottantes espagos de elaboraga'
difusdo e articulagio politica e cuitural, devem ser espagos para negocia
economicas solidarias, Quanto mais ampliarmos os intercimbios no int
da redes aumentando a diversidade e o volume sustentivel de prodtigac
maiores serdo as capacidades de nossas redes de atender o conjunto da
demandas no campo da economia soliddria; estaremos remontando:
cadeias produtivas, expandindo a economia solidéria e gerando postos:d
trabalho com distribuigio de renda.
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Produsir docupientos de refevéncia sobre 2 expansio da economia sofidiria como wma
ternativa concreta d globalizagdo capitalista. N0 como uma promessa futara,

filas como uma nova forma de organizar a economia, centrada em novos
valores, que ji esti presente em inimeros Jugares, mostrando-sc
économicamente vidvel, socialmente justa, ecologicamente susteativel e
éue pode ser potencializada em todos os paises.

Sob o aspecto politico, ¢ preciso pressionar o5 estados © proper legislacies ¢
politicas paiblicas favordveis 4 expansds ¢ d consolidagio da ecomomia soliddria,
{ importante que os partidos de esquerda atualizem suas agendas, incluindo

m suas pautas uma reflexiio sobre a economia solidaria nio apenas para
proposigio de politicas publicas ¢ elaboragio de novas leis, como também
para uma atualizagio das estratégias de transformacio estrutural das
elacdes de produgio, considerando a emergéneia — a olhos vistas — de umz
ia_ssc social em que os trabalhadores sio donos dos mejos de produgio,
':que somente cresce, enquanto classe, na medida em que trabalhadores
consumidores solidariamente se entreapdiam enfrentando as corpora(;oes L

tf:rcooperacao

Qb o aspecto cultural, cabe reelaborar nossas sensibifidades, imagindrios e conceitos -
bre o consumo e a produgio, bem como praticar ou divulgar a socioeconomia
oliddria em todos os espagos socials em gue atuamos.

2 Rede Global de Socioeconomia Soliddria

Transcrevemos abaixo a carta de lancamento da Rede Global de

d_économia Solidariz, que ocorren no diz 29 de janeiro de 2001, durante -
: li"zagﬁo do Férum Social Mundial, em Porto Alegre. Ela sintetiza bem - :
rojeto e concepcio, -

que é a RGSES

Pessoas de diversas organizagles de consumo, producio, comercializagio e
ui_arzciamcnto, vindas de diversas partes da América Latina e Europa, reunidas
m Santa Maria (Rio Grande do Sul) em julho de 2000, considerando que existem
1o mundo todo diversas redes no campo da socioeconomia solidiria atuando

de maneira insuficientemente coordenada entre si, propuseram a construgio de
ma Rede Global de Socioeconomia Solidéria, com o objetivo de avangar na
ntegracdo e no intercimbio de informagBes, produtos, servicos e valotes,

apltahstas e consolidando priticas solidirias de autogestao €
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contribuindo para a consolidagio de todas as organizagoes de economia solid

que compartilhem destes principios bisicos ¢ coma elaboragiio coletiva o parficipar

novo paradigma socioecondmico, politico e cultural fundamentad'
solidariedade.

Agora, no Férum Social Mundial, organizacdes e redes de economia sohda
todo o mundo aqui presentes, neste histérico momento de convcrgf:'
de todos/as aqueles/as que queremos construir um novo mundo;
solidido e sustentivel, reconhecendo a diversidade das praticas schdaﬂa
CAMPOS econdmico, cultural e politico como uma riqueza a set compartﬂha&
integrada no espirito de colaboracio, convidamos todas as organizacdes epessos
2 integrar-s¢ CoNOsco nesta iniciativa de estreitar lacos econdmicos, mforin'

Como veiculo de comunicacio, esta rede se vale de um férum eletrénico
‘e pode ser acessado a partir do portal <www.redesolidaria.com.br>, clicando-
e no vinculo fistas de didlsges e selecionando-se a lista rgses. A partir dessa lista
ssivel comunicar-se com as diversas organizaces que a estio construindo.

_Pode-se patticipar também das atividades do férum permanente, quc se
ne quando das edi¢des do Férum Social Mundial.

feréncia bibliografica

e culturais.
NTRO BRASILEIRO DE CULTURA E SOCIOECONOMIA SOLIDARIAS. Constriinds

egie brasileira de sociveconomia seliddria. Rio de Janeiro: PACS, Série Semeando a

Consideramos como requisitos minimos para a participagao nesta red
' Scioeconomia Soliddria, n. 4, 2000.

seguintes critérios:
a) que nos empreendimentos que venham a fazer parte desta Rede ng
qualquer tipo de exploragio do trabalho;

b) que sc busque preservar o equilibrio ecoldgico dos ecossistemas, rcspcltan
se a transicio de empreendimentos que ainda nio sejam ecologicam
sustentiveis;

¢) que se disponham a compartilhar significativas pascelas de seu excedent
a expansio da propria rede, favorecendo a viabilidade de novos empreends
cconémicos, remontando de maneira solidaria e ecolégica as cadelas prod'
gerando postos de trabalbo e distribuindo renda, com o objetivo de gafai
condicies econdmicas para o exercicio das liberdades publicas ¢ individuaisc
base emuma ética solidaria. '

Com o espirito de conggegar as diversas redes em diferentes partes do m
que atuam neste mesmo sentido, propomos a criagio de um Forum de Redes
Economia Soliddria, que se mantenha articulado de forma pexmaneﬂtc

esteja presente em todas as edigbes do Férum Social Mundial,

Convencidos de que compartilhando solidariamente nossa criatividade, esfor
recursos € esperangas, poderemos set sujcitos de nossa propria libersaca
estendemos nosso chamado de irmandade ¢ justia a todas € todos o

compartilham desta perspectiva historica de construit una nova sociedade 50
e ecologicamente sustentivel, onde a promogio das liberdades ¢ da quahdad'
vida sejam o fundamento de nossa existéncia. :
Firmam este documento entidades, empreendimentos e pesseas de 21.péu
que aderem 4 Rede e outras entidades que estio apoiando a sua construc;ao
fase de discussio com suas organizagdes de base,




. Como participar da Rede Social Mundial
-mundializando e enraizando alternativas
de vida no planeta*

‘A Rede Social Mundial (RSM) € uma iniciativa que surge primeiramente
través do comité gaicho do Férum Social Mundial.** Apresentada na edigdo
2002 desse encontro coma proposigio aos demais comités, movimentos.

ciais, ONGs e redes que integram o Férum Social Mundial, ela traz consigo -

novo desafio a ser construjdo coletivamente. A necessidade de uma

toposta dessa natureza estd sendo levantada, pelo menos, desde o ptimeiro

ntro Intercontinental pela Humanidade ¢ Contra o Neoliberalismo, : 5
izado em La Realidad, no México, em agosto de 1996. Naquela ocasido,

of afirmeada a importincia da constituicio de uma

ede de comunicagiio entre todas nossas lutas e resisténcias. Uma rede’
intercontinental de comunicacio alternativa contra o neoliberalismo {...) pela -
humanidade. Esta rede intercontinental de comunicagio alternativa buscara tecer
0s canais para que a palavra caminhe por todos os caminhos que resistem (...)
‘serd 0 meio pata que se comunicquem entre si as distintas resisténcias.®

A RSM situa-se, desse modo, como um dos ecos desse encontro por

tmocracia, liberdade e justica. Tendo como referéncias basicas a Declaragio
05 Direitos Humanos e a Carta de Principios do Férum Social Mundial,

ste capitulo foi elaborado pela equipe impulsora da Rede Social Mundial.

O 'comité gaucho do Férum Social Mundial é composto por duas centenas de movimentos
clals, sindicatos, redes e organjzagﬁeq NnA0- govcmamcmais do Estado do Rio Grande
o Sul. Organizado a partir de maio de 2000, a partir de Porto Alegre, € constituido de
ma coordenagio geral {composta pela Agio pela Tributagio das Transagdes Financeiras
em: Apoio aos Cidadios (ATTAC-RS), Associagio Brasileira das Organizaces Nio-
overnamentais {Abong-RS), Central Unica dos Trabalhadores (CUT-RS), Associacio
dos:Juizes do Rio Grande do Sul (Ajuris), Associagio dos Empresirios Pela Cidadania
(Cwes -RS), Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem Terra (MST-RS), Comité Afro,
Comité da Juventude), com funcdes executivas, e por plenarias, com fungdes deliberativas,

Fragmentc da Segunda Declatacio de La Realidad.
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is locais, regionais, continentais e internacionais capazes de ensejar um
¢s50 de mobilizacdo cotidiana, Tais espagos de troca, no entanto, devem
stituir algo efetivamente novo, capaz de dar conta do desafio e da
esEQnsabilidade social de estimular o surgimento de experiéncias alternativas
¢ organizacio social e econdmica. A RSM devera colaborar nesse processo,
. ctando condigbes para que o patriménio das experiéncias concretas, do
anhecimento cientifico e dos valores morais acumulado pelos sujeitos sociais

mprometidos com a érca pela vida se torne publico. Os objetivos da
RSM visam, entre outros:

a RSM conta com uma Declaragio de Valores, na qual sio explicitadbs-
principios da tede em construgio, e uma Carta de Adesio, instrumento
aglutinagio e inser¢io de todos e todas no seu processo de construg

coletiva.®

A RSM ¢ uma agdio pela construgio de alternativas concretas
emancipatdtias 20 sistema neoliberal, em prol de outros mundos possive
para que veshamos a constituir uma sociedade de cariter p6s-capital
A RSM atua tanto em nivel local quanto global e tem como tcfcrcn
estratégica a transformacio do processo do Férum Social Mundial em u
experiéncia cotidiana de mudangas de paradigmas e das praticas ccondmicas

e._:_mmular a prixis da construgio de alternativas concretas e emancipatorias
-4 globalizacio neoliberal;

politicas, sociais e culturais. _
estimular a articulacio dos movimentos, redes, ONGs e individuos em

A RSM nio é mais uma rede, mas articula as redes ja cxistentes; . . ) ) ,
nivel local, regional, continental e internacional;

desenvolvimento de uma opiniio piiblica internacional independente da

oligopolizada, mediante a democtatizagio da comunicagio e do estmulo estimular a ctiag@o de ambientes em rorno dos quais se articulem, iocal e

internacionalmente, programas de autogestio em economia solidaria,
educagqo cultura, satide € meio ambiente pelos ¢ para os poves, standO:
4 ampliagdo das liberdades ¢ 2 vida em sua plenitude;

implantacio de projetos emancipatérios e concretos no seio de nossa soc;edad'
A RSM ¢ uma rede de redes de resisténcia que reconhece as dlferengas e
semelhancas entre seus integrantes e que resiste construindo alternagy
urgentes de vida no planeta. E uma rede de comunicagio internacion
alternativa que atua pelo bem-viver da humanidade e que busca tecer 03

criar mecanismos de comunicagio, de ficil acesso, que facilitem 2
Auto-expressio e o acesso 4 informagio ¢, sobretudo, que estimulem

- .o . - «© H 33 :
canals necessarios para que 2 palavra dos que resistern possa fluir e tocar que “a humanidade fale” e que “z humanidade escute”;

mentes e os coracdes de todos; para que se possa falar, escutat e transformi apoiar o processo pelo desenvolvimento de uma opiniZo piblica alternativa
em todos os niveis, do local a0 internacional, por meio de acdes de

Finalidades democratizagio da comunicagio;

exercitar o uso de instrumentos que favorecam o desenvolvimento do

A construcio de alternativas para uma vida digna para todos os po{r _ , )
lago social pelo aprendizado e pela troca do saber,

em equilibtio com a natureza, ainda carece de espagos ¢ mecanismos
estimulo 2 intensificacio desse processo, frente as necessidades emergenci
das populagdes sob risco e frente & ripida destruicdo dos recursos naturais
dos valores conquistados histoticamente pela humanidade. Carece, sobretudo,

construir redes solidarias, articulando cotidianamente movimentos sociais,
redes, ONGs e individuos em niveis local, regional, continental e
internacional, em torno do desenvolvimento e da implantacio de

programas ¢ projetos alternativos concretos de emancipagio 2o

de acdes concretas que consigam a um sé tempo: constituir ¢ dar visibilida ; i
neoliberalismo;

a ages alternativas que sirvam de estimulo a um processo global de produci

de alternativas socialmente construidas e engendrar a formagido de um -criar ¢ construir coletivamente uma fuferface virfus/ que consista em um

sistema de dados e processos que permitam: integrar ¢ intercambiar
experiéncias ¢ elaboracdes, dizlogar sobee temas de interesse, mobilizar-
se, apoiat-se mutuamente, realizar reunies, hospedar gratuitamente sitios
de movimentos e organiza¢ées, obtet informacdes independentes sobre
acontecimentos da conjuntura, conhecer e intetagit com experiéncias

opinifio publica mundiel independente.
A mundializacio da construcio de alternativas emancipatotias i
globalizagio neoliberal requer um ambiente e ferramentas de articulagio nos

26 Para conhecer melhor as cartas e 0s documentos adotados pela RSM, acesse o endeze :
<www.redesocialmundial.org>.
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alternativas, fazer downioads de softwares livees, integrar-se, ofertat, adg
e vender produtos e servigos de economiz solidiria, entre outros progmm
& projetos.

nals importante, no entanto, € que esses espag¢os de articulagdo evoluam
funcdes organizativas e mobilizatdrias, de suas atividades tradicionais,
fim, para uma agio concreta junto 4s comunidades e 2 opinido publica.

obretudo, criando formas de participacio dos nio-otganizados e excluidos,

Como se organiza forma a tornar 2 RSM uma realidade comprometida e impregnada de

1anidade. Assim, encontram-se entre os objetivos estratégicos da dimensao

A RSM ¢ um desafio tedtico-pritico que deve operar de forma integra
para que possa disseminar o méximo de informagio aos seus diversos node

2 Jface da RSM a otganizagio dos trabalhadores desempregados em .

Deve ser o resultado de uma prixis coledva na qual cada wm dos sujel perativas soliditias, o desenvolvimento de programas e, ptoje{os pata.a -

envolvidos reinvente a relacio com os demais. Para que ela possa se desenvolv ventude, a discussio sobre as politicas piblicas, enfim, a auto- Orgamzagao

as 'cornumdades para enfrentar seus problemas e construir suas. aitsmatwas

devem ser utilizados mecanismos de gestio que déem conta de sua autoprodu

e seu desenvolvimento permanente, em nivel internacional, com autonom ‘A fim de apoiar o processo de intensificacio das rcla(;oes da RSM dé

criatividade e democracia.

rima 4 manter as pessoas, Orgam;'agoe% e redes em constantc mtetcamblo-

Por meio de duas dimensdes de ardculacio — a dimensio fase a face, prop e'f'fluzxos de mformagocs valores, 1d:31as produtos e scrvig:os de Qccmo

do intercimbio direto ¢ presencial entre os agentes, e a inferface virt
possibilitada por ferramentas de comunicagio ¢ armazenamento d
informacées destinadas 4 troca de experiéncias pela Internet —a RSM artic

transversalmente redes, movimentos socials e organizagdes n:
governamentais em torno de agdes de solidariedade, programas e projetos de . _e firmem sua Carta de Adesao € seu Termo de Parthpaca

nstruido coleuvamente por organizagdes, individuos, rede

economia solidira, arte e cultura, comunicagio comunitiria e de acesso:
informacio e 4 tecnologia, vinculados a comunidades. :

O processo do Férum Social Mundial, bem como todas as atwldades
ele relacionadas, configuram-se em atos da dimenséo face a face da RSM. Sio
ambientes de encontro, articulacio ¢ gestdo de alternativas, a partir da tros
sultados se forem utilizados de mancira plenamente hurna;

e da relacdo transversal entre redes, movimentos, organizacdes, comunidad

va ldgica que inverta as prioridades, celocando as tecnolog]

e pessoas. Essa mundializacio necessiria do processo de construgao._de;

gceca-face humano. A interface virtnal deve ser compt_e_én d
iediacio da dimensio face a face entre essas pessoas, o1ganizacoes
Nio se trata de uma outra rede ou de duas redes, uma‘real ¢ oty

alternativas deve realizar-se pela ampliacio de sua influéncia para todas as

regides e povos do plancta. Assim, uma agenda comum, com cventos de

integracio internacional, como o de Porto Alegre, manifestagdes de massa

reunides e encontros de cardter local, regional, nacional, continental: De fato, as dimensdes fae a face ¢ interface virtwal sio facetas

internacional constituem meios de mundializd-lo, globalizando a rede sociz processo, Bssa interface tem como desafio consolidar-se cor

Nosso desafio € enraizd-lo de forma permanente em cada lugar.

da. aproptiagio soclal das novas tecnologias da mformag:ao

O enraizamenta de processos de transformagio social pela RSM se di a permitird a qualquer interessado interagir com grande facilidad

partit da ditnensio fawe 4 fre, com base na organizacio de espacos de articulagio
transversal entre movimentos € redes ja existentes e que respeitem os principios

diversas organizacGes, comprar e vender solidariamente, ap_ftndc

enviar e receber mensagens a0 conjunto dos participantes; coml

e valores das Cartas e Declaracdes dessa rede em construgio, ou mesmo 2 ALquivos, participat de votagdes diretas ou didlogos em tempo't

pardr de comités locajs do Férum Social Mundial, como primeiro passo.
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22. Como usufruir dos recursos
do portal Rede Solidaria*

Como participar

Podem participar da RSM todas as organizacdes, movimentos, rede
individuos que adiram i Carta de Principios do Forum Social Mundial
Carta de Adesio e ao Termo de Participagio da RSM e que estej_ém-
comprometidos com a construgio cotidiana e democrética, em nivel loca
planetério, de alternativas concretas e emancipatérias em contraposigio: +Bste capitulo estd dividido em duas partes. Na primeira apresentamos os
neoliberalismo, em prol de uma sociedade justa, libertdria, ignalitaria, solidira b]etlvos 2s acHes mediadores e a concepcio de rede que suportam o projeto
esenvolvimento do portal Rede Solidiria. Na segunda parte indicamos

democritica e que resguarde a dignidade de todos os seres humanos. § :
' _v_anos recursos que estio gratuitamente disponiveis para todas a redes de

direitos e deveres dos membros da RSM:

— decidir sobre suas politicas, priotidades, meios de mebilizagio e processo olaboracio e empteendimentos solidirios.

de construgio;

—  divulgar as agbes da RSM;

_ .1 Elementos do projeto de construgio de redes. de -
— usar mecanismos da inserface virtual da RSM para sua auto—organizagﬁi_ O|Cib0!‘0§do solidaria o
relacionamentos em seus diversos niveis, impulsionando formas alternativa b| etivo
de atwagio local, regional, nacional e planetaria; i
O portal Rede Soliddria, localizado em <www.redesolidaria.com. br> f01

- ticipar das atividad ificas da RSM d -
participar das atividades especiiicas ¢a em sua dimensio face aﬁw ncebido e osganizado em 1999 por iniciativa de BEuclides Mance em.

— respeitar ¢ zelat pela observincia dos principios explicitados na Declaracio
de Valores da RSM; '

— cumprir e fazer cumptir as disposi¢des da Carta de Adesfo;

ecorréncia do trabalho tedtico-pratico de otganizacio de redes solidarias . .
m Curitiba. Inicialmente esses sexrvicos foram hospedados pelo Instituto de-;
ilosofia da Libertacio (IFiL), que detém atualmente os diteitos sobre esse .
endereco eletronico. O objetivo do portal é apoiar a implantagio de redes de

— respeitar o Cddigo Etico de Conduta da RSM;

— participar ativamente para a construgio ¢ o desenvolvimento da RSM, olaboragao solidiria locais, com a perspectiva de promover sucessivos

tanto na dimensio da Z'ﬂft?{fﬂff wirtual como na dimensﬁofam afa.fe. 0v1mentos de agrcgagao visando constituir redes de maior ﬁb{&l’lgﬁl’lClﬂ

(regionais ¢ internacionais), aumentando-se desse modo a oferta de produtos

Mais informagbes servigos no interior das redes e estabilizando-se maiores volumes de demandas

Para conhecer melhor a iniciatva da RSM e saber como se integrar a ela, basta acessar sua
interface virtual (wwwredesocialmundial.org) ou escrever para a equipe impulsora d
RSM (coastruir@redesccialmundial.org). :

solidarias a serem atendidas pela propria rede sob pardmetros de equilibtio
sustentével, garantindo-se 0 bem-viver de consumidores e produtores.

¢des mediadoras

Com a finalidade de atingir os objetivos desse projeto, ¢ portal € a equipe
o TRIL cumprem um papel mediador com as seguintes agdes:

.1) publicagio de matetiais esclarecendo de modo pleno os parimetros ¢
i conceitos que permitem 4s redes de colaboragdo solidiria alcancar a

“Este capitulo foi elaborado por Euclides André Mance.
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auto-sustentabilidade, artculando de mancira estratégica conjuntos de suas compras, ou nas lojas e feiras solidirias, ou ainda integrando

produtotes ¢ consumidores em lagos de realimentacio, agilizando- flux cooperativas de consumo. Essas células dio preferéncia ao consumo
materiais, informativos e de valor; do que é produzido na rede, comprandeo no mercado capitalista somente

2) realizacio de cursos e semindrios para grupos populares, organizacoe: 0 que a rede ndo produz satisfatoriamente ao bem-viver dos

sociedade civil e érgios de governo, visando possibilitar a apola consumidorcs.

consttuicio de autdbnomas redes locais; " élulas laborais: empreendimentos de qualquer porte gue atuam nos

3) organizagio de redes locais de colaboragio solidaria envelvendo todo campos de produgio, comércio e servico cuja qualidade técnica,
que se disponham a praticat o consumo e a produgio solidérias, te ecoldgica e social dos predutos e servigos oferecidos permita satisfazer
em vista promover o bem-viver de todos, garantindo-se condicd - 0 bem-viver dos consumidores. Algumas dessas células geram produtos
satisfat6rias de trabatho e consumo is comunidades locais, em partl i}

as popula¢des marginalizadas e excluidas;

finais ou insumos produtivos. Elas também consomem matérias produtivas
(insumos que fazem parte do produto final), matérias de manutengao e

4) elaboracio de softmares que permitam apilizar a organizacio de céluld - energia (Outras matétias e cnergias necessarias 3 manutengio da atividade

de consumo, producio, comércio e setvigo € a sua integracio em rede de servico e producio, mas que nZo compGem o produto final) ¢ forpa

colaboragio solidéria; de trabalbo, gerando, pois, postos locais de trabalho. Podem-se também

- integrar em rede soliddria como atividade de servigo as agdes das -

5} manutencio do portal, podendo zbrigar na Internet qualquer-rede . N . . ks
) cao do portdl, p C sar . _naquet feek diversas ONGs que atuam em prol da expansio das liberdades piblicas’
de colaboracio solidaria, permitindo agilizar a interagio de todos : . ) .

” oo . - . e ptivadas ¢ do bem-viver de cada pessoa.
membros das redes facilitando os fluxos materiais, informativas ¢'d

valot, integrando-os em lagos de realimentagio; ‘ronexdes entre clas, e

6) apoio geral as redes em processo de constituigio. s fluxcos de materiais, de informacio e de valor que circulam na rede.

Desempenhando essas atividades, colaboradores do TFiL e o pot As propriedades bésicas da rede econdmica sdo:

Rede Solidaria contribuiram nos Glimos anos para o desenvolvimento da Red ntopoiese — a qualidade que ela tem de se reproduzir na medida em que ¢
Brasileira de Socioeconomia Solidiria, o fortalecimento de praticas de econor apaz de produzir os bens ou valores necessirios para satisfazer suas

solidiria em diversas regides do pais e a implantagio € o desenvolvimentode proprias demandas e um excedente que lhe permite expandir-se,

politicas prihlicas voltadas 2 economia solidada junto a governos democritiee incorporando mais pessoas ¢ aumentando, assim, a demandz produtiva.

populares no Brasil. ntensividade — trata-se da qualidade de envolver o maior nimero possivel

de pessoas tanto no consumo quanto na produgio soliddrias.

Conceito de rede “ctensividade — trata-se da propriedade de gerar novas células de produgio

O trabalho de organizagio de redes, desenvolvido por sdcios do IFJL de consumo em regides cada vez mais longinquas, possibititando chegar

valendo-se da mediagio do portal, supde uma concepgio complexa de e
claborada sob a perspectiva da filosofia da liberragio Mance, 2002).

até elas os fluxas de matérias, informacio e valor necessirios a promover
o desenvolvimento local auto-sustentivel.

Qs elementos bisicos de wma rede em sua dimensio econdmica sio: Diversidade — refere-se 4 produgio da maior diversidade possivel de bens

2) células: visando satisfazer necessidades e descjos de todos os consumidores
solidarios, buscando produzir tudo o que eles ainda venham a consumir

—  células de consumo: grupos de consumidores que sc organizam ptatlcando dD mercado capitaljsm em fungﬁo de seu bem-viver ou como insumos

O COnsu lidirio, compra ias preferencialmente direto .. ;
mo soliddrio, prando mercadorfas p 9 necessirios 2o processo produtive,

dos produtores, suptimindo atravessadores ¢ barateando o custo final
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e) Integraiidade — significa que cada célula, por meio da rede, esfé,:' o

h)

_ﬁ:ufruir dos recursos do portal Rede Solidéria 303

. : o de matérias — significa que o que ¢ produzido em uma célula pode ser
a todas as outras células, sendo afetada pelo crescimento das; demal

por seus problemas e dificuldades, apontando-se, assim, a neccsf_s;l’d‘ad
um crescimento organicamente sustentavel da rede como um todo; ¢m
do que se dimensiona a composigio orginica da cada célula em pat
isto ¢, a incorporagio de tecnologia em sua relacio com o traba_
empregade.

éo' }:;urnido como insumo produtive ow como produto final por outras
as, de modo que uma realimenta outra. Com o desenvolvimento das

edes, a tendéncia é que elas cheguem a formar cadeias predutivas

mpletas ou semicompletas.

lgregapdo — trata-se da proptiedade de redes Ioczus se integrarem em redes
CglOﬂalS de redes reg}onals s¢ mtegrarem em redes interpacionais ¢ de
Realimentagio — o fato de que uma célula demanda produtos e servi vedes internacionais se integrarem em uma rede mundial de colaboragio

outras, 0 que permite o crescimento sustentavel de todas, isto €,.d solidaria. Cada agregacio fortalece a rede ampliando a diversidade de ofertas

como um todo. Quanto mator o nimero de células com maiot inten_sividg_
maior é a realimentacio da rede. :

dé_.produtos, aumentando a demanda deles e totalizando vm volume maior
de excedente, que pode ser aplicado na criagio de novas células, ampliando

Fluxo de valor — significa que o valor econdmico produzido em cada'e
da cadeia produtva circula pela rede, podendo nela se concentrar oud
evadir-se. Isto é, quando uma célula produtiva compra insumos do merca
capitalista (uma fabrica de macarrio compra ovos no mercado capity
pot exemplo), uma certa quantdade de valor sai da rede realimentand
giro capitalista. Entretanto, se uma nova célula que produz aquele insuj
for criada em conexdio com as demais (uma granja que supra a demane
por ovos), entdo aquele valor (gasto, neste exemplo, no consumo de ov
permanece realimentando a producio de outra célula da rede. Por ou
lado, se o que for produzido na rede for consumido por parcelas ma
amplas da sociedade (vender macarriio ¢ ovos para fora da rede,

extensividade, isto é, a capacidade de expansio da rede em razio do
maior fluxo de valor e especialmente de informacio, com um banco de
dados muito maior de células adaptiveis as diversas realidades locais,

datia, o que supde a adesio e participagio livre de cada pessoa. Entre -
tros aspectos, tém-se: '

a’e;fem‘mlz{afaa uma vez que nio hi um nicleo central € que a partir de
cada célula novas redes complexas podem se construir;

patticipam nas decises sobre o surgimento de novas células, sobre o que

5 : i investi excedente etc.;
exemplo), entdo o valor que resulta desse processo se concentra deve ser produzido, sobte o reinvestimento do ;

realimentacdosda rede. O excedente de valor produzido pela rcdc“pb‘d c) coordenagae, eleita democraticamente pelas células com mandato revogavel;
ser utilizado para criar novas unidades produtivas que satisfacarn
demandas produtivas ou de consumo final dela mesma (uma unidade gt
produza trigo para ¢ macarrdo e ragdo para as aves, por exemplo’,'._
navos produtos finais que a rede consome, mas que ainda néo.--s_a

produzidos por ela mesma). 22.2 Servigos disponiveis e como acessa-los

Flusco de informagido — isso significa que todo o conhecimento gerado r
rede esta disponivel em qualquer célula. Assim, se pot extensividade uma
nova célula for criada em um local distante, a pactir dela ¢ possivel que
comunidade tenha toda a informagio necessaria para replicar qualoue
uma das células j4 existentes, possibilitando realizar a intensividade
ampliando as possibilidades de emprego e renda local, melhorzndo o padti
de consumo de todos os envolvidos nz colaboracio soliddria.

‘O portal Rede Solidiria, que tem pot projeto abrigar as mais diversas
es de colaboracio solidéria, mantém diversos servicos operando de maneira

totalmente gratuita que estio 2 disposi¢io de todos os empreendimentos de

nomia solidiria e consumidores solidarios que deles queiram se scrvir

Ara acessar 0s servicos abra o seguinte enderego em wm programa pata
egat na Internet: <wwwi.redesalidaria.com.br>.

- Apés carregar a pigina inicial, vocé encontrard um menu no canto superior
s_q{_mrdo da tela, que permanecerd sempre disponivel. Basta clicar nesse

A gestin da rede deve set democritica, pois a rede depende da colaboragio e
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menu ¢ setd exibida uma relacio com os itens indicados abaixo. Posiciong Soliddria, que facilita a elaboracio de projetos e avaliagio de empresas nos

ponteiro do mouse sobre o item desejado e clique sobre ele com o bot campos de producio, comércio e servigos, bem como 2 realizacio de

esquerdo. diagndsticos e progndsticos sobre empreendimentos existentes e aspecios

~ Produtos & servigos. Apresenta-se, nesta se¢3o, um rol de produtos e servig peculiares 4 economia de rede. Outras listas estdo incluidas resta secio,

disponiveis nas redes, localizagic dos empreendimentos e formas. como a que trata das redes de troca.

contato com fornecedores. O sistema busca soliddria permite relacions Software soliddrio. Nesta drea estio disponiveis, para reprodugio gratuita,
produtos e setvicos por Estados, cidades, bairros e outras chaves de escolhia
E possivel incluir novos produtos, servigos e empreendimentos atrave

de formularios em paginas ativas na b,

offwares que podem ser utlizados em empreendimentos de economia solidarda

e outros de livre distribui¢io. Hd alguns clos que facilitam a cépia desses
‘programas que estio espalhados em diversas paginas na Internet Estio '
disponiveis cerca de 200 programas (freeware/ copylef)) e diversos senpts para
-comércio eletrdnico, editor de texto, planilhas, programa para diagnéético d(:

—  Fetra on-line. Trata-se de wm sistema de comércio eletrdnico que permite a

empreendimentos de qualquer tamanho, inclusive familiares, cometrcializar .
empreendimento, fluxos de valor em rede etc. Também é possivel coplar e

pesquisar diversos outros programas, como antivirus, fraal/e suas atalizagdes -
mais recentes, navegadores, programas de correio eletrdnico ctc

seus produtos via Wb O sistema é muito simples. O consumidor p'o'é
escolher entre varias formas de pagamento e recebimento da mercadoria
formas essas que sdo estabelecidas pelo vendedor. A forma de pagament
pela Internet disponibilizada por esse sistema é o doc elefronico. Em caso
entrega da mercadotia pelo correlo, com postagem registrada, & possive
rastrear no size dos Correios todo o percurso da encomenda, desd

Mapeamento Brasil. Ao se abrir essa secio, € exthido o mapa do Bmsll _

Clicando-se sobre qualquer Estado, pode-se exibir uma relacio’ parcml de
empreendimentos nele situados, vinculados a Rede Brasileira: dc' :
Socioeconomia Soliddria, a redes locais ou cataiagados pelo Slstema'
Geragio, indicando-se empreendimentos, drea de atvagio, locahzac;ao

partida até a entrega. sse servi¢o entrou tecentemente em operagio
Para usar o sistema basta preencher os dados requeridos em um arquivo,

de texto. enderego, telefones, contatos etc. Esse mapeamento esta aberto a mchzszm_ -

—  Lojas soliddrias. Permite localizar e visualizar lojas conectadas em rcdes- de novos empreendimentos solidarios que assim o quelram

solidarias. Mapeamento mmft’za.l' Ncsta area estio dmpomvels reiagoes de orgamzag:oes

— Agenda. Permite acompanhar a agenda de virias atividades de economia
solidéria no Brasil.

— Sala de conferéncias. Permite 20s usuarios de quaisquer localidades enttar:
em uma sala de didlogos, onde podem trocar informagSes em tempo tea
fazer negécios et

 Biblioteca. Aqui se encontramn diversos estudos ¢ textos sobre écOﬂé'

~  Fdrum eletrinico. Atualmente estio disponivels algumas listas de didlogos.
- Alguns sZo materiais de dlvulgagao Outros sio textos de

por correio eletrénico. A lista redesofidaria integra empreendedores, centros:
de pesquisa, ONGs, colaboradores etc., em sua maioria membros das’
redes brasileira e global de socioeconomia solidaria, tendo por objetivo o
intercimbio informativo relacionado 4 socioeconomia solidariz, A Hstar
rgees integra empreendimentos e organizacdes de mais de 20 paises que
participaram do lancamento da Rede Global de Socioeconomia Solidaria
no Férem Social Mundial no inicio de 2001 em Porto Alegre, ou gue
aderiram 20 projeto dessa rede posteriormente. A lista redeso/ tem pot
objetivo o desenvolvimento de soffwarer solidatios como o Programa Rede
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solidtias; movimentos de boicote; comércio équo e solidirio; orgamzag' ‘que vendem aquele produto mas também os empreendimentos que o

de martca; LetSystem; SEL; SEC e assemelhados; empresas autog
pot trabalhadores; economia de comunhio; microcrédito; crédito reciprot

‘consomem como insumo. J4 que ¢ possivel testringir os resultados da
‘pesquisa por Estados, cidades ou bairros, torna-se possivel aos

sisternas locais de moedas alternativas; desenvolvimento sustentivel; saf empreendimentos de wma mesma regido ofganizar-se para aquisicao .

livre e acesso 2 redes de informacio; sistema operacional Linux; terc conjunta de um mesmo insumo ou para compri-lo de um outro

‘empreendimento da rede local ou regional. No jargio capitalista, trata-se

setor; clique solidério; redes de colaboragio soliddria; solidadsmo anarquis

solidarismo cristio etc.

o . . e “realizando negdcios vantajosos entre si e para toda a rede.
Websolidaria. Teata-se de um servico de hospedagem de paginas, permiti g ] P

a empreendimento solidario comunicar pela Internet informagdes s i
seus produtos e servigos, sobre a propria histdria do empreendlrnent 'e__feréncia bib]iogrdﬁcq
de seus trabalhadores, dos beneficios sociais e ecoldgicos por ele geradd; NCE, F.. A. Redes ds colaboragio soliliria. Petrépolis: Vozes, 2002,
bemn como comercializar seus produtos pela Internet, usar servicos: :
mala direta etc. O servico, que esti temporatiamente desativado, perm
ignalmente as diversas redes estaduais organizar e administrar ¢
autonomia um s7e de abrangéncia estadual com todos os recursos: ‘qu
temos atualmente disponiveis no sistema. No sz podem 1gualmente s¢
organizados outros sites pata redes regionais, bem como para 0s diver:
empreendimentos e cooperativas integrados nas redes locais. Por exempl
o endereco <www.redesolidaria.com.bt/pr/curitiba /redesol> abre a pagui
da Rede Sol em Cusitiha, Em outros casos, a websolidaria opera ape
como um apontador de enderego permanente. Assim, o endereco
<wwwredesolidaria.com.br/italia/ cocorice/> abre o site da Rede Ttalian
de Consumidotes Conscientes, que mantém vinculos com o portal Re
Solidaria. _
Transferéncia tecnoligica. Segio destinada a difusdo e apropriagio
tecnologias adequadas 20 desenvolvimento sustentdvel, entre 0s diversos
empreendimentos das redes. A transferéncia se inicia pela sua divulgaca
com informacdes técnicas detalhadas e na seqiéncia por contato direfo
entre empreendimentos. Nesta pagina estio disponivels conhecimentp;
técnicos gue permitemn qualificar a produgio. Por exemplo, um grupo dq
desempregados no Rio Grande do Sul, utilizando-se das informacdes é'
disponiveis sobte como fabricar produtos de limpeza ecolégicos, montou
um empreendimento e atualmente estd cometcializando solidariament
seus produtos.

Cadeias Produtivas — Bolsa de Negdoios. Este servigo € semelhante ao sistem
busca salidiria de localizacdo de produtos ou servigos, mas com uma
diferenca importante: sdo relacionados ndo apenas 0s empreendimento

do B2B (business to business), isto é, empresas comprando de empresas ¢ e
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Neste capitulo vamos explicar o que & uma lista de mensagens, algumas
uas caracteristicas principais, como criar uma nova lista, principais
anfiguracées, cadigo ético de conduta ¢ principais problemas. As listas de
nsagens tém sido utilizadas como um dos instrumentos mais importantes

rganizagao de redes através da Internet. Elas podem setvir 2 maltplos -
pdsitos permitindo uma comunicagio ripida, dgil e de custos reduzidos.
sse recurso 2do teriam ocorrido todas as menifestagdes antiglobalizagio :

_hberal e em favor de uma globalizacio solidiria, muito menos os Fomns
ociais Mundiais em suas proporcOes qualitativas, '

e sGo: forum eletrdnico, lista de correio eleironlco e
a direta eletrénica

Os trés sio sistemas de comunicacio que operam via Internet.

O forum eletrinico permite a um grupo de pessoas trocar mensagens entre’
m depender de correio eletrnico. Ele fica disponibilizado em um servzdcf
paginas na Weh com um endereco permanente. Os participantes do grupo L
m acesso a essa pagina. Diretamente a partir dela, podem ler ou enviar as-_'_'_ :
sagens. Todas as mensagens enviadas podem ficar armazenadas e

isponiveis. Alguns féruns também permitem intercdmbio de arquivos que.
almente podem ser armazenados e desearregados pelos membros. do grupo -
guém recebe ou envia mensagens pelo correio eletrénico.

A lista de correio eletronico (mailing fisd) constitui-se de uma rede centrahzad
mtercambm de mensagens entre os membros de um grapo por’ meio d.

cio eletronico. O participante envia uma mensagem por correio eietromco
pafa o enderego da lista. O sistema identifica o emissor da mensagem peio

lereco de origem da mensagem ¢, reconhecendo o emetente como membr
grupo, redistribui essa mensagem pata todos. :

'éte capitulo foi elaborado por Buclides André Mance.
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A mala direta eletrinica (newshettery é semelhante 4 lista de corteio ¢o
diferenga de que somente o proprietirio ou moderador pode en
mensagens. Os membros do grupo apenas recebern as mensagens, nio pod e

ma lista é restrifa ou fechads quando a associagio ao grupo depende
cessariamente da aprovagio dos maoderadores. Ninguém pode inscrever-
ozinho na lista. O pedido de inscri¢io na lista deve ser aprovado ou

enviar mensagens por esse sistema, nem pela [Peb nem por correio.

lo pelo moderador e somente ele pode incleir um novo participante.
ses casos, em geral, o moderador inclul somente enderegos de pessoas

Hi varios servigos gratuitos desse tipo na Internet. Com a evols
desses servigos, alguns passaram a integrar em um mesmo sistema as fungs
de forum e lista de correio, facilitando ainda mais a comunicagio, ca_]nc'
a0s usuirios ¢ moderadores ajustar as configuragdes desejadas.

cjam realmente de seu conhecimento, sabendo exatamente quem € a
soa que responde por aquele endereco de correio.

Jma fista & priblica quando as mensagens que nela cixculam ficam 4 disposicio

A) Configuracses possives de uma lista de correio/férurh" quaiquer pessoa em qualquer lugar do mundo, Todas as mensagens ficam:

eletrénico
Uma lista de correio pode set aberta, restrita, fechada, piblica, privada, tema

enadas para consulta nio apenas dos participantes da lista, mas de quem

- pesquisa-las. Tsso € uma vantagem significativa em uma lista de didlogos :
‘¢ aberta. As novas pessoas que chegam podem ler todas as méﬁsagehs i
vl wdas, resgatando argumentos, idéias e propostas. Lendo as meri'sagé_!_ns, e.l.?iS"“'. '
odem decidir entrar ou nfo na lista. O fato de as mensagens setem pdb]icés é;

ou institycional.

Utna lista € abera quando a associagio a0 grupo nao, depende de aprova
dos moderadores. Qualquer pessoa pode se inscrever ou saitr a qualqu
momento, nio sendo necessaria nenhuma aprovagio para isso. Nesses ca
a identidade do participante pode permanecer andnima, pois ninguém' 5
de fato quem € a pessoa que estd por tras de um correio eletrdnico. Ela p

Lo fade, uma responsabilidade muito grande, A Internet é ¢ umy rnclo de-_'
nunicagio como qualquer outro que opera via satélite, com mensagens sendo o

ansmitidas em redes de provedores ¢ servidores. Aﬁrmagoc" felté em’

lista publica sio similares a afirmagdes feitas em uma IVide: alcanc

nchal Ha duas diferengas, entretanto. Primeito, a audiéncia é muit meno
que em geral é a auchencxa dos canais dc l V Segundo, nao 3¢ pode-asmsm

aptesentar-se de maneira dissimulada.

Uma lista aberta é uma grande vantagem quando se trata de um esp
de didlogo e reflexio em que o que mais importa é o valos dos argument
ptoposi¢des, e ndo quem sio as pessoas que os apresentam. Em outras
palavras, se um estudante secundarista registear em algum servigo publico de
correio um endereco eletrénico como <katlmarx@servidor.org™ e inscrew
esse endereco em uma lista aberta, ele passard a participar normalmente da
lista com esse codinome: karlmarx. Nio hi como saber quem € a pessoa g
se vale desse enderego. Mas quem ¢ a pessoa nesse caso nio importa, pois o
que vale é o que ela tem a dizer. Se essa mesma pessoa ctiar OUtros endereg:

de correio com nomes diferentes e inscrevé-los na lsta, ela poderd até mess
simular um didlogo na lista com esses seus enderegos de correio, com. el
prépria perguntando e respondendo a si mesma, elogiando ou criticando 3

Uma lista é femnitica quando o assunto de que nela se trata ca

m determinando tema. Se a lista trata de futebol, ali ndo se d (¢

cnicas de jardinagem,

préprias mensagens que envia, como se cada enderego de correio fosse:s

fantoche em cada uma das mios em um teatro de bonecos. Mas, se &
mensagens introduzem novos elementos ao didlogo em uma lista teméti_cé
isso ndo representa problema, pois, em s¢ tratando justamente de uma List
temdtica de didlogo, o que importa & a validade das idéias e argumentos,:
nfio quem é a pessoa que s apresenta e quantos os defendam. :

“Uma lista é ias#itusional quando nela siio tratados todos 3]

3fcrcntes a uma determinada instiruicio, inclusive se reahzando.to a

-_1530 coletiva sobre agdes a serem realizadas por aquela enmd di

Q_ os participantes da lista sfo, et geral, apenas as pessoa_s__qu
yinculos com aquela entidade, e 2 identidade de todos os membros é ¢
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. - . em. sdo os moderadores da lista
Essas diversas caracteristicas podem ser cruzadas. Assim, pode o . - L _
. i _ B >0 as pessoas assim constitidas pelo proprietatio, as guais possuem
listas abertas e privadas {entra quemn quiser, mas as mensagens ficam g _ . . g .

eis de acesso mais elevados aos recursos do sistema e atribuicdes especials,

bem como restritas e publicas (s0 entra quem os/as moderadores inclue
lista, mas as mensagens ficam visfveis na Web). Pode haver listas: ab
publicas e teméticas; listas restritas, privadas e institucionais; listas ab

ndo alterar diversas configuracfes de funcionamento da Hsta ou da
cipagio de cada usuirio. Na pritica, cles auxiliam os novos usuirios, sio
pansiveis por aprovar ou devolver as mensagens, explicando os motivos

privadas e temdticas; € assim por diante. . . .
ua devolugdo. Buscam evitar que mensagens com ¢ mesmo conteudo,

A lista redesolidaria é, por exemplo, uma lista aberta, piblica ¢ temat
Todas as mensagens enviadas por mejo dela desde 1999 estio publicidas
Internet com indicagdo de autor, data e hordrios de envio, podendo ser

nviadas vatias vezes pelo mesmo autor, sejam distribuidas, como também

e evitar 2 propagagdo de correntes, pirimides cu mensagens do género.

Os moderadores compattilham legalmente responsabilidades que o
tietirio tem sobre a lista. Proptietizios ¢ moderadores, em geral, nio
m nenhuma vantagem pecunidtia pelo trabalho que desempenham.

por qualquer pessoa. O mesno ocorre com 0s arquivos que cada um
disponibilizar ditetamente na drea de arquivos do forum eletrénico:’]

lista temdtica, pols as pesscas patticipam dela em funcio de um tema;

uma lista institucional, pols as pessoas que participam dela ndo sio, todds nedes da moderacdo
membros de uma mesma instituicio. : " . . . -
Dependendo das configuracdes da lista, os moderadores sio responsdveis

3 ) ) rovar novas associagdes ou por acolher ou rejeitar as mensagens enviadas
B) Funcdes e acessos diferenciados .

Os participantes de uma lista sio: o proprictirio ou fundado (o L, . o
A lista redesolidaria todas as mensagens enviadas por novos usuarios,

moderadores e o usuirios. Cada classe dessas tem acesso diferenci:

q q - ivacio do s ficados por seus corrcios eletrdnicos, requerem aprovagao dos
nfiguracio ¢ utilizagio do sistema, : TR . . .
LecUIsos de contigurag & adores para sua distribuicdo ao conjunto dos participantes. Isso evita

guém se inscreva na lista para enviar propagandas indevidas, mensagens
Quem é o proprietdrio (owner) ou fundador da lista : - - -

i [vas ou para usar a area de arquivos com finalidades espurias. Mensagens
Toda vez que se cria uma lista de mensagens usando-se um servico g i urios antigos passam a ser moderadas quando, por algum motivo, elas
seitam 2s normas de funcionamento do forum. Por exemplo quando
irus, ativo no computador utilizado por um dos participantes do grupo,
epetidas mensagens 4 lista, ou quando a conduta do usudrio desrespeita

go de conduta que deve ser assumido por todos. Exemplo de um

a pessoa que criou a lista é considerada proprietaria ou fundado_m__ _Flaq i
listz ou grupo. Ela tem plenos poderes para alterar qualquer configurag
extinguir a lista. Por outro lado, em razfo dos termos de uso aceitog
criar 2 lista, o proptietario/ fundador pode ser responsabilizado crimin

pelos atos que ocorrerem na lista sob sua responsabilidade, caso eles in
as leis brasileiras, do pafs em que a lista estd hospedada ou do pais em
usuario cometeu o delito. Entre esses crimes incluem-se, por exel

o de conduta estd a0 final deste capitulo.

ra'o bom funcionamento de vma lista de didlogos que seja temitica,
ta ¢ plblica, as funcdes dos moderadores também recaem necessatiamente

veiculacio de imagens obscenas envolvendo eriangas, divalgacio de mai o conteido das mensagens. De fato, 0 argumento de que nio hd

que estejam sob eopyright, qualquer tipo de calinia, difamagio, iﬂjﬁf}.ﬁ dade de moderadotres de contedde em uma lista temadtica, aberta e
€ hastante ingénuo e pode inviabilizar o préprio funcionamento:.de:
ta{'dcssc tipo, Basta imaginar o que aconteceria se sucessivas men:sagéﬁé'
arosas comegassem a ser enviadas para uma lista com essa conﬁg_ur_ag_ﬁoﬂ
ans argumentam que 0§ proprios paticipantes deveriam diretamente se:
titfolat no que se refere 20s conteddos, sem a necessidade de intcﬁﬁcnﬁb_ -

que possa ser caractetizado como crime contra a honra, danos mor

envolvendo preconceitos de cardter religioso, politico, racial etc. Tais pr

podem ser impetrados por qualquer participante da lista ou por ter
que, lendo suas mensagens, caso sejam publicas, sintam-se prejudicad
moralmente ofendidos em sua dignidade ou decoro.
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dos moderadores, e possam, por fim, deliberar que, havendo vérias rcinéi_’_
do autor no envio de tais mensagens indevidas, ele seja excluido da lista,
que ocorte se alguém, com mds intengdes, quiser inviabilizar essa lista de'c_hf
Bastaria nela inscrever virios enderecos de correio e por meio deles:s
uma discussio, enviando e respondendo suas prdprias mensagens indec
enviando correntes ete, O resultado é que o volume de mensagens iria al_j_m_
¢ ninguém mais iria debater nada de interessante em meio a guslebyt
inconveniéncias. Nesse contexto, os membros, em seu direto autocon
coletivo, estariam toda semana votando pela expulsio de novos patticipa
E a cada semana novos enderecos de correio, usados por aquelas nﬁé
pessoas que ja haviam sido expulsas, setiam inscritos na lista, e novas mensagy
disparatadas seriam enviadas. Como resultado, a lista se acabatia aos pou
simplesmente pot nao haver a moderagio do contetido.

2. como o sistema se comporta. Caso desaprove o sistema, simplesmente
a Ou encerte o grupo.

amos agora indicar os passos que em geral sio dados na constituicio de
‘nova lista. A ordem nio é necessariamente esta e, dependendo do servidor

lhido, alguns passos sio omitidos ¢ outros podem ser requeridos.

Abra a pagina principal do servidor de listas.”” H4 sempre um vinculo de
.juda” nesta pigina que informa como criar a lista. D¢ uma olhada nos -
recursos de auxilio disponiveis para se familiarizar com o sistema.

Entre com sua identificagio e senha. Caso nio as tenha, clique em: - :
‘-"'Cadastro”. Leias os termos de uso e, se concordar com eles, clique
.cm “Fu aceito”. Preencha o cadastro e clique em “Enviar formulétio”.

Agoravocé estd autorizado a criar e administrar diversos foruns eletrdnicos

o . - fieste servigo gramito.
Por outro lado, em se tratando de uma lista institucional, restrita e priva 08

os moderadores ndo precisam se preocupar com o contetido, mas somen
com as outras atribuigSes de auxilio aos usudrios.

Clique em “Criat um grupo”. Antes de iniciar a criacio da lista leia
atentamente os termos do servico exibidos pelo servidor, uma vez que o
funcionamento da lista estard subordinado 4quele regulamento.

E recomendivel que haja pelo menos um moderador para cada ce
participantes, uma vez que as demandas se avolumam e que o trabalho
moderagio se torna mais complexo. Em algumas listas, que tém cente
de participantes, a equipe de moderagio organiza uma lista prépria, na g
os moderadores deliberam sobte as acdes a serem realizadas em seu {rab_ét_'
de moderacio.

Selecione a categoria em que o grupo serd criado. Bxemplo: sociedade,
ciéncia etc.

Dé um nome ao grupo. Fste é o nome que apateceri na pagina do grupo
e nos resultados de busca.

Entre com o endereco de correio eletronico do grupo que vocé deseja

criar. Dé preferéacia a nomes curtos e significativos.
, . . A :
Como organizar wma lista de correio eletrdnico Faca a descrigio da pagina principal. Essa descrigio em geral aparecera

E preciso ter claramente a finalidade da fista ¢ sen piiblico. Disso depende no topo da pagina inicial do grupo quando ¢le é visitado na Web.

a escolha da configuracio que melhor atenda as necessidades: aberta, restrt
fechada, piblica, privada, temdtica ou institucional. Lembre-se de que é possiv
criar listas diferentes para temas e objetivos diferentes com puablict
parcialmente iguais ¢ compor os recursos de um férum eletrénico, de um
lista de correio e de uma mala direta.

Selecione o idioma ptincipal a ser usado pelos membros do grupo.

Selecione o tipo de listagem no diretério. Se for “Listado”, ele aparece no
diretdrio de grupos disponivels neste servidor junto aos demais ja existentes.
Se for “Nio-listada”, ele é ptivativo e ndo aparecerd no diretério.

Selecione o tipo de associagio. Se for “Aberta”, qualquer pessoa pode

aderir livremente ao grupo. Se for “Restrita”, voecé deverd aprovar todas
as inscricdes. Se for “Fechada”, somente membros convidados por voce

Ha varios setvigos de listas gratuitas na Internet. Alguns sdo mais 4 ¢
de manejar e oferccem mais recursos do que outros. Escolha bem o servidos
Cuide para que o servigo escolhido nio venha a eaviar mensagens'd
promogdes ¢ outtas para o conjunto dos usudrios. DEé preferéncia aos service
que permitam compor os recursos de forum eletrdnico e de lista de correl

podem se associar.

Dois servidores de listas com varios recursos disponiveis sior <wwwgrupos.com.br> e

Se vocé estiver em duvida, crie uma lista apenas para testar os recussos
http:/ /br.groups.yahoo.com>,

do servidor. Inscreva somente um outro endereco seu de correlo alternativ
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LembreAse de que a0 criar a lista, dependendo do servidor escolnido,
e gera varios recursos adicionais: cria uma sala de bate-papo em tempo
que pode ser utilizada pelos membros do grupo, uma drea para
sferéncia de arquivos entre os participantes, um sistema para fazer cle1_c{_oe_s.__
tas’ envolvendo todos os participantes do grupo, uma agenda para que "

:possam introduzir suas atividades, um banco de dados etc. Entretanto,

- Selecione o tipo de moderagio. Se for “Nao-moderado”, todos os m
podem postar livremente. Se for “Moderado”, vocé aprova to
mensagens. Se for “Newsletters”, s6 vocé posta mensagens. Postetior
voct pode configurar virias possibilidades de moderacio, cntte_'é's'
de moderar apenas as mensagens dos/as novos/as usuirios/asie
apenas algom tempo, depois do qual eles/as passam a postar livee

'pessoas tém uma certa resisténcia a usar €sscs SE‘.I‘VI(;OS pOlb nio. témy g

— Indique os enderecos de corteio que voct deseia mpidar para in o :
q 5 q ] p o1 aridade com o uso desses recursos e necessitam cadastrar-se no serwdor

10 grupo (as pessoas devem responder A mensagem de convite para e
a associacdo) ou adicionar no grupo (os enderecos sio adic_fb‘
independentemente de resposta afirmativa dos usudrios). Soment dendirio d t0s etc.. & refcﬂvcl b
esse dltimo recusso quando souber que a pessoa realmente deseja | comoacesso a banco de dados, calendrio de eventos etc., €p 13 e
omente os moderadores possam alterd-los. Essas configuracbes: nos

em as mais adequadas para o inicio do grapo. Quande vocé tiver maior. -

no grupo. Os sisternas de listas, em geral, tm um limite de incl
permitidas por dia. Assim, se o grupo tiver muitos enderecos talv&z .
terd de inclui-los em dias sucessivos.

Em geral, com esses passos, a lista ji foi ctiada. Vejamos a seguir ale
aspectos importantes de confignragio da lista. Nio se esquega de ajustar;

~ A mensagen de boas-vindas que todo usuirio novo receberi ao entrar
grupo. Bla deve conter os objetivos do grupo e o cédigo de conduta |
participagdo na lista. Em geral, outras informagdes sobre enderego
envio de mensagens ou saida do grupo e localizagio da pagina do g
na Web sio incluidas automaticamente pelo sistema nessa mesma mensag,

enviar mensagens a partir de seu correio eletrénico.
— O rodapé que ird aparecer em todas as mensagens enviadas. Faca o o :

com guztro ou cinco linhas, iniciando e terminando com uma linha tra_cé]a
para destacd-lo do corpo da mensagem e da mensagem publicitiria
servidor de listas. Na segunda linha indique como o usuario deve proce
para sair da lista. Na terceira indique a localizagio na Web do codige
conduta que todos devem respeitar para a udlizacio da lista (basta env
lo em uma mensagem 4 lista e indicar o enderego dessa mensagem)
Na guarta linha indigue a configuracio bisica da lista: se é aberta, pubh‘
tematica etc., € se anexos sio ou nio sio permitidos.

Ja em relagio as configuraies do moderador, o proprietirio/fundador da
sta pode alterar 2 configuragdo de qualquer usuirio para que este assuma 2
condicio de moderador. Exercendo z funcio de moderador, ele poderi entio
nvidar, incluir e excluir membros; aprovar, devolver ou apagar mensagens;
terar as diversas configuragdes da lista e inclusive elimin-la, dependendo
i:.étribuigées que lhe foram conferidas pelo proprietério/fundador.

C) Principais problemas

—  Portugnés comea idioma para as mensagens automatizadas. Muitas sdo as fontes de problema no uso de listas de correio eletrdnico.

— Nio areitar anexos, pata evitar a velculacio de virus mais grave € a falta de conhecimentos bésicos dos usuarios sobre o
H -

; i cionamento de seus programas de corteio, sobre 2 transmissio de mensagens
= we a relagio dos enderegos de correio figue oculla ¢ somente o5 moderadores poss '

vé-fos, garantindo assim o direjto de confidencialidade dos dados dos usud
¢ evitando que alguém copie todos os enderegos da lista para fins indevid

 Internet, sobre como operar os recursos disponiveis na pigina da lista,
te as responsabilidades de todos ¢, mesmo, sobre o codigo de conduta

—  Upload de arquives permitido somente 20s membros do grupo.
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Problemas no envio de mensagens

Se um membro do grupo envia wma mensagem e ela nio circula; o
¢ recebida a mensagem automitica de sua a2provagio pelo modcrador
o endere¢o esteja sob modcragao), isso pode ser porque.

computador;

— o endereco de destino nio estava correto: certos virus afetam a:':fung
“responder” (repf) € o usudrio sem perceber envia 2 mensagem paré.
endereco; ;

— o endereco de remetente do usuirio nfo estd inscrito na lista: o u
pode ter mais de um enderego de corteio e enviado a mensagem us:
o endereco errado de remetente;

- hd falhas no programa de correio do usuirio, no seu provedor de aces
ou no servidor da lista de mensagem.
Caso a mensagem enviada demore muito tempo para circular, ou'p;
que o moderador receba a mensagem avtomatica solicitando aprovagao
pode ser porque:
— o usuitio desligou a conexiio com a Internet antes que o program

antivirus liberasse o envio da mensagem;

— o provedor de acesso atilizado pelo usudrio estd em manutencio, ape
recebe as mensagens mas ndo as reenvia automaticamente;

— hi congestionamento em algum segmento da tede por excesso de mensagen

trafegando naquele dia, tornando o sistema bem lento (alguns provedore
servidores chegam quase a parar pot problemas com virus e vermes)

~ o servidor de listas estd em manutencio,

Caso a mensagem enviada tenha circulado, mas alguns membros da i
nio a receberam, isso pode ser porque: '

— 4 caixa postal do usvirio estd cheia e a mensagem a ele enviada pelo sistemi;

foi automaticamente devolvida, por seu provedor de acesso, ao servidor:

listas (isso é comum guando o usudrio ndo descarrega freqiientemente a

mensagens ou quando ocorre alguma “epidemia” virtual no circulo
contatos do usudtio, com virus se propagando rapidamente entre eles);

— sua configuragio de participagio pode ter sido alterada para ler a
mensagens somente na Wb e nio recebé-las em sua caixa postal (nesse

caso ele para de receber todas as mensagens);

— ocorren algum problema no servidor de listas.

stogramas de corteio. Pata ver essas informagdes no Outlook, por exemplo_
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aso o moderador receba uma mensagem do sistema solicitando
ovacio ou rejeigio de mensagem enviada por um usvdrio antigo, cujas
enéagcns nio sio moderadas, isso pode ocorrer porque o usuario inscreveu
outro enderego de cotreio na lista, a pastir do qual esta enviando a
sagem, sendo entdo reconhecido pelo sistema como um noveo usuario,
mensagens devam ser moderadas, segundo a configuragio adotada,
ndo isso ocotre, a mensagem demorard um pouco mais que o habitual -
= circular na lista, uma vez que apuardard a aprovagio do moderador.

eglsiro de procedimentos

: Alguns problemas podem ser analisados recorrendo-se a0s registros de:.
cedimentos. Dependendo do servidor de listas, a maior parte dos'
tocedimentos de moderagio fica registtada em um arquivo que pode: set
sado pelos moderadores na Weh. Algumas informagdes sobre os trimites
‘mensagens, tais como horirio e moderador que a aprovou,. ficam
gxstradas na prépria mensagem que € distribuida a todos. Essas mformagoes
am em um cabegatho que normalmente ndo € exibido na maiotia’ dos:

eve-se proceder do seguinte modo: ir 4 caixa de entrada do programa e, i
ai;ﬁo de mensagens, posicionar o mouse sobre a mensagem escolhida. Clicar 2%
m: 0 botdo direito sobre ela e em seguida clicar sucessivamente em
( pnedades detalhes, “cédigo-fonte da mensagem” e maximizar a janela.”
1 geral, af aparecem as scguintes informagdes em linhas sucessivas:
0:cbdigo da mensagem;

o endereco de quem a envia;

o endereco de quem aprova a mensagem, 0 meio com que o fez e 0
horétio em que a operacio foi realizada, considerando-se af as diferengas

“de fuso horario;

mascara que apatecerd como destinatido da mensagem;

o destino real para onde a mensagem fol remetida;

a prioridade estabelecida para o envio da mensagem;

o programa usado no envio da mensagem;

O remetente que ird aparecer na lista de correios recebidos, na caixa de
entrada do progtama de correio do usuario;

o enderego para enviar mensagens a lista;

o endereco para enviar mensagens ao proprietirio da lista;
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— o enderego de distribuicio de mensagens da lista; Yestespeitar o codigo de conduta, particularmente no que se refere a ser
polido com os intetlocutores: ninguém gosta de ser maltratado, ofendido

ou ridiculatizado, especialmeate em publico.

— o0 enderego para que as pessoas possam sc desligar da lista;

— adata de envio da mensagem, que pode variar dependendo dosfils
processos pelos quais a mensagem é submetida (dependendo do sistem:
¢ mantida 2 data do computador do usuirio, ndo importando qué_'él
etrada, ou € indicada a data real de recebimento da mensagem pelo sist

Disputas entre tendéncias partidarias, sindicais ou religiosas evocando

questdes ligadas a0 tema da lista mas objedvando outros fins que nio
se]am propriamente a construgio coletiva do grupo ¢ das redes.

—  ©assunto; Nao perceber que listas abertas sio um espaco plural e democritico,
i i inci i nco democritico

~ o enderego de resposta. de;conmderando a importincia do chss.cnso para O avango

de‘toda organizacio: cabe acolher o dissenso que seja argumentado de

Tensdo nos debates rianeira consistente {ou quase), com base em elementos valides, Acolher

o'dissenso nio significa aceitar, por exemplo, a desqualificagio de posiges. ..

Alguns modves que levam a tensdes sio os seguintes: : . - . - Sl
. _ L dversas pelo motivo de nio surgirem de uma mesma osganizagio politica,
- Confundir a pessoa que escreve a mensagem com a instituicio da qu

.. partido, tendéncia, corrente sindical, de movimento popular, ecleslal :
participa.

voperativo ou de uma mesma matriz tedtica.
- Agit em uma lista publica e aberta como se ela fosse privada e fech

ndo se dando conta de que tudo o que ali é dito sobre pessoas e insttuig
pode ser lido por qualquer pessoa que tenha acesso a ek mensagen
cireulam em listas sdo documentos eletrdnicos que podem ser judicialmen
usados como provas em processos de calinia, difamacio etc. Se ot
do correio eletrénico ndo for encontrado, € possivel que o propriét
legal pela lista possa ser responsabilizado, uma vez que estd a scu ¢
configurar a lista para que as mensagens sejam aprovadas ou ndo pdf_
mesmo.

ndo sendo compreendidas corretamente por todos/as. Certos/as.
participantes movidos/as pelo calor dos debates, pela pressa em responder =

as mensagens ¢ assim marcar alguma posigio, acabam descuidando de-
considerar que por tris de cada mensagem existe uma pessoa, uma vida, :
expetiéncias historicas e linguagens diferentes; que todos/as estio juntos/’
_éls trocando mensagens porque estio permeados/as por um sentido de
. construgio coletiva em que as pessoas participam cada qual & sua maneira.
— Nao respeitar o cariter temdtico de uma lista: seja enviando a ela mensag

Palta de cuidado com os termos da linguagem e com o “enfoque critico”
que nada tenham a ver com 0 sevw tema, seja atnando nela como se fo )

que, em vez de conttibuir para o crescimento de todos/as, inibe novos/

uma lista institucional, esperando qu - ; : :
> €SP Jue nela todos se manifestem so as participantes de se manifestar, pois cada pessoa vive um momento

Certos temas que mercceriam uma decisio coletiva. diferente de trajetdrias coletivas distintas

— Exigir em uma lista abetta 2 manifestacio de ideatidade, endereca’de
corteio e outros dados de todos os participantes: uma vez que o participan
tem o direito de manter-se andnimo atris de um endereco de coﬁ#éi_é
eletrbnico ¢ também porque ndo hi como assegurar que os dados
apresentados sejam verdadeiros.

Qutros problemas possiveis

« Mensagem com etigueta da fista contendo anexo com vivus. Alguns virus reenviam
mensagens com o mesmo assunto das mensagens recebidas. Nesse caso

. ) o eles podem reenviar uma mensagem que havia sido recebida pela lista,
— Coafundir um endereco de cotreio com a pessoa que escreve por me

dele: ha casos em que duas ou mais pessoas utilizam um mesmo enderecy
de correio em uma lista, Certa vez um estudante utilizou o endereco de

mantendo-se a etiqueta originalmente indicada no assunto entre colchetes,

anexando-se a si mesmo enquanto virus nessa nova mensagem. Cutro usuario,

A ) . o A : ao recebé-la, imagina que, por conter a etiqueta da lista, ela fol enviada por
correio de um nicleo universitario para, sem o conhecimento do nicles

. . N T " meio da lista e nio percebe que a recebeu diretamente do emissor que estd
enviar piadas de mau gosto i redesalidaria,

Mcnsagens lidas pela metade e respondidas de maneira pouco clara oul-:'
com palavras incompietas, abreviadas e grafadas de maneira tal que a,cabam__-_-. i
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com o computador infectado. Em seguida, esse usudrio envia uma mc‘
pata a lista dizendo que recebeu um virus por intermédio dela...

Os nsudrios ndo perceberem qug participar de wna fista aberta ¢ priblica ¢ nw pﬂ iy
¢ #an am direito. Umma lista € criada por alguém com wma certa finalidade; se
a participacio dos membros regulada sob alpum cédigo de conduta; De
de um bom tempo, s vezes anos, val se formando em torno da-list
comunidade, gragas especialments zo empenho de moderadores e de al;
membros mais ativos. Se um usndrio nio estd satisfeito com o funcionar

de uma lista e se, apos enviar uma mensagem sobre isso aos modera_d_'_o'i :
proptietitio e 20s demais usudrios, sua insatisfacio permanece, o procedim
a adotar é tomar 2 iniciativa de criar vma nova Jista e enviar, pela lista_.'_m e
uma mensagem ao conjunto dos participantes, convidando-os a integs

na lista recém-criada. Em vez disso, entretanto, alguns usuarios passam
atacat o propzictitio/ fundador da lista, moderadores e outros usuarios
pretendendo que a lista passe a ter os contornos que desejam ou exigindo
acesso a0s enderecos de todos os participantes, desrespeitando o djicito _
confidencialidade dos dados forecidos pelos usudrios quando | mgress
na lista, posto que ndo é correto disponibilizar os bancos de dados’s
usudrios, constituidos para uma certa finalidade, 2 tercciros, seja em fan

de interesses comerciais, politicos, religiosos ou outros quaisquer sem a anuend

dos mesmos. Quando esse tipo de conflito ocotre, usudrios pouco experi
acabam saindo das fistas, sendo que poderiam apenas mudar sua configur,
pata fer e enviar mensagens a partt da Web, deixando de recebé-las em
correio eletrdnico, voltando a partcipar depois de solucionado o cof_}f]i
Esse tipo de conflito, quando agravado, pode levar ao ripido esvaziam
de um grupo aberto e publico. h

Or asudrios ndo perceberem que, pelo fate de o servigo de bospedagem de Uista
gratuito, a empresa gue o fornece nao se responsabiliza pelo eveninal man funcionan
do sistemsa, acreditando que ele deva funcionar perfeitamente o temp

todo e que falhas nio possam ocorrer, particularmente se envolvere
alguma mensagem sua, '

Os asudrios ndo perveberen gue 6 funcionamenty da fista estd subordinado aos tarmes.y
servign da empresa qug o fornece gratuitaments, € que, pormanto, € necessario conhe;
los e respeiti-los.

Or usndrivs ndo perceberem que a funcdo de moderador ¢ assunida por pesioas, ¢ A
por instituicdes, sendo portanto essas pessoas (¢ nio as instituicdes de qu
participam) tresponsdvels por seus atos nessa atribuigio.

de ser o seguinte:

1dentificar-se apropriadamente em cadz mensagem;

-nao enviar mensagens sem maior sentido como “de acordo

‘dar preferéncia ao contato direto com as pesscas sempre que possivel;
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édigo de conduta — Netiqueta

H muito imporstante gue todos/as conhegam o codigo de conduta na
‘Periodicamente ele deve ser reenviado a todos/as, salientando-se que £
ciso segui-lo para que a lista funcione bem. Um codige basico, para lista
1ensagens, a scr adaptado 4 nova lista, conforme as suas configuragdes,

adicar adequadamente o assunto da mensagem;

omente enviar mensagem que seja de interesse coletivo e pertinente 20s-
bjetivos da lista;

-g¢ for enviar uma mensagem fora do tema da lista, colocar no assunto, ag:

ado do tirulo, a expressio “Fora do Tema” (evitar enviar mensagens desse

a0 enviar 4 lista mensagens repetidas oo enderecadas apenas a um de S
cus integrantes; '

7, “apoiado”, “bravol’;
nio realizar discussio de catdter pessoal e/ou intimo;

o tentar enviar anexos, pois ndo serdo aceitos;

er claro e objerivo nas mensagens;

o incluir na resposta a totalidade da mensagem que estd sendo respondida,
mas apenas as frases essenciais para o seu entendimento ou as perguntas
qa;le estejam sendo respondidas, bem como autor, assunto, data ¢ hora da
mensagem recebida;

apds receber em mensagens diretas informacdes solicitadas na lista, resumir

‘as respostas recebidas, reuni-las em uma mensagem citando as fontes e

divulgi-la para que outras pessoas também sejam beneficiadas com o
material recebido;

tespeitar os correspondentes e moderadores nos termos deste cadigo,
'ptezando pela cordialidade ¢ polidez no trato com os interlocutores;
“cuidar com os termos ¢ linguagens utilizados, tende em mente que podem
-existir no grupo participantes de nacionalidades, ragas, credos, idades ¢
sexos diferentes;

nio enviar copia de uma mensagem particular para um grupo de discussio

sem permissdo do/a autor/a;
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— considerar sempre 2 possivel repercussio de cada mensagern, levai
em contz que as listas podem ser: piblicas ou privadas, abertas ou fecha
temAticas ou institucionais; "

- 24, Como organizar um sistema de
comércio eletrénico sumpllflcudo

— nio habilitar a funcio de auto-resposta do programa de correlo utﬂ_tz com enh‘egas pelo correio®

evitar o envio de mensagens majores que 100 kb;
— nio tumultuar o bom andamento das listas;

— nfo enviar para a lista mensagens com reclamagdes sobre ela, semia ‘Neste capitulo explicaremos o que é comércio eletronico, como colocar

uma pagina bastante simplificada de coméreio eletronico na Internet ¢ como
nalizd-la periodicamente. Analisaremos todo o procedimento de sua
ﬁﬁ?agﬁo, envoivendo: o pedido do cliente, a efetivagio da venda, o pagamento
liante doc eletronico ou depdsito bancirio e o rastreamento pela Web do
¢to da encomenda, desde a sua safda da loja até a entrega zo cliente.

ter consultado o proprietirio e os moderadores com mensagem eny
diretamente a eles; :

— o0s moderadores funcionario como mediadores ¢ consultores sempr
necessirio a0 bom funcionamento do grupo, cabendo-lhes inclusive
caso de a lista ser abetta e publica, a moderaciio de conteddo; :

Outros aspectos, como a montagem do plano de negdcios, a legalizagio do

empreendimento a realizagio de entregas em domicilio, a montagem da mala

— 05 moderadores controlatio os cadastramentos e descadastramen
respeitando-se o ditejto de confidencialidade de dados dos usué

direta e 2 hospedagem da pagina de comércio eletrénico no portal Rede
idaria, devem ser lidos em outros capitulos deste livro que tratam -
especificamente desses assuntos.

devendo suspender enderecos de ¢-mail que retornem mensagens de.e

do tipo “usudtio desconhecido”, “bost desconhecido™ ete.;

— o0s moderadotes e o proprietirio/fundador nio serdo responsabilizad
por eventual mau funcionamento técnico das listas, que sio. _ , . .
responsabilidade dos servidores de distribuigio utilizado pelo gru' 4_. 1 O que é comércio elefrdnico
cabendo-lhes nesse caso investigar as razbes do mau funcionamento junto

- A Internet esta crescendo rapidamente e provocando alteracdes nos meios
aos servidores e tentar soluciond-lo, informando a situagio aos partlapante

de-comunicagio, empresas, escolas etc. Néo importa onde estejam as pessoas,
el'as.'podem entrar em contato eatre si por meio dela, com baixo custo ¢ em
mpo real, Em 1996, havia aproximadamente 50 milhdes de usuarios de
mputador conectadas & Internet, ¢ estima-se que esse numero serd de
‘hilhiio no ano 2005, A Internet vem se popularizando rapidamente no Brasil,
A rede brasileira i4 esta entre as 20 maiores do mundo.

— estas regras convencionadas pelo grupo podem ser modificadas confor

o encaminhamento das discussdes, visando melhorar ¢ convivio eatre
participantes e evitar problemas, contando-se para tanto com o bom se
e a tolerdncia de todos;

— o desrespeito a essas normas e aos termos de uso do servica gratuito"' _
é utilizado pelo grupo poderd acasretar o desligamento do usuitio er -Esse crescimento desencadeou uma nova forma de comércio, chamado . .
comércio elefrinico, em que se pode comprar e vender com grande rapidez e
ficiéncia. Em 1997 as transagdes comerciais na Internet atingiram 8 bilhdes .
e dolares. Imaginava-se que em 2002 elas alcangassem cerca de 300 bﬁhoes

¢ délares. Mais de 30% das transacbes entre empresas norte- ameﬂcanas 1A

cardter temporirio ou permanente. Caso haja infragio legal, o infrato

residente ou ndo no Brasil, poderd ser alvo de processo judicial co

aplicacio de penatidades previstas nas legislagdes civil e penal vigentes no:

Brasil e no pais desde o qual a mensagem foi enviada e o delito cometidy

sao realizadas em sistemas on-fine.

Nos 1ltimos anos, algumas pequenas empresas, operando, com comer o’

cletrénico, cresceram rapidamente na Internet, provando que, con ormc'a' e

Este capitulo foi elaborado por Euclides André Mance.
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4rios de funcionamento (pois os sistemas funcionam 24 horas por dia)
nda reduzir custos de transporte, armazenamento e distribuigio, pois o
dutor vende diretamente ao consumidor, ¢, desse modo, a etapa do

estratégia adotada, é possivel estabelecer-se sem demandar investimie
iniciais muito grandes. Atualmente, a busca de produtos na Internet tor
se uma das principais atividades dos usuirios da rede, ficando atrés.

. . . . . a liz .
dos servicos de correio eletrdnico em intensidade de uso. zenamento pode desaparecer se a produgio for realizada sob demanda

P P » ) Ps i " - i ACl m :
O comércio eletronico ¢ vma forma de coméreio em que o prodat Para o cliente, por sua vez, torna-se bem mals facil comparar produtos e

oferecido, conhecido, demonstrado e vendido através da Internet ou de élgu
outro sistema de transmissio de dados. A venda de bens ou servigos pod
feita tanto de empresa para empresa (B2B — business to business), quan
empresa para consumidor final (B2C — business to consumer}.

cOs sem precisar sair de casa, podendo fazer suas encomendas a qualquer
. desaparecendo a dificuldade de se deslocar até a loja ou de enfrentar
onibus, engarrafamentos etc. :

‘Entretanto, a compra pela Internet requer que o consumidor dispenha '

Estio hoje disponivels na Interaet diversos servigos de transacd

: . B 1ta aria. - um servico disponivel, em tese, para as
financeiras, propaganda, catilogos, compra ¢ venda de produtos e servic ta bancéria, Trata-se, portanto, de um servig p ’ > para as

em geral, suporte a clientes, auxilios informativos, treinamentos e educaga sses média e alta. Mas nada impede que uma cooperativa solidaria organize
distinciz etc, F4 varias formas de realizacio de pagamento eletrdnico, e ; . ! T
sio asseguradas pelas instituigdes que fornecem os servicos. ' elhores fornecedores que atendam suas necessidades por insumos, transporte

- Uma pesquisa realizada pelo Ibope mostron que 24% dos internautas
tasileiros ja realizaram alguma compra pela Internet ¢ que 74% dele; 3

retendem realizar novas compras nos préximos 12 meses, quando da

Entre as vantagens e oportunidades para fornecedores e clientes, destac

se as seguintes:

ahzacao da entrevista.

Oportunidades de fornecedor Beneficios do cliente SR,
_:Entre as formas de pagamento mais utilizadas nessas transagOes estio o '.
lebal liad o
Presenca globa Escolha ampliada olete bancirio, o doc eletrénico e o cartio de crédito.
Aumento da diversidade de demandas Qualidade do produto/servigo
Customizacio em massa Produtos e servigos personalizados formogc'xo e interatividade

Encurtamento ou eliminagio da cadeia Respostas rapidas as suas necessidades

de fornecimenta _ Em geral, a wrajetdria dos empreendimentos que atuam na Internet passa

- — Of Organizar:
Econemia de custos Redugdo de pregos s

Pdgina da empresa, folbetos ¢ catilogos eletrénicor: apresenta-se a emptesa, seu

Oportunidades de noves negdcios Disposicdo novos produtos e servicos . . L
histdrico, listas de produtos, suas caracteristicas, pregos, estoques,

promocdes, lancamentos ete. Nio ha ainda interatividade com o cliente,
mas essa divulgagio pode trazer bons resultados, especialmente quando
os catdlogos sdo atualizados de maneira regular e sistemaética, vinculando-

E ficil, para qualquer empresa, disponibilizar um sistema de comérg
eletronico. Bla pode contratar uma empresa especializada no desenvolvimen

desse servi¢o, para montar uma loja mais complexa, ou ela propria pode - se esse trabalho a estratégias de venda direta por telefone.

valer-se de programas ji prontos ¢ gratuitos, que permitem montar 10 - : L . . -
Prog jap & » que p o123 Interagdo com os cfientes: a pigina deixa de ser um espaco de divulgacio para

simplificadas e eficientes, bastando apenas introduzir seus dados. De fato . e,
e tornar-se um mecanismo de comunicacdo, isto &, recebendo-se mensagens

a empresa operando desse modo pode reduzir muitos custos, pois ocupa . . . .
;i dos clientes, tornando-se um meio de relacionamento com os consumidores,

menor espago fisico, e algumas tarefas podem ser realizadas pelos trabalhador

- ’ organizando-se o atendimento a dividas e um cadasteo de clientes que
em suas proprias casas, sem terem de se deslocar até ela, podendo também

) i ; M & permite montar um sistema de mala direta informando sebre langamento
reduzir os niveis de estoques de insumos, eliminar atravessadores, amplia

computador, modem, linha telefdnica, acesso A Internet ¢ pelo menos nma- "

stemas de camércio cletrénico para ampliar suas vendas ou para localizar: .~
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e promogdes, com mensagens leves ¢ em espacos de tempo largos
nio saturar © consumidor.

Comiércio eletrinice. amplia-se a abrangéncia de atuacio das empres
disponibilizando produtos e servigos para venda, buscando fornecedo
que melhor atendam as necessidades da empresa e deles C()mp_: 1
também por via eletrénica. '

Personalizagdo do relacionamenta com os clientes: criando-se canais especificos

interatividade, apds segmentar os consumidores, conhecendo-se o seu: perf
individual, buscando-se fidelizar sua relagio com a empresa na medida
que se atende com agilidade e eficiéncia suas necessidades especificas
produtos e servicos de boa qualidade. 3

Empresa on-Ere a empresa se mantém ativa o tempo todo na rede, realizand
transaghes em tempo real com fornecedores e clientes.
Agéo em rede soliddria: a empresa participa de uma comunidade virtaal
negdeios, que se agrupa tanto por segmentos especificos quanto por cade

produtiva, com as transacdes entre empresas podendo ser reahzadas por
via eletrdnica.

Considerando-se a sua realidade concteta, ¢ empreendimento pode mont
uma estratégia para realizar apenas algumas dessas etapas ou todas’ ela
dependendo de sew Plane de Negocios.

24,2 Como organizar um sistema de comércio eleiron o]
simplificado

Encontra-se disponivel no portal Rede Soliddria um sistemna bastan
simplificado para comércio eletrdnico. Para ver como ele funciona, abrs
pagina <www.redesolidaria.com.br> e clique sobre feira on-line. Pata copiat
arquivos, visite a seciio de fransferéneia de tecnologia. -

)

A) Como a pégina simplificada funciona

Trata-se de uma pagina que pode ser modificada ¢ utilizada por qualquer
empreendimento soliddrio, nio demandando maiores conhecimentos. de
informatica ou programagio. O sistema se compode de dois arquivos: uma
pagina principal em HTML, com comandos em Javaseript, e um arqulvo de
dados em formato texto.
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Ao abrir-se a pagina principal com o programa para navegar na Internet,
ela recolhe as informacdes do arquivo de dados, ativando o sistema.

Ao dlicar-se no produto, pode ser aberta a sua ficha técnica com seus detalhes,
dados sobre o grupo produtor, sistema de certificagio etc.

Ao indicar-se quantos itens se deseja de algum produto, o valor total do
item ¢ exibido, bemn como a soma total com os demais itens j4 selecionados.

'Os valores sio exibidos na barra de siatus do navegador.

O cliente, apos preencher © cadastro com seus dados e indicar a forma
de pagamento, clica sobte o botio “enviar pedido”.

O sistema, entdo, gera sutomaticamente um arquivo com todos os dados
da compra e do cadastro € © envia por corteio eletrénico para © endereg:o e

do fornecedor.

. O arquivo recebido ¢é aberto com o programa #ricook, que também pode -
“ser copiado e utilizado gratuitamente.

bservacdes

Os dados do cliente sio armazenados em um “cookie”, sendo rccuperados

2 opcio de apagar seus dados do “cookie”, se assim o quiser.

Usudrios que utilizam servigos gratuitos de correio eletrénico com base
na Web (tais como Ig, Bol, Mailbr, Zipmail, Yahoo! etc)) também podem
fazer suas compras nessa pigina. Em vez de clicar no botic “enviat
pedido”, devem clicar no botdo “gerar relatério”. Bntio, devern enviar o
relatétio do pedido como anexo em uma mensagem a0 endereco fornecido.

Como adaptar a pdgina de comércio eletrénico as suas

Abrir o arquivo “dados.js” no bloco de notas ¢ alterar as informacdes que

“ficam entre aspas (apenas as informacdes que ficam entre aspas) nas
" diversas linhas, substituindo-as pelas informag&es de sen empreendimento;
‘produtos, pregos, enderego de correio para onde sera enviado o pedido

etc.

Salvar o arquivo.

em sua proxima visita. O cliente, entretanto, é mformado sobre isso e temy’
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elo correio e o cabegalho da mensagem recebida. O cliente fica mais tranqmlo =
bendo que poderd acompanhar a trajetdria de sua encomenda ou checar os -
dés do empreendimento quea fornece. O envio do cabecalho da mensagem 8
bida ¢ importante para que o cliente saiba quando o pedido foi feito por-.
eio daquele endereco de correio, pois, em alguns casos, mais de uma pessoa.
¢ vale de um mesmo endereco de correio, e uma delas pode ter fe:to 0

Observacdes
— Nao se devem apagar ou inserit aspas nesse arquivo de dados.

— Alguns recursos de HTML também podem ser utilizados na cntrad
dados, tornando a pigina bastante maledvel.

Portanto, basta alterat o arquivo de dados para que pigina principal fique
adaptada a qualquer realidade, permitindo com facilidade a alteracio d_:_.lj_'._hs'
de produtos com todos os seus aspectos, alterar o endereco de corre
eletrdnico para o retorno do formulitio e demais informacdes.

dldo sem que a outra saiba.

delo de mensagem de atendimento do pedido

Embora bastante simples, essa téenica utilizada permite que uma mesty;
pagina, com um enderego so, possa abrir, com um simples clique, a relagio
produtos e servigos de vitios empreendimentos, disponiveis em vatios batieo
de dados localizados em diferentes servidores da Internet em qualquer Jugs:
do mundo, que podem ser atualizados pelos responséveis a qualquer momen
de maneira descentralizada e usando-se um editor texto qualquer.

‘De: Nome do empreendimento
Para: Nome do cliente
.Assunto: Atendendo seu pedido

.Ptezado/a Sr./a.

Com prazer respoademos 4 sua solicitagdo. Verifique os dados de seu gedido g
o endereco para envio pelo correio. Estando tudo certo, realize o depdsito n;
' conta corrente indicada abaixo, no exato valor informado: nZo arredonde, 03

C} Colocacdo da pdgina de comércio eletrénico na Interne :
: ‘valotes, pois isso nos dificulta a identificagio do depositante. Mantenha cor_x_s}_goE

Vocé pode hospedar a pigina em seu provedor de acesso i Internet ot
no portal Rede Solidaria, caso sen empreendimento patticipe, ou esteja chspost' "0 comprovante de depdsito. T
Apobs constatarmos a realizagio do depdsito, faremos a postagem registrada dos
itens solicitados e the enviaremos, por eail, um nimero de codigo que the -
permitiré, no site dos Cortelos, rastrear a sua movimentacio até a sua chegada ao .

destino final, conforme enderego indicado abaixo.

a participar, de uma zlguma rede de economia solidaria.

D) O pedido

Para realizar o pedido, o cliente:

. Itens solicitados
* Ttem (quantidade e preco)
* Irem (quantidade e preco)

— indicaa quaﬁﬁdade de cada item descjado;

3

- preenche o formulario para entrega ¢ clica em “enviar pedido” ou cm

“gerar relatério de pedido”, copia o relatério € o envia inserido no corp_ N
de uma mensagem para a loja Valor total do depésito: R§...
Enderego para entrega pelo correio:
* Enderego: Bairro:
* Cidade: Estado: CEP:
Forma de pagamento:
Dados da conta de destino

E} A venda

Umaz vez recebido o pedido, é hora de confirmar 2 venda. O fornecedo
enviz entdo para o cliente wma mensagem confirmando os dados do pedido;

.. . Agéncia: Conta:
o endereco para entregz e indicando os dados para o pagamento, o qua ganco' a8
- - P ~ . s s ome:
podera ser feito por doc eletrdnico, em transacio or-fre, ou depdsito emy CPF/CNPY: Finalidade:

caixa rapido, em alguma agéncia banciria. Valor do DOC: R§...
Descrigio da transferéncia:

Essa mensagem pode ser algo semelhante a0 modelo a seguir. Ao fina L
Informagdes adicionais:

convém incluir novamente o telefone para contato, o nimero do CNPJ ou
inscrigido municipal, informacSes sobre o sistema de rastreamento de objetos’
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Desde ji agradecemos sua opgiio por nosso servico,

Atenciosamente, o prego da primeira encomenda o valor de R§ 40, 01; para a segunda

omenda R§ 40,02; para a terceira, R$ 40,03; e assim sucessivamente.

Nome do empreendimento reria, desse moduo, varios dendsitos de valores diferentes. O valor pago no
p

E‘I:\IHJ L o deposito permite identificar o cliente que j& efetuon o pagamento. Apos 4
| ou inserigio municipal omenda de R§ 40,01 ser despachada, por exemplo, quando um novo .- 3

Cidade, UF

TAmento de R§ 40,01. E preciso, portanto, que o cliente faca o depdsiro no

Pagina dos Correios para rastreamento de objetos registrados postados % :
io valor que The é informado e que no Plano de Negocios leve-se em

http:/ /wwrw.correios.com. br/prod_serv/rastreamento_unificado/default. cfi

From; “.” <.@..>

To: “.7 <.@.>
Sub]c_ct Pedido de compra
Data:

Tel.:

i pequeno desconto, ainda que scja de centavos.

A entrega
Uma vez confirmada a realizacio do depdsito, a encomenda deve set -
riada o quanto antes, reduzindo a ansiedade do cliente: afinal, ele pagou. .
s ainda nio receben. A mercadoria deve ser embalada de maneira a cyitar
que seja danificada quando do transpotte pelo correio, sem, cntrctanto'
AUMentar MUito o seu Peso, POis guanto maior o peso, mais cara €a DOStagem.
as agéncias dos Coxrelos estdo disponiveis caixas de papelio para tamanhos
encomendas diferenciadas.

F) O pagamento e sua identificacdo
Neste sistema 0 pagamento € feito de dois modos:
~  Doc eletrénico — Para emitir um doc eletrénico, o cliente usa o serviéo

seu proprio banco, seja na Internet ou em terminal de zuto-atendiment

apropriado em alguma agéncia. A tarifa desse servico vatia conform
banco, em torno de R§ 3,00,

“Nio se esquega de enviar com a encomenda a respectiva nota fiscal,
em como um folheto informativo sobre a importancia dz economia solidaria
‘sobte seu empreendimento, destacando os beneficios sociais e ecoldgicos -

—  Depdsito bancirio— Para evitar filas, pode-se utilizar um envelope de depdsi
em alguma agéncia do banco que o fornecedor indica.

A vantagem desse sistema é dupla: nio assumimos nenhum risco.-d
Seguranga, uma vez que a transagio eletrdnica de pagamento é feita sols
responsabilidade do banco em que o usudrio tem conta, ¢, se o cliente nio.
tiver nem mesmo conta bancdria, poderd efetuar o pagamento em alguma
agéncia indicada pelo fornecedot.

ue ele gera.

Consulte as tarifas e modalidades de postagern na pagina dos Correios:-
www.correios.govbr). O servigo de entrega de encomendas ¢ diversificado e, .
m geral, mais barato que outras alternativas disponiveis. Veja a forma que

A desvantagem do sistema também é dupla. Para emitir um doc eletrdnico “mais lhe convém. O fundamental é que seja um envio registrado para que

0 usudrio tem de pagar uma pequena taxa ao banco. Isso pode inibi-lo de

fazer a 2quisi¢io. A scgunda desvantagem é o modo de identificarmos 0'
depdsito. '

“destino final. Em geral volumes de até 0,5kg enviados como encomenda
registrada, incluindo-se ji o custo da embalagem comprada na agéncia dos -
Correios, gira em torno de R$ 5,00 a R§ 7,00 para capitals, regides

O deposito é identificado pelo valor da aquisicio por meio de extrato : : ; ‘ : Aci
metropolitanas, cidades-pdlo ¢ dreas de ficil acesso.

obtido no si# do banco na Internet. Em gerzl essa consulta de extrato nig
¢ cobrada. A técnica para evitar valores idénticos em transacio simultinea é
alterar a casa dos centavos a cada pedido. Por exemplo: supondo que no
mesmo dia tenham sido feitas virias encomendas de R$ 41,00, indica-se

Feita a postagem no correio, voct:

— recebe um comprovante que deverd guardar para a eventualidade de
algum problema ocorter com a entrega;

dido no valor de R§ 41,00 for feito podera ser indicado novamente o~

ta esse procedimento. O cliente pode até ficar satisfelto por ter reccb1d0 S

vocé receba um codigo que permite rastrear O pCrcurso do objeto até o -
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— envia a mensagem final para o cliente informando que seu depésito
identificado e que o despacho da encomenda ja foi realizado, indicands
também o cddigo para rastreamento do objeto no rife dos Correios.

lé distribuicio, com pagamento feito por depdsito bancaro. Um pacote com
m quilo de castanhas-de-caju enviado do Ceard para o Parand, em dezembto .

e 2001, por exemplo, 4 incluidas as despesas com © correio, chegou &0 e
onsumidor pot um prego 50% menor do que o prego oraticado nos mercados '
a cidade, e o produtor, no interior do Nordeste, recebeu pela castanha wm
reco acima dos pregos praticados no mercado. Ganharam o produtor €.0.
onsumidor que nio se regularam pelos preos de mercado, mas estabeleceram
‘um prego justo que atendia da melhor mageira os desejos e necessldades de '

A mensagem pode ser assim:

De: Nome do empreendimento -
Para: Nome do cliente
Assunto: Atendendo seu pedido

Prezado/a Sr./a.
Obrigado pot usar nosso servico.

O seu depdsito foi realizado em:
D.zlta Nt. Doc. Valor
Dia/més/anc 345678 . 40,01

Operacdes de compra ¢ venda como essa podem ser feitas a dlstanu
com esses recursos de comércio eletrbnico e entrega pelos Corrclos._Uma
rade local pode montar o sistema e realizar esse servigo para t_).
emprccnchmentos que 2 compdem, com um percentual sobre as vendas sendo
depositado no fundo solidario, o qual pode ser utilizado para cobzit.0s propnos.
custos de manutencio do servigo. Atividades relativas a atualizar os dados,
receber os pedidos, conferir extratos e confirmar a postagem podem ser.
feitas utilizando-se o computader de um empreendimento, sindicato, OI\G _

A sua encomenda foi postada em:

Data: dia/més/ano

Horario: himin

Agéncia: (agéncia dos Correios em que a postagem foi feita)
Cidade: UFE:

Classe: Encomenda normal nacional

Cddigo do objetor EN123456789BR

pardquia ou mMesmo na casa de algum colaborador da rede.

Para acompanhar a movimentagic da encomenda até o seu recebimento, utilize o
sisterna dos Correios para rastteamento de objetos registrados. Basta abri; a pi 1‘1.12.1.
i informada abaixo ¢ indicar o cddigo da sua encomenda: EN123456789BR ’

htep:/ /www.correios.com.br/prod_serv/rastreamento_unificado/default.cfm

Leituras sugeridas

SILVA, A. F. S. Aula 06 — Comércio eletrénico; wma reafidade wo Brasife Disponivel em:

. < ~fri 5 >
O servigo de rastreamento é de inteira responsabzhdade dos Correios, Objetos po%tados wirwdce ufbabe/~frieda/mat] 59/ccommerc htm>-

apos as 17h passam a ser rastreados no proximo dia il MACKENZIE ON-LINE. Comércio eletrinica  pela internet, Disponivel em:

<wrarw.mackenzie.com.br/online /online09/inf009 htm>, Sao Paulo, n. 9, 10 now.
1998

Agradecemos novamente sua opgic Por nosso servico,
Atenciosamente,

Nome do empreendimento Links interessantes

Tel.:
gﬁpg{ 0‘;;;5”1'950 municipal <wwwredesolidaria.com br>
idade, .
Relagio de pregos dos correlos para encomendas normais de varejo. Disponivel em:

<www.cotteios.com.br/prod_serv/tarifas/tarifas_nac/Encom_normal zip>.
24.3 Possibilidades de atuacto em rede

Ao final do Encontro da Rede Brasileira, em 2000, levantou-se a
possibilidade de as redes realizarem a comercializagio de alguns produtos
como castanhas-de-caju, cartuchos de tinta reciclados para impressora, entre
outros que tém baixo peso e alto valor, utilizando-se as Correios como meio




25 Como realizar dxagnoshcos de fluxos de
‘valor em redes de economia solidaria —
usando o soffware Rede Solidaria*

. Neste capitulo vamos inicialmente explicar o que sio fluxos de valor em; _f
onomia de rede. Em seguida vamos comentar dois exemplos apreseatados .
o lvro A repolugae das redes, de Euclides André Mance (Petrépolis: qués:,': :

2002) Depois vamos apresentar um sgffware solidirio que permite realizar:
om facilidade diagnosticos de rede, chamado Rede Solidaria,. também L
onhecido como Redesol que pode ser gratuitamente adquirido, usado
reprodu21do e medificado. Por fim, vamos explicar como realizar élagnosucos

de flaxos de valor em economias de rede utilizando esse programa.

A) O que sao fluxos de valor em economia de rede

As redes de colaboragiio soliddria integram grupos de produtores e de o
consumidotes em lagos de realimentagio, conformando cadeias produmvas
solidirias e ecologicas. Busca-se com essa integragio que os excedentes gerados. _
nos diversos empreendimentos sejam reinvestidos coletivamente, o que ol
permite 2 criacio de novas cooperativas, gerando-se novos postos de trabalho,

a diversificagio de produtos e servigos ofertados no interior das redes, a
distribuicio de renda que sustenta o consumo e a preservagdo do equilibrio
écolégico, visando garantir-se o bem-viver de predutores e consumidores,
expandindo-se as liberdades publicas ¢ privadas eticamente exercidas,

Todo processo de compra ¢ venda no intetior das redes gera um fluzo de
valor e um fluxo de produto ou servige. Quando pagamos por um produto
ou servico exterior a rede, uma certa quanudade de valor econdmico escapa
da rede. Por outro lado, quando vendemos produtos e servigos para fora das

tedes, uma certa quantdade de valor econémico € acumulada na rede.

O importante ¢, pois, sempre realimentar a produgio ¢ o consumo no

¢ interior da rede, desenvolvendo negdcios e patcerias com seus membros,

criando novos empreendimentos e remontando as cadeias de produgio para
. que as redes possam produzir tudo aquile de gue precisam, evitando buscar
qualquer produto ou servico no mercado capitalista.

* Este capitulo foi elaborado por Buclides André Mance,
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500 em compras internas, R$ 300 em taxas, R$ 1.000 em for¢a de trabalho,
R$ 100 em servicos externos.

Nas redes econdmicas podemos distinguir células (empteendimen
organizagdes etc) de consumo, produgio, comércio e servigo, Os val
econdmicos saem de uma célula de consumo em razio do pagamento poreld
feito de produtos e servigos. Se o pagamento for feito para empreendimento

rede, esses valores saem da célula, mas permanecem na rede. Se ele forfeis
para empreendimentos de fora da rede, esses valores nio apenas saem da ¢élgl
mas também da prépria rede.

i_ula Saidas

Pradutos rede Servigos rede Produtos ext. Servigos ext.

onsumo a=4.000 b=1.000 £=4.000 d=1.000

Esses fluxos de valores econdmicos de células de produgio, comércio
servico podem realizar-se de trés modos distintos: 1) os valores econdmicg
saem das células, mas permanecem na rede, em funcio de pagameﬁi: Célula | Circulagdo Entradas Saidas
produtos, insumos e servicos a empreendimentos da rede; 2) os valg
econdmicos sdo recebidos pelas células laborais, tanto por vendas no inter

Insumos | Servicos | Intercdmbia| C. Consumo] Externas | Prod. ex.| Serv. ex. | Trabalho Outros ™

roduio|e=500 | f=500 | g=1.000 | h=4.000 | §=7.000 |j=3.500 | k=500 |l=5.000 | m=2,000" | '
da rede laboral (intercdimbio) quanto por vendas as células de consumo €, envico |n=500 | 0=0 =500 g=1.000 {1=700 [s=300 [t=100 |u=1.000]v=300-"

vendas extetnas a rede; 3) os valotes econdmicos saem das células laborg]

da rede produtiva em razio do pagamento de produtos ¢ servigos extetty
remuneracio do trabalho, pagamento de impostos, depreciacio”
equipamentos, perdas etc.

ndlise do comportamento de cada célula

élulas de consumo
A = Valor total de consumo
A=a+b+ct+d

Vejamos dois exemplos hipotéticos que foram detalhadamente anzlisadg
: A =10.000

no livto A revolugio das redes, nas paginas 132 a 156.

Células de producdo
Exemplo 1 . B L
- B = Entrada total de valor C = Saldo do intercimbio interno de valor
B=h+i C=g—(e+ 1}

B = 11.000 C=0

Imaginemos uma rede com seis c¢élulas (duas de consumo, duoas.d
producio e duas de servigo), O valor total de consumo de cada séluia :'_
consameo € RE 10.000, sendo R§ 4.000 de compras de produtos da rede, R§ 1.00
em pagamentos de servicos prestados pela rede, R 4.000 em compras d

D = Saida total de valor E = Excedente
D=j+k+l+m E=g+B-D
D = 11.000 E = 1.000

produtos externos 4 rede ¢ R$ 1.000 em servigos prestados por agentes

externos 2 rede.

: Células de servicos
Por sua vez, cada célula de produedo vendeu R$ 4.000 4s células de consump;

. . . F = Entrada total de valor G = Saldo do intercambio interno de valor
realizou R$ 7.000 em vendas externas i rede, realizou R$ 1.000 em vendas F=q+r G=p-(n+o)
internas as células de produgio e servico e pagou R§ 3.500 em insumaog F = 1.700 G=0
externos, R§ 500 em aquisi¢io de materlai.mter.no, R§ 2.0‘00 em taxas, R§ 5.000 H = Saida total de valor [ = Excedente
em for¢a de trabatho, R§ 500 em servigos internos a rede, e R§ 500 em H=s+ttutv I=p+F-H
servicos externos a rede. : H = 1.700 =500

Por sua vez, as ddlulas de servigo receberam RF 1.000 por servigos prestados Considerando os valotes totais da rede que é composta por duas células

2 consumidores finais da rede, R§ 500 em servigos 4s celulas de produgio ‘de consumo, duas células de produgio e duas células de servigo, temos o

RE 700 de servigos externos, ¢ gastaram R$ 300 em compras externas; seguinte;
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“Faxa percentual de expansio

D/ F)x 100

0,56%

Considerando-se que o intercAmbio intetno na rede de prod

nha sido feito em moeda cottente, mesmo cOI WMA MALg:

ro (1sto é, com recebimentos e pagamentos externos €O

lor da rede expandiu-se 10,56% ou R§ 3.000,00 ér_n’__ﬁdr_n ¥
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Céfula Saidas
Frodutos rede Servigos rede Produtos ext. Serﬂéos:
Consumo a=8.000 h=2.000 c=5.000C d=2.000:
Célula (Circulagao Entradas Safdas
Insumos | Servicos | Tntercdmbio| C.Consumo Externas (Prod. ex.j Serv. ex. | Trabalho
Producdole=1.000 | f=1.00¢ | g=2.000 h=8.000 {i=14.000({=7.000 | k=1.000|1=10.004
Servigce  |n=1.000{ 0=0 p=1.000 g=2.000 (r=1.400 [5=600 |t=200 {u=2.000 V_=5f:3

sse valor a mais foi gerado pelo trabalho das células de ﬁf_.tjdu_g_a_
movimentou-se no intercdmbio interno entre as célulaside p

Andlise do comportamento de rede

o = Entrada total de valores em moeda corrente
a=h+i+q+r '

o = 25,400

B = Saida total em moeda corrente
p=j+k+l+m+s+rtutv

B = 25.400

f3 = Ponto de equilibrio da rede

8 = 25400

¥ = Margem de equilibrio
x={@-B/p

x=0

& = Circulagio de valor entre as células de produgio e servigo
S=g+p '

6 = 3.000

Z = Total de valor corrente na rede
I=a+d

¥ = 28.400

Q) = Grau de realimentacio da rede
Q=(@g+h+p+q/latbtc+td+e+f+j+k+tntot+s+y
Q= 0,40

@ = Total aplicado
DP=fe+f+j+k+l+m+ntot+ts+tr+u+v)
@ = 28.400

A = Total do excedente
A-E+1
A = 3.000

rvicos.

Exemplo 2 S
No caso do exezplo 2, nio hi consumo ou venda, de prod
ternos 4 rede. Tanto neste exemplo quanto no exesplo. 1, esta

manteshamos o pagamento referente a despesas desse tipo 20
producio e servico. Esses R$ 6.000, referentes a taxas e.imp"o'sto_ poderiam

sumos e materiais de manutengiio entre as células labotil
sistemas de crédito sempre que o fluxo produtivo assim o exigi

Propriedades das células

- Célula Saidas

Produtos rede

Servicos rede Produtos e_xtl__

Consumo a=23.000 b=13,000 c=0
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Célula |Circulagao Entradas Saidas

5 . ista de vetores
| Insumos |Servigos | IatercAmbio| C. consumo| Externas | Prod. ex. | Serv. ex. |Trabatho- [0 g

“elulas de consumo

a = Pagamentos de produtos adquitidos na rede

b = Pagamentos de servigos atendidos pela rede

¢ ¢ = Saida de valot por compras de produtos de fora da rede

© d = Saida de valor por pagamentos de servigos de agentes externos i rede

Produgio| e=5.000 |f=8.000 |g=15.000 |h=23.000 |i=0 j=0 k=0 1=22.000. {1

! Servigo | n=10.000{0=4.000 | p=12.000 } g=13.000 |r=0 5=0 t=0 u=8.000"

Vetor Composigdo Total lulas de PTOdei?ﬁo
A a+b+cad 36.000 © ¢ = Pagamento por consumo produtive de insumos ¢ materiais de manutengac
¢ produzidos na rede
B h+i 23.000 f = Pagamento por recorséncia a servigos disponibilizados na rede
£ P & P
= Recebimento por vendas de insumos e matetiais de manutengio a células de

¢ 9-(e+f) 2.000 g = Rec op

produgic e servigo
D j+rk+l+m 26.000 - h = Batrada de valor por vendas de produtos a céhulas de consumo L
E G+B-D 12.000 i = Entrada de valor por vendas de produtos a consumidores que ndo participam da -

’ rede : K

F q+r 13.000 j = Saida de valor por compras de insumos e materiais de manutencio de

fornecedores externos a rede
G p-(n+o) -2.000 : o . :

.k = Saida de valor por recorréncia a servigos remunerados prestados por agentes

H sttru+y 10.000 externos 4 rede

1 = Saida de valor por pagamento de forga de trabalho
1 p+F-H 15.000 o s i

m = Saida de valor por outras despesas (taxas, impostos etc.)

Células de servigo
n = Pagamento por consumo de materiais produzidos na rede

o = Pagamento por recorséncia a servigos prestados por outras célalas de servigo
p = Recebimento por prestagio de servigos a células produtivas e de servigo
q = Entrada de valor pot prestagio de sérvigos a células de consumo

Propriedades da rede

Vetor Composicie Tntal. r = Enirada de valor por prestagio de services a clientes exrernos 4 redc_ )
- i s = Salda de valor por compras, junto a fornecedores externos, de materiais
° h+i+q+r 36.000. necessarios 4 prestagio do servico
B jrktlemesstruty 36.000.'f t = Saida \de valot por recorréncia a servicos remunerados prestados por agentes
e externos i rede
4 (w-P)/B 0 u = Safda de valor por pagamento de forga de rrabalho
§ . 27000 v = Saida de valor por outras despesas (taxas, impostos etc.)
I o+8 63.000 - Totalizacdes por tipo de célula
Q (g+h+p+q)/(a+h+ctdsetfrjtkinto+rs+t) 1 A = Valor total de consumo em ¢élulas de consumo
- - B = Entrada total de valor em célula de produgio
@ (e+f+j+k+lemj+(n+o+s+i+u+y) 63.000 C = Saldo do intetcimbio interno de valor para célula de produgio
A E+] 27.000 D = saida total de valor em célula de produgio :
: . E = Excedente em célula de produgio
r {A/ @)y x 100 42% F = Eatrada total de valor em ¢élula de servico
G = Saldo do intercimbic interno de valor para célula de servigo

H = Saida total de valor em célula de servico
1 = Excedente em célula de servigo
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T seus bancos de dados podem e devem ser adicionados indmeros
etos de empreendimentos produtivos individuais, familiares e associativos,

Rede

o = Entrada total de valores na rede em moeda corrente
B = Saida total de valores da rede em moeda corrente

[} = Ponto de equilibtio da rede

% = Margemn de equilibrio da rede

8 = Circulagdo de valor entre as células laborais

Z = Total de valor corrente na rede

2 = Grau de realimentacio da rede

@ = Total aplicado na rede

A = Total do excedente da rede

I' = Taxa percentual de expansio da rede

empresas que operam no campo da economia soliddria, bem como projetos
mpreendimentos formulados pelo Sebrae ou publicados em revistas
pecializadas. Quanto maior e mais diversa a quantidade de projetos, mais
fisfatorios serio os prognosticos para possivels remontagens de cadeias

dutivas e expansio das redes. Todas as células adicionadas podem ser,
osteriormente, expottadas como projetos, enriquecendo os bancos de dados
etivos e as possibilidades de expansio de todas as redes, petmitindo que as
quisas de sugestdes de crescimento destas pot cadenciamento {remontagein
idaria de cadeias produtivas) possam gerar um atmero major de alternativas

B) Apresentande o soffiware Rede Soliddria iveis para a implantagdo de novos empreendimentos solidirios.

‘Atengio! A atual versio do programa (Rede Solidiria 1 0.31) ainda esta
m fase de testes, podendo ocorter erros durante sua execugio. Recomenda-
o:registro ¢ arquivamento periddico dos dados ao final de sessées em que

1) Apresentagdo

O programa Rede Solidria (Redesol) é distribuido sob o rcgilﬁc:m
que garante o livre direito de ¢dpia, modificagio e utiliza.gz;l
empreendimentos de economia solidaria. Ele foi concebido para fa
opetagdes de analise e correlagio de dados de empreendimentos econd
seja na elaboracgio de projetos tecnofinanceiros de empresas singuiéxes
sctores de produgio, coméreio e servico, seja no diagndstico e progﬁé
com alto grau de detalhamento, de fluxos matetiais e de valores em movim
de rede que integram diversos empreendimentos. Com 1sso, 0 progmihé fac
a gestio estratégica e compartilhada do conjunte dos empreendim :
integrados em rede, com o objetivo de gerar postos de trabalho e distril
tiqueza produzida, adotando patimettos auto-sustentavels, nos qual
consumo dos participantes realimenta a produgio dos empreendimentos
permite, com isso, a geragio de um volume de rigueza ainda maiot 2
compartilhado entre todos, garantindo-se desse modo o bem-
ecologicamente sustentavel do conjunto dos participantes. :

o5 ou células tenham sido criadas on atualizadas.

nformacdes gerais e procedimentos bdsicos

Para copiar o programa, abra a pagina <www.redesol.com.be> e clique. -
re “software solidrio”. Em seguida clique sobre o 4rk de programa ¢
pie-0 no computador. O programa nao requer instalacio para seu
furicionamento, Basta descompacté-lo. E criada pasta c:\Redesol, com os
cguintes subdiretorios: ajwda, comercio, consunio, copia, producao, projety, rede e
wrvizo. Nessas pastas s30 armazenados 0s arquivos gerados automaticamente
elo ptograma. Se O 2rquivo “gbasic.exe” ndo estiver na pasta c:\Redesol,
ptograma ndo serd executado. Embora o arquivo esteja sob capyright de
ma empresa privada, esta concedeu sua liberagio como freeware, sendo
isttibuida de maneira gratuita n2 Intetnet,

O programa permite, pois, analisar a integracio de empreendimeﬁf
econdmicos, gerando diagndsticos ¢ projegdes de cenarios requeridos’
planejamento estratégico de implantacdo, agregacio e crescimento aug
sestentivel de redes de colaboracio soliddria. Trata-se, portanto, de wmy
ferramenta que permite a elaboragio de projetos sustentéveis de dcscnvolvimeﬁt_o
econdmico local, tanto socialmente quanto ecologicamente, compartilhﬁndo
bancos de dados sobre empreendimentos produtivos que podetn ser seplicado
em diversas localidades, aproveitando melhor recursos naturais humano
disponivels, reafirmando-se a dimensio ética na esfera econdmicy
consolidando principios de solidariedade e democracia. '

O programa roda tanto no Windows quanto no Linux, requerendo-se a
ecucio no desemn. Para a execugio do programa nio é alterada nenhuma
configuragio do computador. Para climinat o programa, basta apagar essas
pastas e os arquivos nela existentes.

Para acioné-lo clique com o gerenciador de arquivos sobre o atquivo
edesolbat” ou “rede solidaria”, que estd na pasta c:\Redesol.

Uma vez iniciado o programa, utilize as teclas cursoras (setas) <Esc> e
<Enter> para mover os menus ¢ acionar as fungoes. Nesse programa, o

monse & inopetante.
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O programa possui cinco médulos: abertuta, projetos, red
ajuda. Na funcdo de ajuda no médulo de abertura, hi um extenso
sobre a utilizagio do programa. =

dos municipios de Porto Alegre e Guaiba, que estio inscritos nesse quadrante.
or indicado apenas GO7:E01, serio tomados como alvo de pesquisa 24
ipios que compem essa regiio geogrifica, Fsse procedimento de pesquisa
tealizar diagnésticos de rede independentemente da divisdo politica do
fério. Assim, um quadrante pode agrupar pot proximidade geogrifica
cipios de Estados ou paises diferentes que sejam vizinhos de fronteira ou
s proximos. De acordo com a abrangéncia do delimitador indicado, a pesquisa
ode ter como atvo empreendimentos de economia soliddria que estejam em um
Ou pequeno tetritdrio, Uma pesquisa, pos exetnplo, que indique G05 como -
limitador terd como alvo diversos municipios do Amapd, do Amazonas, da -7
ia..do Ceard, do Maranhio, do Mato Grosso, do Pari, de Pernambuco, do
~de Roraima e do Tocantins. Por sua vez, uma pesquisa que indique coma
nitador o quadrante GOG6:F08:D08:G02:C08 pesquisard apenas uma drea - .
rr_ipdsta por regides de alguns bairros de Cusitiba, entre os quais Xaxim, Sitio o
ado e Alto Boqueitao. e

Em algumas janelas estio disponiveis, na barra infetior, inform
zuxilio sobre acdes a executar ou em execcucio. '

3) Notacdes bésicas

a) Cédigos de identificacdo dos atores econdmicos ou projeios

O cédigo de um projeto, célula ou agente econdmico compée-s.e"d
digitos. O programa nio aceita cédigos repetidos, Ele monitora a introd:
de codigos para evitar repeticio.

Ex: BRPRDOLS

O primeiro par de digitos indica o pafs: BR = Brasil,

O segundo par indica o Estado: PR = Parani.

O terceiro par indica o municipio: DO = Curitiba.

O dltimo par indica 2 célula, ¢ agente econdmico ou o projeto: BS.
Setores de acdo econbmicd :
Hi quatto setores de agao econdmica em que se inscrevem as células,
entificados por mimeros natutais: setot 1 — consumo; setor 2 — produgio;”

_ Os codigos sdo alfanuméticos, permitindo uma elevada combinagis
identificagbes. A lista de c6digos para os diversos paises segue as nogma
ISO 3166. As redes estaduais, por sua vez, devem normatizat os seus cechg
A relagio de cddigos para os municipios do Rio Grande do Sul, por exeﬂip
pode ser aberta em <wwwi.redesolidaria.com.br/tedesol/codigos_ss.txt>

or 3 — cométcio; setor 4 — servigo.

) Esfera

Ha trés esferas em que sio situados os agentes ccondmicos, identficadas
¢ numeros naturais: esfera 1 — rede de colaboragio solidaria; esfera 2 —
tado; esfera 3 — mercado. F essa classificacio que deve ser adotada na

b) Localizacdo

Trata-se dg,uma seqiiéncia de cinco pares de coordenadas que permi
situar em quadrantes a posicio da célula ou agente econdmico no plane
permitindo diagnésticos e projegdes em niveis local, microrregio.
macrorregional e mundial.

introducio de projetos ou células.

Em alguns diagnosticos de rede apresentam-se 05 seguintes codigos para
ntificar o agente econdmico ou o alvo de dispéndio de valores: R — rede
_a-i:)orai (células de produgdo, comércio ¢ servigo); C — células de consumoy;
— trabalhadoses; P — perdas ¢ depreciacio; E — Estado; M — mercado.

. A lista de quadrantes de localizagio para todos os municipios brasﬁeiré
indexados por Estados e municipios, encontra-se disponivel e
fwww.rcdcsoiidaria.com.br/redcsol/quadrantes.txt>. A mesma reiﬁé t
indexada por quadrantes estd disponivel em: <wwwredesolidaria.com br
redesol/quadrantes2.txt>, E

Bssa especificacio é gerada automaticamente pelo programa para anilise
de flusos de valor em economias de rede.

Aos quatro pares indicados nessa relagio, acrescenta-se o quadrante do mép
local da cidade, onde a célula est4 situada. As pesquisas realizadas pelo program
Pocvlem ser feitas, assim, com diversas abrangéncias, Por exemplo, pesquisas q.l:l.ﬁ'.
indiquem como delimitador o quadrante GO7:EG1:D01 terfio como resultado

e) Estatuto

O estatuto de uma célula é sua situagio de operatividade em relagio a
rede. T14 trés estatutos possiveis, identificados por trés nimeros naturais:
1) efetivado — célula que estd em operagio integrada 4 rede; 2) aprovado —
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célula cuja operagio integrada estd aprovada, mas ainda nio esth em o
efetiva; 3) projetado — célula apresentada como projeto ainda nio apr
pela rede.

Essa distingio, quando da introdugio das células ou projetos na
permite produzir diagndsticos e progndsticos sobre o comportamen
rede como um todo, considerando o que ocorreria se ¢élulas projetadas foss

efetivadas, ou qual serd o comportamento futuro real da rede quandd
aprovadas entrarem em opera¢o.

f) Data de operacio

Trata-se da data em que uma célula entra em operagiio. A notagio |
compondo-se ano, més e dia, na seguinte forma. Uma célula que entrou
operagdo no dia 14 de setembro de 1998 tem como data de opct_a(;_a
seguinte nimero: 19980914, sendo 1998 (anc), 09 (més) e 14 (dia), {
célula que entre em operacio em 2 de dezembro de 2003, terd como d
operagio o numero 20031202, sendo 2003 (ano), 12 (més) e 02 (dia

Vamos iniciar uma nova rede

No médulo de abertura ative a fungio: REDE —» NOVA

Para ativar qualquer fungio, mova O Cursor com as teclas <é&>, <T_>.., i
<> <—3>, asé posicionar o destaque sobre ela e tecle <Enter>.
3 £l

4) Funcdes bdasicas

Sobre as fun¢des bisicas do programa (pesquisar, exibir, editar, salvas " 2. Tedique o nome da rede (por exemplo: NOVAREDE) ¢ tecle <Enter>.
imprimir), convidamos o leitor a ler o manual de ajuda que vem no props ‘A tede ¢ criada imediatamente. Repare no canto supetior esquerdo da
progtama. Quaisquer dividas poderdo set tetiradas no férum eletrénico abe jjémela a indicacio de que a rede criada ji esta abetta:

Rede aberta: NOVAREDE | Projetes Rede Células Ajuda Sair j

Assim, evitaremos repetir no médulo de servigo, por exemplo, explicacd
que ja tenham sido feitas nos médulos de produgio e comércio. Por isso
recomendamos seguir a exposicio nesta seqiiéncia até o fim, sem saltar o
diversos passos apresentados. '

T embte-se de que o nome da rede s6 pode conter oito digitos 1o maximo.

Essa NOVAREDE jd surge com quatro células (uma de consume, uma
. A W i : uatro céhulas
¢ producio, uma de comércio e uma de servico). Fssas ¢ s

enfretanto, estao vazias.
Quando uma rede é-criada no programa, sio gerados diversos atquivos
e bancos de dados relacionados a cada uma dessas células, que ainda nio

5) Como usar o programa

Ao se acionar o programa, ¢ iniciado o médulo de aberura, que permit
ativar os demais modulos bisicos, manejar cdpias de seguranca ou sait d
programa. As fungdes ou mddulos disponiveis sio: a) projetos (ativar médulo)
b) rede (nova, abrit, fechar, movimentos de rede, copia de seguranga, excluir)
¢) células (consumo, produgcio, comércio e servico); d) ajuda (comandos
sobre, histérico e registro); e) sair (sair).

ossuem dados armazenados.
Vocé poderd excluir, atualizar ou multiplicar cada célula dessas, como
pode fazer com qualquer outra célula que venha a scr ctiada ou importada.
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exibido entiio o seguinte cadastro:
2. Criando células na rede :

2.1 Criando uma célula de consumo

2.1.1 Ative a fungdo: Células —» Consumo

Repare no canto superior esquerdo que o médulo de consumo £
que hd uma célula de consumo nessa rede e que nenhuma célul
nesse momento. I

Fax

Célula de consumo: 0/1 | Projetos Rede Células Ajuda Sair

Se houvesse cinco células de consumo na redeeacélula numcro 3es
aberta, seria exibida a seguinte informacio no canto superior esquert
de consuma: 3/57

2.1.2 Ative a funcdo: Editar —» Adicionar

"A visicao Solidaria.
delgo o cadigo alfanumérico do empreendimento. Por exemplo:
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— N. Consumidores: o nimero de consumidores que compdem 2 . . . . _
tro itern de consumo. Se quiser adicionar outros 1tens, tecle: “S”. Ao finalizar

— Data dC operaqao- adata e : m b :] io d rama re 11
M )443 que a Celulﬁ entrou ou eﬂtfafé. C 0 1 1ci
.. P Ntro ]1(_;80 a hsta’ fCClC “N”_ O prog a SpO deta: “Celula adlCanada

conforme a formatacio indicada anteriormente, ’ ]
om sucesso”. Pressione entdo alguma tecla para liberar o menu.

—~  Estatuto: a situa¢io de funcionamento da célula, indicada pelos'n

1, 2 ou 3, como ji explicado. . Observagio: Os campos indicados com “(n)” somente podem ser

- Coordenacio: o nome dos coordenaderes ou contatos. cenchidos com valores numéricos. Nio podem ser usados cifroes, letras
— Observacdes: espago para alguma informacio adicional. virgulas.

L -s€: bi
embre-se: 1.3 Ative a fungdo: Exibir —» Cadastro

Aparecerd o cadastro da Célula 1, que estd vazia. Usando os cursores .
{as teclas com setas) para cima ¢ para baixo, v4 até a célula 2. Serd exibido 0.
dastro da célula de consumo que vocé acabou de introduzir. Usando o8-

sores para a esquerda e para a direita vocé pode acionar 0s menus..

— vocé ndo deve introduzir caracteres acentuados, visgulas ou cedilhi
~ nio introduza pontos para indicar casas de mithas. ;!
— o ponto deve ser usado apenas para indicar casa decimal.
? QZServagﬁo: Nas préximas versdes do programa essas Iimitag:ée : se
cottigidas. .

g 1.4 Ative a funcdo: Exibir —» Consumo SR
Serd exibida a lista de consumo dessa célula que vocé acabou de in'r_tod_u_zif,;_:'
Para mover o texto use as teclas: <1, <d>, <Page Up>, <Page Down>, -
Home> e <End>. o

Repare, na linha de base da janela, as opcoes disponiveis:

Apds a introdugio dos dados, aparecerd a seguinte tela:

Lista de consumo de célula de consumo N, 2

Item

Quantidade {(n)
Unidade

Compra no mercado (n)
Compra na Rede (n)
Compra do Estado {n)
Fornecedor

Linha 21/25 | 1=Ajuda | 2=Ir p/ | 3=Busca | 4=Grava | 5=Impr. | Esc=Sal

Linha 21/25: indica a dltima linha exibida e o namero total de linhas do
Preencha do seguinte modo: arquivo.
1 = Ajuda: teclando-se o ndmero 1, tem-se um quadro de ajuda. . -

— Item: o item adquirido com suas especificagSes (ex.: arroz branco). '
2 = Ir p/: teclando-se 2, vocé pode indicar 0 nimero da linha que deseja -

—  Quantidade: volume total adquirido (ex.; 50),
— Unidade: a vnidade (kg, litros, pecas etc.).

exibit.

3 = Busca: tecizando-se 3, vocé pode pesquisar 2 lista por qualquer chave
de busca.

4 = Grava: teclando-se 4, vocé pode salvar o arquivo nos formatos texto
e HTML.

5 = Imprimir: teclando-se 5, vocé pode imptimir esse arquivo.
Esc = Sai: teclando <Esc>, vocé retorna i exibigiio do cadastro.

— Compra no mercado: o valor gasto ao adquiti-lo no mercado.
- lCompra na rede: o valor gasto ao adquiri-lo na rede {ex.: 100.35). Nio
introduza o sinal R$. Use ponto para indicar casa decimal.

— Compra do Estado: o valor pago junto a0 Estado,

— Fornecedor: o cédigo do fornecedor (gerado conforme explicad

anteriormente}.
Apds in i el ' . . . )
pos introduzir os dados do primeiro item de consumo, o program Teclando <Fsc> mais wma vez, voce retornara ao Médulo de Abertura,

pergunta, com as opgdes de resposta “sim” ¢ “ndo”, se vocé quer adiciona
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2,1.5 Fechando o programa
No Médulo de Abertura,

Ative a fun¢io: Rede —» Fechar

2.2 Ative a fungdo: Editar —» Adicionar

Adicionar célula de produgio | Exibir Pesquisar Editar Imptimir Ajuda

Ative a funcdo: Sair —» Sair Indicagfes gerais

Observagio: Vocé também pode ativar a funcio “Sair” e fech:
programa sem fechar a rede que estava aberta. Nesse caso, quando acio
o programa novamente, ele serd iniciado ja com esta rede aberta.

Nome
Localizacao
Codigo
Enderego
" Complemento
Bairro
Cidade Estado Pais
CEP

2.2 Criando uma célula de produgdo
2.2.1 Ative a fungdo: Células —» Producdo

Ap0s iniciar o programa e abrir a rede escolhida (em nosso caso, aNOVARED

Fone Fax
ative a funcdo Células —» Produgdo. E-mail
. Lk Web Page
Repare no canto supetior esquerdo que o médulo de produgio foi ativa Produtos

Reg. de operagio
Data de operagéo
Estaturo
Coordenagio
Observagoes

que hi uma célula de produgio nessa rede e que nenhuma célula esta abe
nesse MoMmMento. -

Célula de produgdo: 0 / 1| Projetos Rede Células Ajuda Sair

<Enter> p/ manter ou digite novos dados, Nio use virgula, ceditha, acentos

Se houvesse cinco células de produgio na rede e a célula nimero
estivesse aberta, seria exibida a seguinte informagio no canto superior
esquerdo: “Célula de Produgio: 3/5”. '

Preencha os campos do seguinte modo:

Nome: o nome do empreendimento produtivo. Por exemplo: Padaria
Comunitaria Vila Vitoria.

Codige: o coddigo alfanumérico do empreendimento. Por exemplo:

BRSPFHEAX.

Localizacio: o cédigo de localizagio da cidade do empreendimento. Por
exemplo: G0G:FO8:GO7:HO5:E02.

Endereco.

Complemento.
Bairro,
Cidade.
Estado.

Pafs,
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- CEPR
Adicionar célula de produgiio | Exibir Pesquisar Editar Imprimir Ajuda
— Fone.
— Tax. Investimento fixo
— E-mail Especificagio
Quantidade ()
— Wb page Vida atil. {n)
— Produtos: indique os produtos elaborados na célula, Cédigo do fornecedor
. . . . Valor rotal (Rede) (n)
— Regime de operagio: jornada normal de trabalho na célula. Valor total (Mercada) ()

— Data de operago: a data em que a célula entrou ou entrard em operacio;

conforme a formatagio indicada anteriormente, Entre com cada um dos itens que compoem ¢ investimento fixo, a

quantidade, a vida util, o cédigo do fornecedor e o valor total pago pelo

— TEstatuto: a situagio de funcionamento da célula, indicada pelos numero ) )
3 item no campo apropriado: “rede” ou “mercado”.

1, 2 ou 3, como ja explicado anteriormente.

T ' C mar dados (“sim” ou “nio”
- Coordenagio: indique o nome dos coordenadores ou contatos. onfir s (Msim™ ou "ndo

_ Obsetvacdes: espago pata alguma informagio adicional. Adicionar outro: adicione todos os itens: (um de cada vez).

— Confirmar dados: tecle “sim” ou “nio” conforme os dados estejam

. L. B Adicionar célula de produgao | Exibir Pesquisar Editar Imprimir Ajuda |:
COLTEtOs OU 5eia NECESSArio alterd-los.

Custos fixos

Especificagio

Codigo do fornecedor
Valor (Rede) (n)
Valor (Mercado) {n)

Adicionar célula de produgio | Exibir Pesquisar Editar Imprimir Ajuda

Capacidade mensal de produgio

Produto . .

Tipo Nio inclair:

Capacidade / Més (n) * materiais de manutencio;

Unidade * retirada dos sdcios e encargos socials;
Observagio * depreciagio de equipamentos.

Esses itcns serio caleulados automaticamente a partir de outras entradas.

— Indique o produto, o seu tipo, a capacidade mensal de produgio (em

quilos, litros ete)) e 2 unidade (kg, 1 etc)). Néo entre com 1 tonelada ou -

Entre com cada um dos itens que compdem o custo fixo, o codigo do
500 gramas, mas 1000 kg ou 0.5 kg.

fornecedor e o valor total pago pelo item no campo apropriado: “rede”
ou “mercado”.

—  Confirmar dados: “sim” ou “nio™.

- : “ - . . — Confirmar “sim™ ou “nio™).
— Adicionar outro {“sim”™ ou “nfo”): Lscolha “sim” sc voce quer entrar dados (s 4 oneo
~ - H (7N CE o Y
com tmais alguma linha de produgio. Ex: se além de pdes, quiser entrar | Adicionar outro (“sim” ou “nao”).
com umna linha de biscoitos, outra de salgadinhos etc.
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Adicionar célula de produgdo | Exibir Pesquisar Editar Imptimir Ajuda
Adicionar célula de produgdo | Exibir Pesquisar Editar Imnprimir Ajud;

Custo mensal de temuneragio do trabalho

Custo mensal de materiais de manutengio

: Especificacio
Fungio de trabatho Quantidade total (n)
Quantidade Unidade
Remuneracio individual Codigo do Fornecedor 1

Encargo social individual

— quantidade adquirida (1)
Jotnada semanal

— valor unitirio (Rede) (n)

— valor unitirio (Mercado) (1)
Cédigo do Fornecedor 2

— quantidade adeuirida (n)

— valor unitirio (Rede) (n)

- valor unititio (Mercado) (n)
Cédigo do Fornecedot 3

— quantidade adquirida (n)

— valor vnititio (Rede) {m)

— valor unitido (Mercado) (n)

— Entre com a fun¢io de trabalho, quantas pessoas atuam nessa fungio;
a remuneracio de cada uma e o respectivo recolhimento social, bem
como a jornada de trabalbo. Caso o trabalhador execute mais de um
funcio, considere apenas a fungio principal.

—  Confirmar dados {“sim” ou “ndo”).

— Adicionat outro (“sim” ou “nio”).

Entre com o item, a quantidade total, sua unidade (kg, 1etc), 0 codigo dos
fornecedores, a quantidade adquirida de cada um e o valot unititio (por
kg, 1 etc.) no campo apropriado (“rede” ou “mercado”). S

Adicionar célula de produgio | Exibir Pesquisar Editar Imprimir Ajud:

Custo mensal de matérias-primas

e Confirmar dados (“sim” ou “ndo”).
Especificagio

Quantidade total (1)
Unidade
Cédigo do Fornecedor 1

— quantidade adquirida {r)

— valorfanitirio (Rede) (n)

— valor unitirio (Mercado) {n)
Cédige do Fornecedor 2

— quantidade adquitida (n)

— valor unitirio (Rede) (n)

— valor unitiric (Mercado) (m)
Cédigo do Fornecedor 3

- quantidade adquirida {m)

— valor unitirio {(Rede) {n}

~ valor unititio (Mercado) {n)

Adicionar outro (“sim” ou “nia”).

— Entre com o insumo, a quantidade total, suz unidade (kg, L etc.), o codigo:
dos fornecedores, a quantidade adquirida de cada um e o valor unitario:
(por kg, I etc.) no campo apropriado (“rede” ou “mercado”).

— Confirmar dados (“sim” ou “néo™).

— Adicionar outro (“sim” ou “ndo”).
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Adicionar célula de produgiio | Exibir Pesquisar Editar Imptimir A}ud

Custo de aquisigio por unidade produzida

Produto:
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Confirmar dados (“sim” ou “nda”

Adicionar outro (“sim” ou “nda”).

Insumo Quantidade Unidade Valor

Adicionar célula de produgiio | Exibit Pesquisar Editar Imprimic Ajuda

Preco de venda por unidade

Produto

Custo de matérias-primas
Custo fixo unitirio

Despesas de comercializagio %o
Excedente liquido em %
Prego de venda pot unidade

==l B Y BN 3 I N T U T O

=)

10

11

12

13

14

15

Pata cada produto indicade anterjormente, o programa calcula os diversos
custos e despesas, bastando apenas indicar o excedente liquido desejado.

O programa, entdo, caleula e exibe o prego de venda.

Confirmar dados: escolha “sim” se o pre(;o estiver razodvel; escolha “nio”
sc quiser altera-lo.

Para cada produto, entre com os insumos, a embalagem unitdria, a cuqueta g

etc., indicando a quantidade, a unidade e o valor.

Confirmar dados (“sim™ ou “nio”

Adicionar célula de produgio | Exibir Pesquisar Editat Imprimir Ajuda

Custo mensal de comercializacio

Ttem

Valor % (Estado} (n)
Valor % (Rede) (n)
Valor % (Mercado) {n}
Valor % {Qutros) (n)
Codigo

— Entre com cada item que compée o custo de comercializagio, impostos,
comissio, frete, perdas e propaganda, ¢ indique o cédigo de quem recebe -

pela atividade. Trata-se de percentual sobre o faturamento.

Adicionar célula de produgio | Exibir Pesquisar Editar Imprimir Ajuda

Receita operacional mensal

Produto

Produgio mensal

Unidade

Prego unitirio

Quantidade vendida para células de consumo (n)
Quantidade vendida para células laborais (n)
Quantidade vendida no mercado (n}
Faturamento mensal com este produto

O programa, entdo, Indica para cada produto sua produgic mensal, sen
preco unitario e sua unidade de medida.

Entre com as quantidades (volumes) vendidas, indicando-as nos campos
adequados (“células de consumo”, “células laborais” ou “mercado”).

O programa indica, entio, o faturamento menszl com o produto.

O programa consulta se deve salvar todas as altera¢Ses realizadas desde o
iniclo (“sim™ ou “ndo’). Caso vocé estvesse apenas corrigindo os dados
de uma célula adicionada anteriormente, poderia, talvez, preferir deixar
como estavam. Mas, como vocé estd criando uma nova célula, escolha
“sim”, atualizando a célula com os dados introduzidoes.
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2.2.3 Ative a funcdo: Exibir —» Cadastro

Aparecera o cadastro da Célula 1, que estd vazia, Usando os cursores:{as.
teclas com setas) para cima e para baixo, vi até a Célula 2. Serd exibid_'. 0
cadastro da célula de producio que vocé acabou de introduzir. Usando o
cursores para a esquerda e para a direita vocé pode acionar os menus,’

2.2.4 Ative a funcdo: Exibir —» Detalbes
Serd exibido um diagndstico completo do empreendimento que vocg
acabou de introduzit, Movimente-o usando as teclas <T>, <~L>, <Page Up>
<Page Down>, <Home> e <End>.
‘Desga até o final do arquivo. Vocé entio encontrara quatro tabelas gemdas
automaticamente pelo programa.

Demeonstragio de resultados

. Receita operacional (%)

. Custo de matérias-primas (%o}

Custo de comercializagio (%o}

. Custo fixo (%)

. Custo total (2 + 3 + 4} (%)

. Excedente liquido (1 — 5) (%)

. Margem de contribuicio {1 — (2 + 3)] (%)
. Ponto de equilibrio 4 / (7 / 1)] (%)

P N PPN PR Y

A tabela de demonstracio dos resultados tem o mesmao formato da tabela
que ja analisamos.no capitulo 3 deste livee sobre detalhamento empresarial:

2.3 Criando uma célula de comércio

2.3.1 Ative a fungdo: Células —» Coméreio

ative a fungio Células —» Comércio.

2.3.2 Ative a funcdo: Editar —» Adicionar

v Indicages gerais

Investimento inicial

Investimento fixo (Yo)

Custo de aquisigdo de matérias-primas (%)
Custo fixo (%)

Capital de giro (2 + 3) (%)

5. Subtotal (1 + 4 (%4)

6. Reserva téenica {10% sobre item 4) (Vo)

. Total (5 + 6) (%)

P

-4

Igualmente, a tabela de investimento inicial tem o mesmo formato da *

tabela similar analisada naquele capitulo.

Por fim, as duas dltimas tabelas referem-se 4 “realimentacio da rede -
faboral”, isto ¢, as demandas da nova célula que serio atendidas por outras -
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lulas dessa rede local ou de outtas redes que sejam fornecedaras de insumos

Yola equipamcntos, ferramentas, servigos etc., que estio desmembradas em

emandas atendidas para o investimento fixo e demandas atendidas
mensalmente, no atendimento de insumos, materiais de manutengio € outros.

Tecle <Esc> para sair da pigina de detalhes.

Teclando <Esc> mais uma vez, vocé chega 4 pagina de abertura,

Apds iniciar o programa e abrir & rede escolhida {em nosso caso, 2 NOVAREDE)

— Preencha os campos como explicado anteriormente.

— Na linha de “produtos”, indique os diversos produtos ou classes de

produtos que serfio comercializados pelo empreendimento.

— Confirmar dados: tecle “sim” ou “ndo” conforme os dados estejam
Confi dados: tecle “sim” ou “nio” confi dad t
corretos ou seja necessario altera-los,

¢ Dnvestimento fixo

— Entre com cada um dos itens que compdem o investimento fixo,
a quantidade, a vida 1til, o codigo do fornecedor e o valor total pago
pelo item no campo apropriado (“rede” ou “metcado™).

— Confirmar dados (“sim” ou “nio”).

— Adicionar outro: adicione todos os itens (um de cada vez).
*  Custos fixos

— Entre com cada um dos itens que compdem o custo fixo, o codigo do

fomecedor e o valor total pago pelo item no campo apropriado (“rede”
ou “mercado”).

- Confirmar dados (“sim” ou “nio”

— Adicionar outro {“sim” ou “nic”).
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*  Custo mensal de remuneracdo do trabalho

~ Entre com a fung¢io de trabalho, quantas pessoas atuam nessa fungi
a remuneracio de cada uma e o respectivo recolbimento social, be
como a jornada de trabalho. Caso o trabalhador execute mais de um
fungiio, considere apenas a fungilo principal.

— Confirmar dados {“sim” ou “nio”

— Adicionar cutro {“sim” ou “nio”

v Custo mensal de aguisigio de produtos _

— Entre com o produto, a quantidade total, sua unidade {kg, 1 etc.)," o)
codigo dos fornecedores, a quantidade adquirida de cada um e o valog
unitirio {por kg, 1 etc) no campo apropriado (“rede” ou “mercado’

~  Confirmar dados (“sim” ou “nic”

— Adicionar outro (“sim” ou “nio”™),

*  Custo mensal de materiais de manntengio

— LEntre com ¢ item, a quantidade total, sua unidade (kg, 1 etc.), o cddigo
dos fornecedores, & quantidade adquitida de cada um e o valor unitirio
(por kg, | etc)) no campo apropriado (“rede” ou “mercado”).

— Confirmar dados (“sim” ou “nio”

— Adicionar outro (*'sim” ou “nio”

*  Custo mensal de comercializagdo

— Entre com cadaitem que compde o custo de comercializaciio, impostos,
comissio, frete, perdas, propaganda ¢ indique o cédigo de quem recebe_
pela atividade. Trata-se de percentual sobte o faturamento. :

- Confirmar dados (“sim” ou “nfio”

- Adicionar outro (“sim” ou “nao”

*  Preco de venda por unidade

— Indique o excedente liquido desejado.

- O programa entdo calcula ¢ exibe o preco de venda,

~ Confirmar dados: escolha “sim™ se¢ o preco estiver razoavel; escolha
“nio” se quiser alterd-lo.

+

Receita operacional mensal

— O programa, entio, indica para cada produto a previsio de comércio
mensal, seu preco unitirio e sua unidade de medida.

— Entre com as quantidades (volumes) vendidas, indicando-as nos campos

adequados (“células de consumo”, “células laborais” ou “mercado™).

omo realizar diagnésticos de fluxos de valor em redes...
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O programa indica, entio, o faturamento mensal com o produto.

-~ O programa consulta se deve salvar todas as alteragdes realizadas
desde o inicio (“sim” ou “ndo”). Caso vocé estivesse apenas cortigindo
os dados de uma célula adicionada anteriormente, poderia, talvez,
preferir deixar como estavam. Mas como vocé estd criando uma nova
célula, escolha “sim’”

2.3.3 Ative a fun¢do: Exibir —» Cadastro

Aparecera o cadasteo da Célula 1. Usando os cursores, v até a Célula 2. Serd -
exibido o cadastro da célula de comércio que voeé acabou de introduzir. Usando.

05 cursores pata a esquerda ¢ para a direita voct pode acionar os menus.

2.3.4 Ative a funcdo: Exibir —» Detalbes

Sera exibido um diagnéstico completo do empreendimento que vocé:

acabou de introduzir. Ao final do arquivo vocé encontrari quatto, tabe]as--._ :

geradas automaticamente pClO programa.

As tabelas de “demonstracio dos resultados” e “investimento inicial” tém.

¢ b
o mesmo formato das tabelas que jd analisamos no capitulo 3 deste livro |
sobre detalhamento empresarial.

As duas dltimas tabelas referem-se 4 “realimentagio da rede laboral”, -
como explicamos ao analisar 0 mddulo de produgio.

Tecle <Esc> para sair da pagina de detalhes.
Teclando <FEs¢> mais uma vez, vocé chega 4 pigina de abertura.

2.4 Criando uma célulo de servigo

2.4.1 Ative a fung¢do: Células —» Servico

Apbs iniciar o programa e abrira rede escolhida (em nosso caso,a NOVAREDE),

ative a fungiio Células —» Servigo.

2.4.2 Ative a funcdo: Editar —» Adicionar

L 4

Indicages gerais

Preencha os campos como explicado anteriormente.

Na linha de “servigos”, indique os servigos prestados pelo
empreendimento, ’

, atualizando a célula com os dados introduzidos. :
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¢ DPrevisdo mensal de servigos

¢ Investimento fixco

¢ Custos fixos

¢ Custo mensal de remuncragdo do trabalbo

— Entre com o produto, a quantidade total, sua unidade (kg, | etc.),:"
o codigo dos fornecedores, a quantidade adquitida de cada um ¢ o
valor unititrio (por kg, | etc.) no campo apropriado (“rede” ou
“mercado”). '

Adicionar outro (“sim” ou “nio”).

Custp mensal de materiais direfos

Como organizar redes solidg

Confirmar dados: tecle “sim” ou “nic” conforme os dados esteja
corretos ou seja necessario alterd-los. B

Servico: entre com o servigo.
Tipo: entre com o tipo do servigo.
Previsdo de horas gastas: entre com o total de horas previsto para
dpo de servigo prestado. '
Observagio: entre com algum detalhe adicional,
Confirmar dados (“sim™ ou “nio™).

Adicionar outro: adicione todos os setvigos previstos, um de cada ve

Entre com cada um dos itens que compdem o investimento fix
a quantidade, a vida util, o cddigo do fornecedor e o valor total page
pelo item no campo apropriado (“rede” ou “mercado™). .
Conlfirmar dados (“sim” ou “nio”).

Adicionar outro: adicione todos os itens: um de cada vez.

Entre com cada um dos itens que compdem o custo fixe, 0 ¢ddigo do
fornecedor e o valor total pago pelo item no campo apropriado (“rede’
ou “mercado’).

Confirmar dados (“sim™ ou “nio”).

Adicionatioutro (fsim” ou “nida”).

Entre com a fungio de trabalho, quantas pessoas atuam na funciy
a remuneracio de cada uma ¢ o respectivo recolhimento social, bem
como 2 jornada de trabalho, Caso o trabalhador execute mais de um
funcio, considere apenas a fungfio principal.

Confirmar dados (“sim™ ou “nio™).
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Confirmar dados (“sim” oun “nio”).

Adicionar outro (“sim” ou “nio”).

Custo mensal de materiais de manutengdo

Entre com o item, a quantidade total, sua unidade (kg, ! etc.), o codigo
dos fornecedores, a quantidade adquirida de cada um e o valor unitirio
{por kg, | etc) no campo apropriado (“rede” ou “mercado”).
Confirmar dados (“sim” ou “ndo™).

Adicionar outro (“sim” ou “nio™).

Custo mensal de materiais diretos por servigos prestados

Para cada servico antetiormente indicado na tela, entre com 0s materiais
diretos necessatios, indicando a quantidade, a unidade e o valor. Por
exemplo: no caso de um servigo de limpeza, seriam os detergentes ¢
outtos matetiais consurnidos na realizacio do servigo.

Confitmar dados {sim” ou “ndo”).

Custo mensal de comercializagio

Entre com cada item que compde o custo de comercializacio, impostos,
comissio, frete, perdas, propaganda e indique o codigo de quemn recebe
pela atividade. Trata-se de percentual sobre o faturamento.
Confirmar dados (*sim” ou “nao”),

Adicionat outro (“‘sim” ou “ndo”).

Prego de venda por servigo prestado

Indigue o excedente liquido desejado.
O programa entio calcvla e exibe o prego de venda.

Confirmar dados: escalha “sim” se o prego estiver razodvel; escolha
“nio” se quiser alterd-lo.

Receita operacional mensal

O programa, eatio, indica, para cada servico, sua quantidade mensal
realizada e seu prego unitario.

Entre com a quantidade de servigos vendidos, indicando-2 nos campos
adequados (“células de consumo”, “células laborais” ou “mercado”).
O progtama indica entio o faturamento mensal com cada servigo.
O programa consulta se deve salvar todas as alteragbes realizadas
desde o inicio {“sim” ou “nio™). Caso vocé estivesse apenas corrigindo
os dados de uma célula adicionada anteriormente, poderia, talvez,
preferir deixar como estavam. Mas como vocé estd criando uma nova
célula, escolha “sim”, atualizando a célula com os dados introduzidos.
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2.4.3 Ative a funcdo: Exibir —» Cadastro

Apareceti o cadastro da Célula 1. Usando os cursores, vé até a Célula 2
exibido o cadastro da célula de servico que vocé acabou de introduzir. Usando’
cursores para a esquerda e para a direita vocg pode acionar os menus.

2.4.4 Ative a fungdo: Exibir —» Detalbes

Serd exibido um diagnéstico completo do empreendimento que voce
acahou de introduzir. Ao final do atquivo vocéd encontrard quatro tabelas
geradas automaticamente pelo programa. :

— As tabelas de “demeonstracio dos resultados” e “investimento inicial” tém
o mesmo formato das tabelas que ji analisamos no capitulo 3 deste liveo
sobre detalhamento empresarial.

—~ As duas Gltimas tabelas referem-se 4 “realimentacio da rede labora]
como explicamos ao analisar o médulo de produgio. :

— Tecle <Esc> para sait da pagina de detalhes.

— Teclando <Fsc> mais uma vez, vocé chega 4 pagina de abertura.

2.5 Realizando diognésticos de rede
Com a rede aberta, ative o médulo de Rede —» Movimentos de Rede

A fungio “exibir” permite mostrar diagndsticos que jé tenham sido
elaborados anteriormente pela fungio “pesquisa”. & possivel exibir:

— Diagndstico — apresenta diagndsticos de rede como mostra z Imagem 5.

— Pesquisas — permite exibir as pesquisas anteriormente realizadas por

diagnéstico de consumo final, diagnéstico de fluxo material, diagnostico:
de fluxo de valotes, cadenciamento por célula, cadenciamento por produte/
servico, diagnéstico por grau de conectividade, totalizagdo de dados,.

sugestdes ¢ consulta do catilogo.

— Mapeamento — ainda nio estd disponivel nesta versdo. Permitird visualizar
graficamente as posicOes das células sobre mapas considerando seus quadtantes,
facilitando a visualizagdo de cadenciamentos e a agilizagio de fluxos materiais,
em estratégia de logistica de distribuigio etc.

— Catilogo — exibe o catilogo de todos os agentes econdmicos que mantém
relagBes com as células. Possibilita também gravar e imprimir os dados
dos agentes econdémicos.

— It para — posiciona a exibi¢io do catilogo de agentes econdmicos em um
determinado tegistro.

Como realizar diagndsticos de fluxos de valor em redes. .

Imagem 5 — D1agnosﬂco<; de movimentos de rede

A funcio “pesquisar” permite realizar varios tipos de diagndsticos e agbes.
prospectvas analisando todo o confunto de células que compdem os bancos .

de dados da rede local.

— Consumo final — relaciona todos os itens de consumo final, totalizando os' -

valores e indexando-os por ordem de aquisi¢io no mercado.
—  Fluxo matertial — relaciona todos os itens de consumo produtivo das celula
taborais, totalizando os valores e indexando-os por ordem de magxutgdg
— Fluxo de valores — analisa todos os fluxos de valores entre as cc’:_lL};laS
segundo os patimetros apresentados na primeira secio deste cap_iful
— Cadenciamento — permite pesquisar o perfil das cadeias produth:fa' d
rede por: %

1) célula — indica as demais células encadeadas 2 uma célula selecionad
b} produto/servigo — indica células que disponibilizam ou con
um produto ou servico selecionado; '
¢) conectividade —indica as células por niimero de conexdes, possil
visualizat células hiperconectadas. '

—  Sugestdes — elabora diagnésticos que permitemn reelaborar a estrz
crescimento da rede, tanto por cadenciamento quanto pot fis
possibilitando costigir, por exemplo, fluxos de valores. Na sugest

cadenciamento, o programa recorte a0 banco de projetos pataloc
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células que poderiam ser introduzidas para satisfazer demandas
satisfeitas pelo mercado capitalista.

— Catilogo — pode-se pesquisar o catilogo pelos seguintes campo
cédigo, localizagio, setor, esfera, estaturo, data de operagio; 'ﬁrodu_{
rua, complemento, baitro, cidade, Estado, pais, CEP, fone, fax -
page, observagdes.

A fungio “editar” abre varias opgdes:

— Agtegar rede — permite agregar uma outra rede fundindo os Irégist'r
ambas. E possivel agregar uma, 2lgumas ou todas as células de ilrha )
rede. Indique o local em que se encontra o arquivo. Depois mchq_
aocme do arquivo que contém os dados da rede a ser agregada. -

— Exportar rede — permite exportar os dados da rede para que sej:
agregados por cutra fede ou em um outro banco de projetos. Igualme
¢ possivel exportar uma, algumas ou todas as células da rede. '

— Catilogo —~ segunindo os procedimentos gerals de edigio, esta fun.(;a .
possibilita editar o catalogo de agcntes nas seguintes operacoes: “adicionar’

tE I

“atualizar”, “excluir”, “importar” e “exportar”.

— Importar projeto — permite importar um ou mais projetos i rede existente
Ao ser importado, ¢ projeto ¢ introduzido como uma nova célula. Voc
podera editd-lo normalmente como faz com gualquer outra célula.

— Salvar pesquisas — permite salvar as dltimas pesquisas realizadas sobr
diagnéstico de consumo final, diagndstico de fluxo material, diagnostico
de fluxo de valeres, cadenciamento por célula, cadenciamento por produto

servigo, diagndstico por grau de conectividade, totalizagio de dadas,

sugestdes e consulta do catilogo.

A fungdo “imprimir” permite imprimir todas as dltimas pesquisas realizadas

por diagndstico de consumo final, diagndstico de fluxo material, diagnéstico

de fluxo de valores, cadenciamento por célula, cadenciamento por ptoduto/.:

servigo, diagndstico por grau de conectividade, totalizagio de dados, sugestdes
¢ consulta do catélogo.

26. Dindmicas para atividades de inclusdo
da dimens&o humana nas redes soliddrias™

O que for a profundeza do teu ser, assim serd teu desejo.
O que for o teu desejo, assim serd tua vontade.
O que for a tua vontade, assim setrio teus atos.
O que forem teus atos, assim serd teu destino.

Brihadaranyaka Upanishad IV, 4.5

I. Apresentacéio

O inusitado deste capitulo se di 2 partit do desafio que nos ¢ apresentado

a0 correlacionarmos sen contetido com o contexto das outras partes deste

livro. Aqui estaremos dialogando sobre formas de lidar com o abstrato,

.0 subjetivo, 0 imaginario, valores, crengas, conceitos, regras, sem uma inten¢io

bgica de postular papéis e cendrios.

Como dialogatr com vocé afl do outro lado da folha, sem o impeto de

© criar uma abstracio, no que deve ser uma mefnsagem concreta € uma aplicagio
- pratica do que fazemos e somos enquanto imagens reais de dimensdes do

humano, que se revela no contato do existir didtio dos relacionamentos?

Uma possibilidade que me aponta o coragzo neste momento é que o

‘ponto de partida é 2 honestidade, Honestidade em relacic a nos mesmos/ as,
‘' no reconhecimento de que somos parte de uma corrente vital mais ampla,
- que partilha, coopera, insere, ufe, em nm movimento de aproximagio definido,
" um processo associativo em infinito estigio de diversidade, que pode se
" modificar até o movimento de distanciamento denominado “processo
- dissociativo” que em desequilibrio acumuia, compete, exclui, individualiza.

E... F assim mesmo o existit humano nesse cantinho do universo, a dualidade
se fazendo presente quando merguthamos nesse conflito entre fixar ¢ fluir,
onde podemos nos situar como meros espectadores alijados de nossa
capacidade de nos desenvolver, edificando bloqueios e tensdes em nossos
pontos de intersegdo, ou... aprendemas a relaxar, nos enttegando ao fluxo das
propostas da vida, de modo que a corrente flua intensamente em nos.

* Este capitulo foi elaborado por Valéria Barreto, da Associagio Rural Artesanal Mios
Mineiras para o Eco-Desenvolvimento
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2. Competir ou cooperar?

'T_cmos visto, ao longo de estudes e observacgiies das relagdes ent
espécies nos dltimos séculos, uma énfase 20 mito da “natureza conip:e'n
do set humano como uma realidade énica. De Darwin a Capra vamos tr
a violéncia, a competigio, a dominagio, 2 opressio, o cor;]porté.me
des‘frutivo clla espécie humana com explicagdes pseudocientificas co
fenorgenos intrinsecamente naturais da espécie, ou vamos encatar de’:.fré
a tezlidade dos valotes culturais de nossa sociedade, que em urmna 16
petversa de dominagdo, manipulacio e competi¢io tem se destitﬁi'c.{:og
aditudes e sentimentos de generosidade, amor, solidariedade, inclusio res'{ ci
delicadeza, cooperacio? , TR

Em Ensaio sobre o0 homem, na pigina 46, Eenst Cassirer destaca o:qu
podemos chamar de relativismo biolégico: e

A realidade nio é isa s ¢ &1 i ..
nio é ama coisa singular e homogénea; é imensamente diversificads
z tem tantos esquemas e padrdes diferentes quanto hi organismos diferen
ada organismo &, por assim dizer, um ser monadico, tem um mundo sé-s
porque tem uma experiéncia so sua. :

Mais adiante reafirma que “a racionalidade é de fato um trago inerente’a
todas as atividades humanas™; porém, :

o homem nio pode fugir 4 sua prépria realizagio. Nio pode senfo adotaras
c,o‘ndigées de sua prépria vida. Nio estando mais em um universo meramcnté
ﬁslc:"o,. o homem vive em um universo simbdlico, A linguagem, o mito, a arte e
areligido sdo partes desse universo. Sio os vatiados fios que tecem a rede si;nbé]ics;
o emarachado da experiéncia humana. -

Momentos numinosos esses (com sua béngio pai Jung, que os define:
COmo todas' as relagbes que compdem a luz ¢ a sombra). Ha um privilégio:
EITL 0S50 eXIstit neste tempo de passagen, tEMPo NUMINoso, que Nos aproxima’

e nos mostra que ninguém transforma ninguém, nem se transforma sozinhe.’

Esta ¢ a condi¢io bela do encontro: a transformacio mitua, a trans-muitua:’

420, em que somos convocados/as a ser aquilo que somos.

Tenho pt i “ i
presente um sentimento do “a vontade” neste convite 2 vocé patd |

de mios dadas fazer a danca da vida e assim. vitalizar a tribo, encantar a lutz

acender o lume, rectiar o mistério, manter aceso o archote da re—evolugﬁeL
transcendendo os paradigmas ¢ paradoxos que, como nunca, se abatem sobré
10SS0§ Corpos-menie-coracio-espirito, sobre nds que vivenciamos uma relagio
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de interdependéncia na condicio de rede, pessoa, grupo, interagindo ¢
xercendo entre nos uma influéncia mitua, capaz de fazer brilhat o lupinar

{pessoa de grande saber) que nos habita,

Temos trabalhado em diferentes segmentos da sociedade apoiando
udancas positivas para o bem mundial. ‘Temos por missdo incandescet o

fren desse planeta que termina seu ciclo de laténcia e vai a0 encontro de

eu destino de britho infinito.

3. DinGmicas de qué? Para qué?

Pego licenga a0 mano Guattari para transcrever da pagina 59 de Revoluio

 molecstlar: pulsagbes politicas do desejs © trecho que se segue:

Conspirar quer dizer respirar junto, é disso que somos acusados; eles querem
nos impedir de respirar porque nés NOs recusaMOos violentamente a respirar
em seus locais de trabalho asfixiantes, em suas relagdes individuais, familiares,
em suas casas atomizantes. Ha um atentado que confesso ter cometido, é 0
atentado contra a sepatagio da vida e do desejo, contra o sexismo nas relagoes
interindividuais, contra a redugio da vida a uma prestagio de salério,

Estamos trabalhando em um contexto de insurgéncia sobre 2 ordem
estabelecida da normose, do estilo de vida neurdtico ou adaptado, do trabalho
unilateral de so utilizar a mente racional nos projetos. As dindmicas possibilitam
vivéncias, que ao serem refletidas e partthadas gestam um aprendizado pessoal
e grupal libertador: autoconhecimento, reconhecimento da pessoa como ser
Ginico, experiéncias de expansio ¢ recolhimento, percepgio do todo e das
partes, desenvolvimento da consciéncia critica da vida e da realidade que nos
cetca, confronto, avaliagio, tomada de decisio, sistematizacio de conteudos,

sentimentos ¢ vivéncias; enfim, a construcio coletiva do saber.

Por iss0, em noSsOS eNcontros temos o atrevimento de abtir espagos para
nos olhar nos olhos, abragat, dangar juntos, conspirar Com 0 amor, o tis0,
o choro, a alegria, confraternizar o liadico, 2 arte, o belo, 0 imagindrio, o espiritual,
partlhar nossas neuras ¢ ansiedades, soltar nosso bicho da coleira, na expressio
desses tio difetentes sentimentos humanos, nam exercicio infinddvel de
expansio e recolhimento, € sempre, sempre temos chegado aos objetivos
PrOpOstos em Nossos espacos de convivéncia, pois atuar integralmente nos
tem instrumentalizado para criar aliangas além do visfvel, tem sido a tonica '
de nossos encontros na organizagio das redes solidasas.
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4. Por falar em atuar, que tal arregacar as mangas?

Aguivio algumas dicas de utilizacio das propostas que serio apresentﬁdas

- Nio perca de vista o fato de estar tocando em seres humanos
pensamentos, sentimentos, desejos, necessidades, bloqueios, negacd
conflitos, possibilidades infinitas, poder de criagdo e transforma(;ao
Observe as expresses corporais das pessoas, a fimn de valorizar ¢ respext
os sentimentos e reagdes de cada ume.

— DPergunte a seu coragiio e sua mente se a proposta é adequada para aquéla
pessoas naquele momento, Para isso, perceba o nivel de relagéé'

entendimento do grupo. No faga propostas que, “se fosse vocé”, nio.

acolheria.

— Aceite e respeite o fato de que nem todas as pessoas sentem-se 4 vcmtad
nesse tipo de experiéncia.

— E fundamental conhecer todos s passos da dindmica para aplica-la co

seguranga, tendo clareza do objetivo da mesma no processo a set

desenvolvido.

— Aptesente a proposta de forma clara, passo a passo, pergunte se estd
compreendida, se estio de acordo ¢ s6 inicie se ndo houver divida, -

— (Garanta o tempo necessério para nio atropelar a proposta, nem as pessoa

— Em atividades corporais alerte para gestantes, pessoas portadoras de:

necessidades especiais, terceita idade.

— Sempre que possivel, iniciar com um circulo, que ¢ uma representagio do
poder para todos e todas,

— Em dindmica nfio hi resultado errado; qualquer que seja o resultado"

alcangado, este serd o objeto da reflexiio e da aprendizagem.

1) Dinédmicas de identidade

a) Vamos dancar um Toré de Poder?
Revitalizar a tribo: respirar junto é conspirar.

O irmio Kakd Werd nos transmitiu essa vigorosa danca de

empoderamento da nagio tupinambd que traz em si toda a for¢a do existir
de cada ser vivo a partir de seu nome. Para essc povo, cada vogal tem uma

forga ligada a seres espifituais chamados de angd-mirim, que s3o representantes
de toda a energia césmica vinculada a cadz um.
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Obijetivo: toda vez que se faz necessirio imantar algum ser com o poder,
essa dancga é realizada.
- Tempo: com 50 pessoas — 30 min.

- Por exemplo: Maria — ATA € o angi-mirim correspondente s vogais desse
nome, e vai ser cantado com o tom que a Maria ditar. Benedito — EEIO.

De pé, fazer um circulo; depois, ombro a ombro, se entrelacar com 0s

‘bracos, ficar firme, sem rigidez, bater com o pé direito no chio {##-py,
- movimento de reafirmar o encontro do céu com a terra), girando no senfido

horario, ctiar um movimento hafmonioso.

Respitando com trangiiilidade, iniciar o empoderamento: cada pessoa,
uma a uma, vai lancar seu angi-mirim no circulo, e todas as outras repetem
trés vezes, no mesmo tom que foi langado, até que todas tenham ido.

Terminar com todas 25 vogais, sendo cantadas bem baixo, bem alto,
sussutradamente etc. o que o sentimento do grupo pedis. E importante fechar
com siléncio e respiragio consciente, e muita gratidio aos seres espirituais
que habitam o universo dos tepinambis.

Dicas: Nétmeso méximo de participantes para essa atividade: 50.

A partir de 30 pessoas, repetit 0 angi-mirim somente uma vez.

Lembrar-se da respira¢io todo o tempo.

b) Circulo de fogo
E uma atividade adaptada das fogueiras ancestrais, dos circulos de poder

dos povos primitivos, que nio tomam decisdes sem o ritual do compromisso

de cada um selado com o irmio fogo.

—  Objetivo: pode set para iniciar um encontro, para apresentagio das pessoas,
para expor alguma necessidade ou conflito.

— Tempo: para 20 pessoas — 50 min.

—  Material: zma vasilha redonda com 4gua, velas flutuantes, um tecido ou
esteira que demarque um altar no centzo do circulo (pode ser no chio},
fésforo ou isqueiro, um texto significativo para aquele grupo.

Formar o citculo, de preferéneia sentados/as no chio. Cada pessoa recebe
uma vela, se expde, acende a vela e a coloca para flutuar na dgua. Ao terminar 23
apresentacdes, aproximam-se da “fogueira”, alguém 18 o texto; apGs um siléncio,
cada pessoa fala uma palavra que represente seu sentimento naquele momento.
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c) A histéria do meu nome

Para os ianomamis, 0 nome ¢ sagrado e por isso muito respeitado, Ele
créem que, ao pronuncid-lo, 2 alma é tocada. o

— Objetivo: criar vinculos afetivos intensos a partir do mundo pessoal
familiar dos membros de um grupo.

— Tempo: para 20 pessoas — 60 min.
Formamos um circulo para que vejamos todas as pessoas, cada um
fala seu nome e conta um pouquinho do que sabe da histéria dele. Quern
escolhew? Qual a orgem? Significado? Como lhe chamam em familia?

Apdbs todas as apresentages, pedit para as pessoas se reunirem em subgrupos :

por cinco minutos, por afinidade ou curiosidade das histérias.

d) Brincando comigo

Uma forma divertida e reveladora de se apresentar em grupo é “fazendo
teatro™,

— Objetivo: passar para 0 grupo uma caracteristica de si, aproximar-se dos -

outros e... se divertir.
— Fempo: para 20 pessoas — 20 min,

Iniciamos de pé em um circulo, ¢ uma pessoa do grupo fala seu primeiro
nome acrescentando um adjetivo que tenha a mesma inicial. Por exemplo: “Tnés
inteligente”, “Mircio meticuloso”, “André alegre”. Simultaneamente, realiza um
movimento qualquer que expresse como se sente a0 referit-se daquela forma.
O grupo tepete seu tom de voz e seu gesto.

e) Nds somos...

Fssa é uma forma agraddvel e desafiante de crar uma unidade entre pessoas
em grupo. Pode ser utilizada quando tiver um nimero grande de participantes.

— Objetivo: integrar de forma harmoniosa, lidica ¢ criativa pessoas que as
vezes ndo se conhecemn. Expor o petfil do grupo.

— Tempo: 5 min. para cada grupo se apresentar,

Preparar uma musica bem gostosa de dangar e pedir as pessoas que,
dancando, formem grupos de acordo com o nimero de participantes. Apés 2
formagio, diga que terdo dez minutos para preparar uma apresentagio de
forma criativa, inovadora, destacando o que traz aquele grupo ali. E importante
ressaltar que ndo é uma apresentagio individual, e sim grupal.
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2) Din&micas de integracdo/jogos cooperativos

Os jogos cooperativos sdo formas muito simples ¢ altamente profundas

de despertar o potendal da unidade sistémica da partilha, da entrega, da generosidade
humana, que o Capra nos apresenta na consciéncia da interdependéncia.

Ougamos Fibio Brotto (2000), menino sdbio nesse assunto, criador do

Projeto Cooperacio, que tem transformado “gente simples de um mundo
complexo” que se encontra com ele:

Quando conseguimos nos descontrair ¢ ficar mais flexivels nas nossas interagfes
com os outros, liberamos todo o potencial criativo que bd em cada um. Nos
sentimos confortaveis e confiantes para desfazer nossos bloqueios. Expressamos
livremente o poder que existe dentro de nds e compartithamos qualidades —
habilidades humanas essenciais: alegtia, entusiasmo, auto-estima, confianga e
tespeito muituo, comunicagio, comunhio de objetvas, paz-ciéncia / sclugio
pacifica dos conflitos, criatividade, meditagio, simplicidade.

O joge cooperativo é uma pratica reeducativa, capaz de transformar nosso
Condicionamento Competitivo para vencer na vida, em Alternativas Cooperativas
para o Exercicio da Convivéncia, Um dos principais eixos dos jogos. cooperatzvos
€ o vincule entre: participacdo de todos & olyetivos comuns. '

Entio vamos jogar?

a}) Danca comigo

Essa é uma vivéncia imemorial dos seres neste p}anet'a.'_S'Q'rx'i"
fazem parte de nossa existéncla, desde o guantum até o O_ceai}b '_
Tudo ¢ dinimico. Dangar faz parte da esséncia humana. Shi
Mandela, Margarida Alves, Benazi, eu, voce, com cetteza ji-fom
dangando afoxés pela liberdade...

Entdo, usemos a danga em momentos de integrar, harmoniz

conflitos, despertar o cansago, liberar adrenalina, oxigenar:
mais uma etapa de atengdo mental, imantar nma decisio, cl__ar._e
relaxar o grupo, liberar endorfina, celebrar o enconuo, _fe_éh_ﬁr
encerrar uma etapa e... se divertir junto. Nio hd coisa que erlows

quem oprime do que “gente oprimida” dancando e rindo e tindg'
chorando ¢ dangando ¢ rindo... coletivamente, conscientemente,
em comum-unidade”,
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b) Danca das cadeiras cooperativas Vamos comegar jogando em duplas. Cada nma com um pequeno “lengol”

{camiseta, cobertor) e uma bola. O desafio ¢ lan¢ar e recuperar a bola utilizando

Para que 0 novo venha, o velho precisa ser... transformadol o “lencol”, podendo criar imimeras formas para dinamizar a atividade: fazer

Neste jogo sentimos o poder da recriagiio que existe quando buscamos, ;unto
realizar um objetivo comum. Nesta nova-vetha brincadeira, aprendemos a valoriz
cada pessoa ¢ a reconhecer a importincia de todas” (BROTTO, 2000, p. 85),.

ma cesta; arremessat numa parede; langar a bola; correr até um ponto e
oltar; langar e rolar no chio e tantas outras. Depois, incentivar as duplas a
interagir umas com as outras, trocando passes de “lengol” para “lencol”, até

— Tempo: 30 min criar dois times com nimero similar de duplas, um em cada lado da “quadra”.

~ Objetivo comum: “Terminar o jogo com todos os participantes sentadss Para desconstruir 2 idéia de ganhar-perder, podemos propor que cada

nas {ou na) cadeiras que sobrarem™ (id., ib.). Se sobras cadeira... dupla que langar a bola para o outro lado mude de lado também, passando

. . . S . L ot baixo da rede.
O jogo convencional estimula a eliminacio e a competi¢io: somente uma P

pessoa sai ganhando; as outras garantidamente serdo eliminadas. Em nossa
proposta, as cadeitas saem, 2s pessoas ficam, e a0 grupo cabe lidar com
partilha do espaco solidariamente.

d) Fuipar

“Este ¢ um jogo muito divertido e intenso. E uma das atividades que tém
melhor aceitagio. Nela todos se envolvem e buscam ajustar seus estilos e
- habilidades pessoais, uns aos outros, durante todo o tempo” (BrotTO, 2000).

Colocamos em ¢irculo um ndimero de cadeiras menor do que o de
participantes. Em seguida, propomos o objetivo comum. Colocamos a musz_ca
e.. tome danca. Quando a musica parar, fodos/as devem sentar usando os
recursos que estdo no jogo: cadeiras e pessoas/colos. Depois, todos levantam
e tiramos algumas cadeiras, ninguém sai do jogo e continuamos a danga:
O jogo prossegue até onde o grupc desejar '

— Tempo: de acordo com a necessidade do grupo.

E um jogo de futebol normal. Porém, cada equipe é formadza por duplas
(ou trios) que devem permanccer de mios dadas. Jogamos sem goleiros e

. e . o ; ampliamos ao méximo as dimensées do campo. Dependendo do nimero de
Em minha experiéneia com esse jogo, notmalmente a Glima cadeirs

(instrumento de poder extetno) sai. Restam colos, chio, muito riso, alegtza_
incontida pela horizontalidade do podet. Segundo o Fibio, :

participantes, usamos mais de uma bola, simultaneamente. A cada gol
estimulamos a troca de novas parcerias, 0 que propicia um constante desafio
de “boa convivéncia”. E como fica a convivéncia com a gutra equipe? Vamos
nesse Processo, os participantes vio percebendo que podem se liberar dos velhos; experimentat 0s “jogos de inversio” propostos por Terry Oslick (1989):
desnecessirios ¢ bloqueadores “padrées compettvos” como visio de escassci_
{“colar” na cadeira), ndo assumir riscos (ir todos na mesma ditegio), preocupagio.
tensdo (se ligar na parada da musica), bloqueio da espontaneidade (dangar
travado), medo de arriscar para ndo perder (ter pressa para sentar),

Os jogos de inversio realmente brincam com nosso conceito tradicional de
vencer e perder. (...) Num certo sentido somos todos um grande time, onde um
ajuda 0 outro, e vice-versa, de modo a desfrutar da atividade e do processo do
iogo.
¢) Volencol
“Bxistem os mais ripidos, os mais lentos ¢ os médios. Coordenados e
descoordenados, fortes e fracos, falantes ¢ silenciosos, masculino e feminino;
enfim a vida é uma festa de tanta polaridade” (BroTro, 2000).

Entio vamos socializar as duplas goleadoras, ¢, cada vez que alguém
marcar o gol, matca ponto para sua equipe, mas, em seguida, muda de lado,
indo para o outro dme. Assim, todas as equipes foram apoiadas.

.. . . . . R Esse pode ser um treino de realizar inversdes com outras “equipes” nos
— Objetivo: este é um jogo para aperfeicoar nossa capacidade de harmonizar

. - diferentes jogos da vida.
as diferengas para realizar metas comuns.

—  Tempo: indefinido.
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3) Dinémicas de identidade sociopoliticas

a) Nés no espago social
Quando falamos em rede solidria e instituigdes do podet, pedimos gju
aa “fazedor pensante” contemporineo Corneclius Castoriadis {1982, p.:158

A instituigio é uma rede simbdlica, socialmente sancionada, onde se combinam
em propor¢des ¢ em relagdes varidveis um componente funcional ¢ u
componente imagindrio, A alienagiio ¢ a autonomizagio ¢ a dominincia do
momento imagindrio na institwigio (..) que se exprime ¢ sc encarnding
materialidade da vida social, mas supde sempre que a sociedade vive suas relacoes

com suas instituicdes a manecira do imagindrio, ou seja, ndo recorhece
imagindrio das instituigBes seu proprio produto.

Entio vamos fazer um exercicio de identidade e pertencimento critc

— ‘Tempo: 30 pessoas — 40 min.

Certifique-se de que todas as pessoas tenham um crachd com seu nome
Demargque um espago no chio, com giz, fita ou tecido, que seja suﬁcleﬂte
parz que todas as pessoas, a0 terminar a dindmica, estejam dentro dele
E importante que seja um espago pequeno (em relacio 2o grupo), a fim d
que seja realizado um esforgo para que todos caibam. :

Pega para que cada pessoa jogue seu crachd no chio. Tim seguida, ands.ndo
deve cada qual pegar um crachd de outra pessoa, ¢ voltar para seu lugar.:

Uma pessoa inicia a apresentagio, diz seu nome, sua organizacio, e o quc
mais for necessdrio para esse momento. Depois, chama o nome da pessoa’;
que esti no crachd que escolheu, dizendo que quer conhecé-la. Entiio, va
para o espago demarcado ouvir as outras apresentacdes. (Quando for chamada’
uma pessoa que ji se apresenton, esta pega o cracha, ¢ outra pessoa recomega.);

No final, todas as pessoas devem estar no espago demarcado, apesat do-
desafio de caber em um espago limitado.

Questdes de reflexio: existe semelhanca dessa vivéncia com nossa realidade
social? E possivel partilhar quando se tem pouco? Por que temos pouco?.
Quem institui, demarca, domina e mantém os espacos? E confortive! ficar
dessa forma? Queremos continuar nesse “aperto’? Existem saidas? Nessa
vivéncia, di para promover mudangas?

b) Visualizar e ver (olbos de dguia)

A visualizagio acrescenta uma nova dimens3o 4 nossa percepcio do mundo e
103 di uma nova perspectiva com 2 qual podemos observar a realidade comum”
(TULKL, 1977).

‘mantenha o contato com os olhos...
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Tempo: 15 min.

Objetivo: permanecer durante todo o tempo com olhos nos olhos, saber
de onde partimos e para onde queremos ir. Desfazer a visiio convencional
do mundo, das outras pessoas.

Formar par com alguém, ficar de frente bem perto, quase tocando nariz
om nariz. Congentrar-se na respiragio, mantendo olhos nos olhos, nos

.movemos devagarinho, em cdmata lenta. B nosso primeiro véo,

Comegamos dando um passinho para trds... mais um... agota um grande

passo para a esquerda... ¢ dols passos para trds.. afo importa a distdneia,
um pulo para a direita... um giro em
torno de si.. € uma cambalhota... Chegamos! Othando Ppara seu paf, pergunte

para si mesmo: o que estou vendo? Como estou me sentindo? Para que vim?
Olhos nos olhos, e comegamos 2 voltar sem pressa.
Uma cambalhota... um giro em tozno de si.. um pulo para 2 esquerda...
dois passos para a frente... um grande passo para a direita... um passinho para
g P p

voltamos! Olhem e sintam bem.
A si e a seu par. Percebam o reencontro. Compartilhem a viagem: alguma

a frente... Prepare-se! Mais um passo e...

coisa mudou? Hi algo diferente desde nossa partida no inicio do jogo?

Esteja 4 vontade para expressar seu sefitimento para o outro.

¢) Dinamica do/da Chico/Chica

Obijetivos: valorizagio das vocag¢des e das profissdes; valorizacio da
pessoa, da interdependéncia em uma sociedade solidasia.

Tempo: 30 pessoas — 60 min,

Processo: convide um patrticipante do grupo (Chico ou Chica) para ir 4
frente e pega que suba numa cadeira. Imediatamente pergunte ao grupo o que
aquela pessoa precisa para viver, Assim que o grupo responder, pergunte: “Quem
pode providenciar isso?”. Quando da resposta, chame alguém 4 frente para
representar quem vai “providenciar’ aquelz necessidade. '

Pergunte agora a0 grupo © que essa outra pessoa precisa pata viver, e depois
da resposta chame alguém que represente aquela necessidade. Por exemplo:
um joverm. O que ele precisa para viver? Comida. Quem faz a comida? A mie!
Chama a “mée”. O que a mie precisa pata viver? Casa, Quem constrdi a casa?
O pedreirol Chama o “pedreiro”. O que ele precisa para viver? Roupa. Quetn

pode fazer a roupa? A costureiral Chama a “costureira”... E assim continua a
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vivéncia até que todas as pessoas tenham se incluido, ou um bom grupo poss
estar tepresentando as mais diversas formas de trabatho.

A dinimica chama-sc “Chico/Chica” porque cada participante que val 3

frente & chamado/a por esse nome.

Avalia-se a dindmica, partilhando a experiéncia feita e chamando a atencio’

para a intercomplementaridade das diversas profissées, vocaces, bem co
para a integraciio social de todas as formas de trabalho.

Avaliar como se dio essas relagdes em wma sociedade competitiva e er
uma sociedade solidiria.

Atencdo para o reconhecimento que o grupo di a atividades de euleur
educagiio, lazer e espirituais.

d) Que sociedade é a minba?

~ Objetivo: provocar um debate acerca dos servigos que uma sociedade
considera mais necessirios 4 vida. Despertar para a consciéncia de toda ¢

qualquer forma de trabalho, do valor instituido do imagindtio a_

funcionalidade num contexto de coletividade.

— Tempo: 1h30min.

— Material: fichas contendo cada uma o nome de uma profissio,

Vocé faz 2 seguinte proposta: estd sendo construida uma cidade e estamos

precisando de diversas fungdes profissionais para o seu desenvolvimento.

Cada participante recebe uma ficha e passa a representar aquela profissio,

com um convite a refletir (durante cinco minutos) sobre a importincia de

sen trabalho.

Depois desse momento, dizer: “Vamos viajar porque a cidade fica distante
¢ vamos de navio”. Todos se péem em atitude de viagem.

Algum tempo depois, diz-se que o navio est4 avariado e existe aperas um
bote onde se salvario dez pessoas. “Quem deveri se salvar?” O grupo decide.

Facam reflexSes, do porqué das escolhas, quais os valores que estio
sendo considerados, questionem as decisdes, avaliem as reacdes, reflitam
acerca da realidade consciente ¢ inconsciente do grupo nas escolhas. Suporte:

Até aqui toda sociedade tentou dar uma resposta a algumas perguntas
fundamentais: Quem somos nés enquanto coletividade? Que somos nés, uns
para 0s outros? Que queremos, que desejamos, o que nos falta? (...) Nio se trata
de perguntas e de respostas colocadas explicitamente ¢ as defini¢ées nio sio
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dadas na linguagem. (...) A sociedade se constitui fazendo emergir I resposta
de fato a essas perguntas em sua vida, em sua atividade. £ no fazer de cada
coletividade que surge como sentdo encarnado a resposta a essas perguntas, €
esse fazer social que s6 se deixa compreender como resposta a perguntas que ele
préprio coloca implicitamente (CASTORIADIS, 1982, p. 177). '

e) Dindmica do pdo
Refletir sobre a realidade socioecondmica ¢ 2 transformagio da sociedade.

Para quem, como eu, pense que estanos 4 entrar numn petiodo de transi¢do
paradigmitica, a utopia é mais necessdria do que nunca. A crise final de um
determinado sistema social reside [no fato] de que a crise de regulagdo sociai_
ocorte simultaneamente com a crise de emancipacio. [Temos] a acumulagio das
irracionalidades no perigo iminente de catistrofe ecolégica, na miséria € na fome. .
a que ¢ sujeita uma grande parte da populagio mundial (...) Julgo, p015, que .
precisamos da utopia como do pio para a boca (SANTOS, 1996, p. 43y, 7

|

Tempo: 1h30min.

Matetial: um pio grande (bisnaga).

Tomando como referéncia um grupo de cem pessoas, dividir o pio da
seguinte forma: uma pessoa fica com 14%; nove, com 35%; dez, com 17%; -

30, com 23%; 50, com 11% do pio.

Fazer com que cada pessoa veja o quanto cada um recebe de porgio e 0.
quanto vai comer. Fazer uma enquete, tipo entrevista de TV ou ridio, com
or6s e contras daquela forma de divisio. Pedir que cada grupo coma o seu pio,
independentemente da opinido publica. Procurar garantir o direito de quem
recebeu mais, seja por argumentos ou seguranga fisica. Se desejar, deixar
“observadores” para comentirios acerca da reagio de cada pessoz ou grupo.

Algumas questdes de suporte para a reflexio: como voce se senter Por
qué? O que observou? CQuais as reagOes que mais o tocaram? Como isso tem
a ver com a forma de que esté distribuida a riqueza nacional e/ow mundial?
Como reagimos diante dessa realidade? O que podermos fazer para transformar
essa realidade?

4) Algumas consideragdes de finalizag@o

Conforme disse no inicio desta nossa prosa, fica a seu critério aceitar o
desafio sobre a subjetividade e o nio-visivel na existéncia humana. Nio tenho
a pretensio fugaz de realizar neste espago um “como fazer” estitico ou douttinal,
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27. Problemas diddticos para
trabalhos em grupo*

Trago aqui um pouco dos fratos do meu quintal, dos livros da estante e do
instantes, das lutas politicas, das musicas e rituais, dos muitos ensaiog:
laboratorios que facilitei ¢ de que participei, dos torés de “parpite” qu
experimentamos por af, por esse mundio afora.

‘Tem sido das metamorfoses, das mutagdes de amor e dor com todas 3
suas fuances que, enguanto seres humanos, temos feito nosso processo

O objetivo destes problemas é raciocinar sobre a estratégia de redes.
histérico e retirado nossa habilidade para responder a nossas utopias.

Deixo as palavras finais a um educador que muito considero, o mong

budista Tarthang Tulku (1978, P 156 ¢ 158):

produgio as necessidades dos consumidores, tornando viavel uma atw:xdadc _
produtiva, e como, tanto a partir da organizagio do consumo quanto da ;"
produgio, poupar excedentes que permitem organizar redes que reahmcn_t_ o

Se quisermos agir com responsabilidade, precisamos fortalecer os nossa N . AL o
com potencial de expansio, uma economia solidiria auto-sustentavel. -

sentimentos de interesse e cuidado. Quando nos tornamos mais sensiveis em
IOS$A LESPOSEL 48 PESSOas que 10s cercam, adquirimos um senddo mais claro
dos possfveis efeitos das nossas agdies, A acio responsével acontece naturalmente’
uma vez que tenha sido desenvolvida. Vivemnos entio dentro de uma relacio.
com o mundo onde o interesse, o cuidado e uma sensibilidade de resposta estdg
presentes. Hsta sensibilidade é tio completa e disponivel quanto a relagio do Sol-
para com a Terra —um acordo indissoltivel, cumprido sem hesitagio. (...) Afinal,’
ndo ki como escapar de assumir responsabilidade por nés mesmos.

1) Primeiro problema

Dona Raimunda produz pies em sua casa. Bla vende cada pao a2 R$
2,00. Desse valor, R$ 0,20 é o excedente apurado ¢ R§ 0,50. corrcspond__
remuneracio de seu trabalho.

Pergunta 1: Quantos pies ela deve vender por més parm ter un}é.'.r'cnﬁ_ia
mensal de R§ 250,007 ' v

Depois que tivermos passado por um verdadeiro processo de autodescobrimento, - .
Consideremos que, em geral, uma familia compre cinco pies por més. :

ninguém poderi roubar a nossa autoconfianga; a inspiragio vem de dentro,’
e nés sabemos sem precisar que no-lo digam.

Referéncias bibliogrdficas
excedente esperado?
BROTTO, E O, Jogos cosperativos. Se o importante ¢ competir, o fundamentad ¢ cooperar. Petrdpolis:

Vaozes, 2000,
CAPRA, E O panto de mutacds. Sao Paulo: Cultrix, 1982,
CASSIRER, E. Hrsaio sebre 0 homem. Sdo Paulo: Martins Fontes, 1997,
CASTORIADIS, C. A instituiggio imagindria da sociedade. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1982
CHOPRA, D). As sete leis espiritnais do sucesso, 3o Paulo: Best-Seller, 1994.
GUATTARIL, F Revsligao modecislar. Pulsagies polsticar do deseo. 3. ed. Sio Paulo; Brasiliense, 1987.
L. P. JOVENTUDE. Resviands experitncias. Témias ¢ dindmicas para grapos. Sio Paulo: Paulus, 1997,
ORLICK, T, Vencendo a competicdo. So Paulo: Circulo do Livo, 1989,

SANTOS, B. de S. Pela mdo de Alice. O social ¢ o politica na pér-modernidade. 2. ed. Sio Paulo:
Cortez, 1996.

TULKU, T. Gestos de equilibris. Sio Paulo: Pensamento, 1977.
- O caminbo da habilidade. Sio Paulo: Cultrix, 1978.
WERA, K. A terra dor il paves. Sio Paulo: Fundagio Peirdpolis, 1998.

Consideremos que os equipamentos necessarios para produzir macarrio
custem R$ 1.000,00. .

Pergunta 3: Vendendo 500 pies por més, quantos meses dona Raimxfn‘da.'_ :
levaria acumulando os excedentes para comprar 0§ EQUIPAMENtos NECESSatos
para iniciar a produgdo de macarrio?

Consideremos que, vendendo 500 paes ao més com R 0,20 de excedente
por unidade, o empreendimento se mantém.

Pergunta 4: Nesta situagio, qual € o ponto de equilibtio do empseendimento
de produgio de pies de dona Raimunda?

Este capitulo foi elaborado por Buclides André Mance.

A seqiiéncia dos quatro problemas mostra como ¢é possivel dimensionar a

Pergunta 2: Quantas familias devem comprar solidariamente os pies feitos. e
por dona Raimunda para que seu empreendimento se mantenha gerando o
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2) Segundo problema 28. Sugesides d i
Pedro vende 1kg (um quilo) de massa caseira a R$ 3,00. Desse valor, R%: Lot

0,30 € o excedente apurado e R$§ 0,50 corresponde 4 remuneragio de sen
trabalho,

Pergunta 5. Quantos quilos de massa Pedro deve vender por més para ter

H4 um volume cada vez maiot de titu_lo_s"dl_s_.po_
uma remuneracdo mensal de R§ 300,002 :

¢ Muitos textos e cartilhas, com diversos niveis _dg_ aprofus
se disponiveis em sifes na Internet em diversos adio
- bibliograficas bastante extensas. Sugerimos cing e ue ma
" bibliotecas virtuais ptoptias com acesso aberto e ;a;alcjgos.-jestm&urgdos, que

Consideremos que, em geral, uma familia compre Skg de massz por mé;

Pergunta 6: Quantas familias devem comprar solidariamente as massi

produzidas por Pedro para que seu empreendimento se mantenha gerandao’y

m 2 outras paginas na Internet.
excedente esperada? remete pagl

i Redes de Colaboragio Soliddria: <Www.redesolidaria.com.b_:.>__'_ s
3) Terceiro problema _

o Arquivos Mance: <www.euclidesmance.pro.br>
Consideremos que 300 familias pratiquem o consumo soliddrio de plese

massas produzidos por Raimunda e Pedro. Consideremos que os excedente
obtdos em ambos os empreendimentos, que se uniram formando uma rede
sejam poupados coletivamente em um fundo solidirio. '

Economia Popular Solidaria: <www.ccosol.orghbr>
Institute de Filosofia da Libertagio: <www.ifil.otg>

Pélo de Socioeconemia Soliddriar <www.sociceco.org™>

Pergunta 7. Qual é o montante de excedente depositado todo més nesse”
fundo? '

Consideremos que essas 300 familias organizem uma cooperativa de
comptas coletivas e que em média cada familia compre R§ 90,00 por més
nessa cooperativa, ¢ gue 10% do valor total das compras seja depositado no
fundo solidirio.

Pergunta 8 Qual é a contribuicio mensal dessa cooperativa de compras
coletivas parz o fundo solidario?

4) Quarto problema

Consideremos o depésito mensal realizado por essas trés organizagdes
{(produgio de pies, producio de massas ¢ compras coletivas) no fundo
solidirio dessa rede de colaboragio que as integra.

Pergunta 9: Em quantos meses esse fundo solidatio aleangaria o vzlor de -
R§ 20.000,00, necessirio para montar um minimercado?
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